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安装

以下视频举例说明了如何安装AXIS A46 Network Reader Series。

有关各种安装场景的完整说明及重要安全信息，请参见以下安装指南：

• AXIS A4610 请访问 axis.com/products/axis-a4610/support

• AXIS A4612 请访问 axis.com/products/axis-a4612/support

要观看此视频，请转到本文档的网页版本。

AXIS A4610 Network Reader
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开始使用

在在网网络络上上查查找找设设备备

若要在网络中查找安讯士设备并为它们分配Windows®中的IP地址，请使用AXIS IP Utility。此应用程
序是免费的，可以从axis.com/support下载。

注意
运行 AXIS IP Utility 的计算机必须与安讯士设备位于相同的网络段（物理子网）。

1. 为安讯士设备连接电源和网络。

2. 启动 AXIS IP Utility。网络上的大部分可用设备将自动显示在列表中。

3. 若要从浏览器访问设备，双击列表中的名称。

浏览器支持

您可以在以下浏览器中使用该设备：

ChromeTM Firefox® Edge™ Safari®

Windows® ✓ ✓ ✓

macOS® ✓ ✓ ✓ ✓

Linux® ✓ ✓ ✓

其他操作系统 ✓ ✓ ✓

✓：建议

*：支持，但有限制

打打开开设设备备的的网网页页界界面面

1. 打开一个浏览器，键入安讯士设备的 IP 地址或主机名。
如果您不知道IP地址，则使用AXIS IP Utility在网络上查找该设备。

2. 键入默认用户名 root和密码 pass。首次访问该设备时，系统将提示您更改密码和设备名
称。请参见网页界面, on page 7。

有关在设备的网页界面中控件和选项的说明，请参见网页界面, on page 7。

AXIS A4610 Network Reader
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配置设备

设备作为标配读卡器开箱即用。本节包括硬件安装完成后，安装人员为使产品正常启动和运行而需
要执行的重要配置。

配配置置IIPP地地址址。。

设备连接到局域网，必须分配一个有效的IP地址，或从局域网DCHP服务器获取IP地址。在网页界面
中配置IP地址和DHCP。

手手动动配配置置IIPP地地址址：：

1. 转到SSyysstteemm（（系系统统）） > NNeettwwoorrkk ccoonnnneeccttiioonn（（网网络络连连接接））> BBaassiicc ccoonnffiigguurraattiioonn（（基基本本
配配置置））

2. 在IIPP aaddddrreessss sseettttiinnggss（（IIPP地地址址设设置置））下，打开UUssee DDHHCCPP SSeerrvveerr（（使使用用DDHHCCPP服服务务
器器）），以自动从局域网DHCP服务器获取IP地址。

3. 输入IIPP aaddddrreessss（（IIPP地地址址））、NNeettwwoorrkk mmaasskk（（网网络络掩掩码码））和DDeeffaauulltt ggaatteewwaayy（（默默认认网网
关关））。

4. 打开AAllwwaayyss uussee mmaannuuaall DDNNSS sseettttiinnggss（（始始终终使使用用手手动动DDNNSS设设置置）），以使用手动DNS设
置。

5. 输入PPrriimmaarryy DDNNSS（（主主DDNNSS））和SSeeccoonnddaarryy DDNNSS（（辅辅助助DDNNSS））。

6. 输入HHoossttnnaammee（（主主机机名名））和VVeennddoorr CCllaassss IIddeennttiiffiieerr（（供供应应商商类类别别标标识识符符）），以标识设
备。

7. 为RReeqquuiirreedd ppoorrtt mmooddee（（所所需需端端口口模模式式））选择一个选项。

查查找找您您当当前前的的IIPP地地址址：：

注意
• 重启设备后，配置保持不变。

1. 打开设备，按住控制按钮约 15 秒，直到背面 LED指示灯同时变成红色和绿色，并听到一声
短促的提示音。

2. 松开控制按钮，设备将通过扬声器公布当前IP地址。

升升级级设设备备软软件件

我们建议您在首次登录设备时升级设备软件。从axis.com/support为您的设备下载最新版本。如要上
传新版本，请：

1. 转到SSyysstteemm（（系系统统）） > MMaaiinntteennaannccee（（维维护护））。

2. 单击 FFiirrmmwwaarree uuppllooaadd（（固固件件上上传传））并选择您下载的软件版本。

3. 单击 UUppllooaadd（（上上传传））。

注意
上传后，设备重启，完成升级。

上上传传CCAA和和用用户户证证书书

注意
• 证书ID不应超过40个字符，且应只包含少有的小写和大写字母、数字以及_和-字符。

• 如果拒绝接受RSA私钥长度超过2048位的证书，则会显示以下消息：

• 对于基于椭圆曲线的证书，仅使用secp256r1（也称为prime256v1和NIST P-256）曲线和
secp384r1（也称为NIST P-384）曲线。

上上传传CCAA证证书书：

1. 转到SSyysstteemm（（系系统统）） > CCeerrttiiffiiccaatteess（（证证书书））> CCAA CCeerrttiiffiiccaatteess（（CCAA证证书书））。

AXIS A4610 Network Reader
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2. 单击 UUppllooaadd（（上上传传））。

3. 输入CCeerrttiiffiiccaattee IIDD（（证证书书IIDD））。

4. 单击SSeelleecctt ffiillee（（选选择择文文件件））以上传CA证书。

5. 单击 UUppllooaadd（（上上传传））。

上上传传用用户户证证书书：

1. 转到SSyysstteemm（（系系统统）） > CCeerrttiiffiiccaatteess（（证证书书））> UUsseerr CCeerrttiiffiiccaatteess（（用用户户证证书书））。

2. 单击 UUppllooaadd（（上上传传）），以上传证书或私钥。

3. 输入CCeerrttiiffiiccaattee IIDD（（证证书书IIDD））。

4. 单击SSeelleecctt ffiillee（（选选择择文文件件）），以上传用户证书和私钥。

5. 如果上传私钥，请输入DDeeffaauulltt KKeeyy PPaasssswwoorrdd（（默默认认密密钥钥密密码码））（如果有）。

6. 单击 UUppllooaadd（（上上传传））。

注意
您需要在门禁控制器的网络接口中连接读卡器。请参见门禁控制器用户手册。

AXIS A4610 Network Reader
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网页界面

注意

对本节中描述的功能和设置的支持因设备而异。此图标 指示功能或设置仅在某些设备中可
用。

访问设备的新通知。

用户菜单包括：

• DDeevviiccee ttiimmee（（设设备备时时间间））：设备上的当前时间。

• CChhaannggee llaanngguuaaggee（（更更改改语语言言））：更改语言。

• 更更改改密密码码：更改设备登录所需的密码。

• 帮帮助助：访问产品帮助页。

• 关关于于：查看产品信息，包括固件版本和序列号。

• 退退出出：从当前账户退出。

仪仪表表板板

上下文菜单包括：

• RReennaammee ddeevviiccee（（重重命命名名设设备备））：更改设备名称。

LLooccaattee（（查查找找））：播放有助于识别您的读卡器的声音。

序序列列号号：设备序列号。

FFiirrmmwwaarree vveerrssiioonn（（固固件件版版本本））：设备上当前运行的软件版本。

MMAACC aaddddrreessss（（MMAACC地地址址））：设备唯一识别号。

UUppttiimmee（（运运行行时时间间））：显示设备的工作时长。

HHaarrddwwaarree vveerrssiioonn（（硬硬件件版版本本））：设备上当前运行的硬件版本。

PPoowweerr ssoouurrccee（（电电源源））：当前电源。

MMoodduulleess（（模模块块））：单击 可查看并更新您的卡和读卡器的模块信息。

模模块块

上下文菜单包括：

• MMoodduullee ddeettaaiillss（（模模块块详详情情））：显示读卡器名称、模块类型、电路板类型、组件版本、应
用程序版本和引导加载程序版本。

• LLooccaattee（（查查找找））：单击以搜索连接的模块。

13.56 MHz读卡器

MMoodduullee nnaammee（（模模块块名名称称））：输入用于指定输入输出的模块名称。

AAlllloowweedd ccaarrdd ttyyppeess（（允允许许的的卡卡类类型型））：从下拉列表中选择读卡器应接受的卡类型。

AXIS A4610 Network Reader
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II//OO

活动输出

LLooggiiccaall ssttaattee（（逻逻辑辑状状态态））：显示门状态。当系统未收到开门请求时，逻辑状态为关闭；当系统
收到开门请求时，逻辑状态为打开。

OOuuttppuutt ssttaattee（（输输出出状状态态））：显示物理输出的实际状态。输出状态在正常模式下对应逻辑状态。
在反向和安全模式下，逻辑状态与输出状态相反。

模模式式：从下拉菜单中选择模式。

• 正正常常：该输出始终处于关闭状态，但在接收到开门请求时会激活。

• 安安全全：输出处于与安全继电器连接的模式。在该模式下，输出持续处于打开状态。当接收
到开门请求时，系统会通过输出线向安全继电器发送控制信号。该继电器验证代码是否正
确。

• IInnvveerrtteedd（（反反向向））：该输出始终处于打开状态，但在接收到开门请求时会停用。

测测试试：单击检查您的 I/O 是否处于活动输出状态。

继电器

RReellaayy ssttaattee（（继继电电器器状状态态））：显示物理继电器状态。

测测试试：单击检查继电器是否正常工作。

自自定定义义

信信号号音音量量

信号音量是指设备在门禁控制系统内进行某种形式的通信时所发出的声音大小，例如，设备在读卡
或准许进入时发出的提示音。

KKeeyy bbeeeepp vvoolluummee（（按按键键提提示示音音音音量量））：设置音量。

WWaarrnniinngg ttoonnee vvoolluummee（（警警告告音音量量））：设置设备运行状态（例如从通电到电缆连接）更改时的警
告和信号音量。

背背光光

SSiiggnnaalliinngg LLEEDDss iinntteennssiittyy（（信信号号LLEEDD亮亮度度））：设置 LED亮度。

BBaacckklliigghhtt eennaabblleedd（（背背光光已已启启用用）） ：打开此功能，可启用背光。

IInntteennssiittyy（（强强度度））：设置背光强度级别。

AXIS A4610 Network Reader
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系系统统

系统仪表板

DDoowwnnllooaadd ddiiaaggnnoossttiicc ppaacckkaaggee（（下下载载诊诊断断包包））：单击以文件形式下载诊断包。

NNeettwwoorrkk ccoonnnneeccttiioonn（（网网络络连连接接））：单击 可编辑网络设置。

• NNeettwwoorrkk oovveerrvviieeww（（网网络络概概览览））：显示设备上当前配置的网络设置。

DDaattee && ttiimmee（（日日期期和和时时间间））：显示设备上的当前日期和时间。单击 可编辑日期和时间。

MMaaiinntteennaannccee（（维维护护））：显示设备上的当前软件版本。单击 转到维护网页。

• DDoowwnnllooaadd bbaacckkuupp（（下下载载备备份份））：单击以将设备配置文件下载到计算机。

• RReessttoorree ccoonnffiigguurraattiioonn（（恢恢复复配配置置））：单击以上传配置文件，并在对话框中选择导入设
置。

网络连接

本本地地网网络络

设备可通过以太网电缆连接到局域网。

IIPP 地地址址设设置置

UUssee DDHHCCPP sseerrvveerr（（使使用用DDHHCCPP服服务务器器））：打开此功能，可自动从局域网DHCP服务器获取IP地
址。我们建议大多数网络采用自动DNS（DHCP）。

IIPP 地地址址：为设备输入唯一的 IP 地址。在独立的网络中可随机分配静态 IP 地址，只要每个指定地
址是唯一的。为避免冲突，建议在分配静态 IP 地址前联系网络管理员。

NNeettwwoorrkk mmaasskk（（网网络络掩掩码码））：输入网络掩码，以定义局域网内的地址。

DDeeffaauulltt ggaatteewwaayy（（默默认认网网关关））：输入默认网关的地址，该网关提供与局域网外设备的通信。

CCuurrrreenntt IIPP aaddddrreessss sseettttiinnggss（（当当前前IIPP地地址址设设置置））：显示设备上当前的IP地址设置。

DDNNSS设设置置

AAllwwaayyss uussee mmaannuuaall DDNNSS sseettttiinnggss（（始始终终使使用用手手动动DDNNSS设设置置））：打开此功能，可手动设置DNS
设置。

PPrriimmaarryy DDNNSS（（主主DDNNSS））：输入用于将域名翻译为IP地址的主DNS服务器地址。出厂重置后，主
DNS值为8.8.8.8。

SSeeccoonnddaarryy DDNNSS（（辅辅助助DDNNSS））：输入辅助DNS服务器地址，以备主DNS无法访问时使用。出厂
重置后，辅助DNS值为8.8.4.4。

CCuurrrreenntt DDNNSS sseettttiinnggss（（当当前前DDNNSS设设置置））：显示设备上当前的DNS设置。

高高级级配配置置

AXIS A4610 Network Reader
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主主机机名名称称：输入IP网络标识。允许的字符是 A–Z, a–z, 0–9 和 -。

VVeennddoorr ccllaassss iiddeennttiiffiieerr（（供供应应商商类类别别标标识识符符））：以字符串形式输入DHCP选项60的供应商类别标
识符。

RReeqquuiirreedd ppoorrtt mmooddee（（所所需需端端口口模模式式））：选择首选的网络接口端口模式：自动或半双工 - 10
mbps。如果使用的网络布线不够可靠，无法适用于100 mbps流量，则可能需要使用10 mbps的较
低比特率。

CCuurrrreenntt ppoorrtt ssttaattee（（当当前前端端口口状状态态））：显示当前网络接口端口状态（半双工或全双工 - 10 mbps
或100 mbps）。

WWeebb服服务务器器

您可以通过访问集成式Web服务器的标准网页浏览器来配置设备。HTTPS协议可实现设备与网页浏
览器之间的安全通信。

HHTTTTPP 端端口口：输入要使用的HTTP 端口。

HHTTTTPPSS 端端口口：输入要使用的HTTPS 端口。

MMiinniimmuumm aalllloowweedd TTLLSS vveerrssiioonn（（允允许许的的最最低低TTLLSS版版本本））：选择最低的TLS版本来连接设备。

HHTTTTPPSS uusseerr cceerrttiiffiiccaattee（（HHTTTTPPSS用用户户证证书书））：为HTTP服务器选择用户证书和私钥。如果没有选
择，设备将使用自签名证书。

EEnnaabbllee rreemmoottee aacccceessss（（启启用用远远程程访访问问））：打开此功能，可从局域网外IP地址远程访问对讲机
Web服务器。

防防火火墙墙

防火墙保护您的设备，并保证只有授权用户才能访问您的网络。

已已禁禁用用：使用切换键启用或禁用防火墙。

日期和时间

注意
我们建议您将设备的日期和时间与NTP服务器同步。

时时间间同同步步设设置置

AAuuttoommaattiicc ttiimmee ffrroomm NNTTPP oorr iinntteerrnneett（（来来自自NNTTPP 或或互互联联网网的的自自动动时时间间））：使用切换键启用或禁
用与NTP服务器或互联网的时间同步。

NNTTPP sseerrvveerr aaddddrreessss（（NNTTPP服服务务器器地地址址））：输入用于同步的NTP服务器地址。

SSyynncchhrroonniizzee wwiitthh bbrroowwsseerr（（与与浏浏览览器器同同步步））：单击以将设备上的时间与计算机上的时间同步。

时时区区：

MMaannuuaall sseelleeccttiioonn（（手手动动选选择择））：为设备选择时区。

CCuussttoomm rruullee（（自自定定义义规规则则））：手动输入时区。

认证

证书用于对网络上的设备进行身份验证。您的设备支持以下证书和私钥格式：

AXIS A4610 Network Reader
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• PEM

• CER

• PFX

• DER

CCAA CCeerrttiiffiiccaatteess（（CCAA证证书书））：您可以使用CA证书来验证对等证书。当设备连接到网络时，它会验
证身份验证服务器的身份。

重要
如果将设备重置为出厂默认设置，将删除各证书。

CCAA证证书书：选择用于设备身份验证的证书。

UUppllooaadd（（上上传传））：单击以上传CA证书并输入证书ID。

SSeeaarrcchh（（搜搜索索））：输入证书ID，以在CA证书列表中查找该证书。

：单击以从设备中删除证书。

：单击以查看证书信息。

UUsseerr cceerrttiiffiiccaatteess（（用用户户证证书书））：用户证书可验证用户身份。它可以是自签名的或由证书颁发机构
(CA) 颁发。自签名证书提供有限的保护，您可以在获得CA签发的证书之前使用此证书。

UUsseerr cceerrttiiffiiccaatteess（（用用户户证证书书））：选择用于身份验证的证书和私钥。

UUppllooaadd（（上上传传））：单击以上传用户证书和私钥，如果有密钥密码，请输入。

SSeeaarrcchh（（搜搜索索））：输入证书ID，以在用户证书列表中查找该证书。

：单击以从设备中删除证书。

：单击以查看证书信息。

诊断

诊断日志有助于发现和解决报告的问题。您可以使用诊断功能来采集诊断日志，以便后续下载和获
得技术支持。

PPiinngg：向IP地址发送测试数据：

• 单击PPiinngg

• 输入IP地址或URL。

• 单击PPiinngg。

CClloossee（（关关闭闭））：单击以关闭对话框。

诊诊断断包包

诊断包是一个ZIP文件，其中包含网络数据包和系统日志消息。它包含与设备、设备配置、网络流
量、崩溃日志和内存统计有关的信息。它还显示设备捕捉的网络数据包数量和系统日志消息大小。

AXIS A4610 Network Reader
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RReessttaarrtt ccaappttuurree（（重重启启捕捕捉捉））：单击以重启数据包捕捉。

下下载载：单击以文件形式下载诊断包。

设设备备上上网网络络包包捕捕捉捉

下下载载：单击以下载捕捉的网络包。

开开始始：单击以开始捕捉网络上的传入包和传出包。

注意
点击开始后，之前捕捉的包将被删除。

停停止止：单击以停止捕捉网络上的传入包和传出包。

SSyysslloogg ccaappttuurree（（系系统统日日志志捕捕捉捉））：系统日志是消息日志记录的标准。它允许分离生成消息的软
件、存储消息的系统以及报告和分析这些消息的软件。每个消息都标有设施代码，指示生成消息的
软件类型，并为其分配一个严重性等级。

上下文菜单包括：

• DDeelleettee ccaappttuurreedd mmeessssaaggeess（（删删除除捕捕捉捉的的信信息息））：单击以删除系统日志消息。

下下载载：单击以下载系统日志消息。

开开始始：单击以开始捕捉数据。

停停止止：单击以停止捕捉数据。

网网络络包包捕捕捉捉下下载载

有了它，您就可以捕捉设备网络接口上的传入包和传出包，并将它们下载到计算机。

开开始始：单击以开始捕捉数据。

TTiimmee ttoo ccaappttuurree（（捕捕捉捉时时间间））：设置捕捉的持续时间。

停停止止：单击以停止捕捉数据。

SSeennddiinngg ssyysslloogg ttoo rreemmoottee sseerrvveerr（（向向远远程程服服务务器器发发送送系系统统日日志志））：使用切换键启用或禁用系统
日志。这样就可以向系统日志服务器发送系统日志消息，以便保存录像和进一步分析设备。

服服务务器器地地址址：输入运行系统日志应用程序的服务器的IP或MAC地址。

SSeevveerriittyy lleevveell（（严严重重程程度度））：选择触发时要发送的消息的严重程度。

AXIS A4610 Network Reader
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维护

RReesseett ttoo ddeeffaauulltt（（重重置置为为默默认认值值））：单击以将设备重置为出厂默认配置。

• 选择 KKeeeepp nneettwwoorrkk sseettttiinnggss aanndd cceerrttiiffiiccaatteess（（保保留留网网络络设设置置和和证证书书）），可保留您为网
络和证书配置的设置。

• 选择 RReesseett eevveerryytthhiinngg（（全全部部重重置置）），可重置全部设备设置。

• 重重置置：单击以重置。

RReessttaarrtt ddeevviiccee（（重重启启设设备备））：单击以重启设备。

DDoowwnnllooaadd bbaacckkuupp（（下下载载备备份份））：单击以将设备配置文件下载到计算机。

RReessttoorree ccoonnffiigguurraattiioonn（（恢恢复复配配置置））：单击以上传配置文件，并在对话框中选择导入设置。

FFiirrmmwwaarree（（固固件件））：综合显示设备上当前运行的软件版本、设备可用的最低软件版本、引导加载程
序版本、软件版本类型、日期和时间。

FFiirrmmwwaarree uuppllooaadd（（固固件件上上传传））：单击以上传软件文件并升级设备软件。

AXIS A4610 Network Reader
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规格

产产品品概概述述

1 继电器电缆
2 输入电缆1
3 输入电缆2
4 外部电源
5 活动输出
6 网络连接器 (PoE)
7 控制按钮
8 防拆开关
9 背面 LED指示灯
10 前阅读器指示条

LED信号灯

状状态态LLEEDD 指指示示

白色 定位设备。

绿色 有效身份验证。

红色 等待刷卡时常亮。闪烁表示身份验证无效。

注意
要设置背光和亮度，请参阅自定义, on page 8。
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按按钮钮

控制按钮

控制按钮用于：

• 查找当前IP地址。按住按钮约 15 秒，直到背面 LED指示灯同时变成红色和绿色，并听到一
声短促的提示音。

• 将产品重置为出厂默认设置。请参见重置为出厂默认设置, on page 18。

• 重启设备。按下按钮不到1秒钟，即可重启设备。

• 切换到静态IP地址 (192.168.1.100)：
– 按住该按钮约 15 秒，直到设备背面的 LED指示灯同时变成红色和绿色并听到一声提

示音。

– 在红色LED熄灭并听到两声提示音后，松开按钮。

• 切换到DHCP服务器：
– 按住按钮 15秒，直到背面 LED指示灯同时变成红色和绿色，并听到一声提示音。

– 按住该按钮3秒，同时红色LED熄灭并听到两声提示音。

– 在绿色LED熄灭、红色LED再次亮起并听到三声提示音后，松开按钮。

电电缆缆

外部电源

设备有一条用于连接到外部电源的电缆。

功功能能 彩彩色色 规规格格

DC + 红色 12 V DC，最大 12.0 W

电缆长度：350 mmDC - 黑色

网络连接器

功功能能 彩彩色色 规规格格

以太网和PoE 黑色 RJ45

电缆长度：2,900 mm

电源优先级

此设备可由 PoE 或 DC输入供电。请参见网络连接器, on page 15。

警警告告
单元不能同时通过外部电源和 PoE 供电。混合供电可能会导致设备损坏。

• 当同时连接了PoE和DC电源时，使用DC供电。

• PoE 和 DC已连接，DC当前正在供电。DC丢失时，设备将使用PoE供电。

• 当在启动过程中使用PoE并且DC在设备启动后连接时，将使用DC供电。

活动输出

活动输出电缆用于连接安全继电器或电子锁。
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注意
为增强安全性，请在读卡器与锁之间添加 2N Security Relay（2N安全继电器）。

功功能能 彩彩色色 规规格格

DC + 白色 9.8 至 13.8 V DC（视电源而
定），最大 600 mA。

PoE：11.6 V

DC：源电压 -0.4 V

电缆长度：350 mm

DC - 紫色

继电器电缆

用于管理访问锁和传感器的继电器电缆。

功功能能 彩彩色色 注注意意 规规格格

NO 黄色 常开，用于故障安全锁。
最大 1 A 30 V DC

电缆长度：350 mm
COM 灰色 公共

NC 棕色 常闭，用于自动防故障锁。

输入电缆

输入电缆用于连接外部输入设备，同时实现设备控制面板与输入设备之间的良好通信。设备有2个输
入连接器，分别为输入1和输入2，可用于连接门位置传感器和REX按钮。

线线缆缆 彩彩色色 规规格格

输入 1+ 粉色

0至 30 V DC
输入 1- 蓝色

输入 2+ 橙色

输入 2- 绿色

AXIS A4610 Network Reader
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清洁您的设备

注意
• 刺激性化学品会损坏设备。请勿使用窗户清洁剂或丙酮等化学品来清洁设备。

• 避免在阳光直射或高温下清洁，因为这可能会导致污渍。

1. 使用罐装压缩空气，将灰尘及散落的灰尘从设备上移除。

2. 如有必要，请使用软纤维布蘸温水清洁设备。

3. 为避免污渍，请用干净的非研磨性布擦干设备。

AXIS A4610 Network Reader
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故障排查

重重置置为为出出厂厂默默认认设设置置

注意
• 重置为出厂默认设置会将全部设置改回出厂默认值。

1. 打开设备。

2. 按住按钮约 24 秒，直到背面 LED指示灯变为红色、绿色，然后熄灭。

注意
您将以不同间隔听到一声、两声、三声和四声提示音。

3. 在第四声提示音后，松开控制按钮。该过程完成，产品已重置为出厂默认设置。

4. 使用安装和管理软件工具设置密码并访问产品。
安装和管理软件工具可在 axis.com/support 的支持页上获得。

您还可以通过设备网页界面将参数重置为出厂默认设置。转到 SSyysstteemm（（系系统统））> MMaaiinntteennaannccee
（（维维护护））> RReesseett ttoo ddeeffaauulltt（（重重置置为为默默认认值值））。

检检查查当当前前软软件件版版本本

设备软件决定了设备的功能。当您进行问题故障排查时，我们建议您从检查当前软件版本开始。新
版本可能包含能修复您的某个特定问题的校正。

您可以通过两种方式检查当前软件版本：

• 转到设备的网页界面：
– 前往仪仪表表板板。

– 转到 FFiirrmmwwaarree（（固固件件）），请参阅维护, on page 13。

升升级级软软件件

重要
• 在升级设备软件时，将保存预配置和自定义设置（如果这些功能在新固件版本中可用），但
Axis Communications AB 不对此做保证。

• 确保设备在整个升级过程中始终连接到电源。

注意
当您用新软件版本升级设备时，产品会获得提供的新功能。在升级前，始终阅读每个新版本提供
的升级说明和版本注释。要查找新软件版本和发布说明，请转到 axis.com/support/device-
software。

1. 将软件文件下载到您的计算机，该文件可从 axis.com/support/device-software 免费获取。

2. 登录到设备页面。

3. 转到SSyysstteemm（（系系统统）） > MMaaiinntteennaannccee（（维维护护）），然后单击FFiirrmmwwaarree uuppllooaadd（（固固件件上上
传传））。

4. 选择软件文件，然后单击UUppllooaadd（（上上传传））。

升级完成后，产品将自动重启。
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技技术术问问题题和和可可能能的的解解决决方方案案

设设置置 IIPP 地地址址时时出出现现问问题题

• 如果用于设备的 IP 地址和用于访问该设备的计算机 IP 地址位于不同子网上，则无法设置 IP
地址。请联系网络管理员获取 IP 地址。

• 如果该 IP 地址正被另一设备使用：
1. 从网络上断开安讯士设备。

2. 在 Command/DOS 窗口中，键入 ping和设备的 IP 地址。

3. 如果收到：Reply from <IP address>: bytes=32; time=10...，这意味着网
络上其他设备可能已使用该 IP 地址。请从网络管理员处获取新的 IP 地址，然后重新
安装该设备。

4. 如果您收到：Request timed out，这意味着该 IP 地址可用于此安讯士设备。请
检查布线并重新安装设备。

设设备备访访问问问问题题

无无法法登登录录

启用HTTPS 时，请确保在尝试登录时使用正确的协议（HTTP 或 HTTPS）。您可能需要在浏览器
的地址字段中手动键入 http或 https。

如果账户密码丢失，则设备必须重置为出厂默认设置。请参见重置为出厂默认设置, on page 18。

通通过过DDHHCCPP修修改改了了IIPP地地址址。。

从DHCP服务器获得的 IP 地址是动态的，可能会更改。如果 IP 地址已更改，请使用 AXIS IP
Utility 在网络上找到设备。使用设备型号或序列号或根据DNS名称（如果已配置该名称）来识别
设备。

证证书书警警告告 NET::ERR_CERT_AUTHORITY_INVALID

证书警告是OS设备的标准程序。单击AAddvvaanncceedd（（高高级级）），然后单击PPrroocceeeedd ttoo **IIPP aaddddrreessss**
((uunnssaaffee))（（转转到到**IIPP地地址址**（（不不安安全全）））），以访问设备登录网页。相关选项不多：

• 使用其他浏览器或设备。

• 单击证书警告页面的任意位置，然后输入thisisunsafe。

进入网页后，转到SSyysstteemm（（系系统统）） > MMaaiinntteennaannccee（（维维护护））> FFiirrmmwwaarree uuppllooaadd（（固固件件上上
传传）），以更新到最新的设备软件。

如果您无法在此处找到您要寻找的信息，请尝试在 axis.com/support 上的故障排除部分查找。

性性能能考考虑虑

需要考虑的更重要的因素：

• 由于基础设施差而导致的网络利用率重负会影响带宽。

联联系系支支持持人人员员

如果您需要更多帮助，请转到 axis.com/support。
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