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設置

設置

以下のビデオで、AXIS A4612 Network Bluetooth Readerのインストール方法の例をご覧ください。

すべての設置シナリオの詳細な手順と重要な安全情報については、axis.com/products/axis-a4612/supportでイン
ストールガイドを参照してください。

このビデオを見るには、このドキュメントのWeb
バージョンにアクセスしてください。

help.axis.com/?&piaId=96728&section=install
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開始する

開始する

ネットワーク上のデバイスを検索する
Windows®で検索したAxisデバイスにIPアドレスの割り当てを行うには、AXIS IP Utilityを使用します。アプリケー
ションは無料で、axis.com/supportからダウンロードできます。

注
AXIS IP Utilityが動作しているコンピューターが、Axisデバイスと同じネットワークセグメント (物理サ
ブネット) 上にあることが必要です。

1. Axisデバイスに電源とネットワークを接続します。

2. AXIS IP Utilityを起動します。ネットワークで使用できるすべてのデバイスが、自動的にリストに表示
されます。

3. ブラウザーからデバイスにアクセスするには、リスト内で名前をダブルクリックします。

ブラウザーサポート
以下のブラウザーでデバイスを使用できます。

ChromeTM Firefox® EdgeTM Safari®

Windows® 推奨 推奨

macOS® 推奨 推奨

Linux® 推奨 推奨

その他のオペレー
ティングシステム

*

装置のwebインターフェースを開く
1. ブラウザーを開き、Axis装置のIPアドレスまたはホスト名を入力します。

本製品のIPアドレスが不明な場合には、AXIS IP Utilityを使用して、ネットワーク上で装置を見つけます。

2. デフォルトのユーザー名「admin」とパスワード「pass」を入力します。初めて装置にアクセスする場
合は、パスワードを変更する必要があります。を参照してください。

装置のwebインターフェースにあるすべてのコントロールとオプションの説明については、を参照してください。
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デバイスを構成する

デバイスを構成する

この装置は、直ちに標準のBluetoothリーダーとして機能します。このセクションには、ハードウェアの設置完了後
に、製品を稼働させるために設置担当者が行う必要のあるすべての重要な設定に関する説明が記載されています。

IPアドレスの設定
装置 はLANに接続されています。有効なIPアドレスを割り当てるか、LAN DHCPサーバーからIPアドレスを取得す
る必要があります。WebインターフェースでIPアドレスとDHCPを設定します。

IPIPIPアアアドドドレレレスススををを手手手動動動ででで設設設定定定すすするるるにににははは：：：

1. [System[System[System (((シシシススステテテムムム)])])] > [Network[Network[Network connectionconnectionconnection (((ネネネッッットトトワワワーーーククク接接接続続続)])])] > [Basic[Basic[Basic configurationconfigurationconfiguration (((基基基本本本設設設定定定)])])] の順
に移動します。

2. [IP[IP[IP addressaddressaddress settingssettingssettings (IP(IP(IPアアアドドドレレレススス設設設定定定)])])] で、[Use[Use[Use DHCPDHCPDHCP ServerServerServer (DHCP(DHCP(DHCPサササーーーバババーーーののの使使使用用用)])])] をオンにすると、
LAN DHCPサーバーからIPアドレスが自動的に取得されいます。

3. IPIPIPアアアドドドレレレススス、サササブブブネネネッッットトトマママスススククク、デデデフフフォォォルルルトトトゲゲゲーーートトトウウウェェェイイイを入力します。

4. 手動DNS設定を使用するには、[Always[Always[Always useuseuse manualmanualmanual DNSDNSDNS settingssettingssettings (((常常常ににに手手手動動動DNSDNSDNS設設設定定定ををを使使使用用用すすするるる)])])] を
オンにします。

5. プププララライイイマママリリリDNSDNSDNSとセセセカカカンンンダダダリリリDNSDNSDNSを入力します。

6. ホホホススストトト名名名とベベベンンンダダダーーークククラララススス識識識別別別子子子を入力して、デバイスを識別します。

7. [Required[Required[Required portportport modemodemode (((必必必要要要なななポポポーーートトトモモモーーードドド)])])] のオプションを選択します。

現現現在在在のののIPIPIPアアアドドドレレレスススををを確確確認認認すすするるるにににははは：：：

注
• 装置を再起動しても設定は変わりません。
• LEDインジケーターは装置の背面にあります。

1. 装置を開きます。LEDインジケーターが同時に赤と緑に変わり、短いビープ音が1回鳴るまで、コン
トロールボタンを約15秒間押し続けます。を参照してください。

2. コントロール ボタンを離すと、スピーカーを通じて装置から現在のIPアドレスが伝えられます。

装置のファームウェアのアップグレード
装置に初めてログインする際に、装置のファームウェアをアップグレードすることをお勧めします。
axis.com/supportで、装置の最新バージョンをダウンロードします。新規バージョンをアップロードするに
は、以下の手順を実行します。

1. [System[System[System (((シシシススステテテムムム)])])] > [Maintenance[Maintenance[Maintenance (((メメメンンンテテテナナナンンンススス)])])] の順に移動します。

2. [Firmware[Firmware[Firmware uploaduploadupload (((フフファァァーーームムムウウウェェェアアアのののアアアッッップププロロローーードドド)])])] をクリックして、ダウンロードしたファームウェア
バージョンをアップロードします。

3. [UploadUploadUpload (((アアアッッップププロロローーードドド)))] をクリックします。

注
アップロード後に装置が再起動して、アップグレードが完了します。
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デバイスを構成する

CA証明書とユーザー証明書のアップロード
注

• 証明書IDは40文字以下で、小文字、大文字、数字、「_」、「–」のみを含めます。
• 2048ビットより長いRSA秘密鍵が割り当てられている証明書が拒否された場合は、以下のメッセージが

表示されます。
「The private key file/password was not accepted by the device!」

• ECC (楕円曲線暗号) に基づく証明書の場合は、secp256r1 (prime256v1およびNIST P-256とも呼ばれる) と
secp384r1 (NIST P-384とも呼ばれる) 曲線のみを使用します。

CACACA証証証明明明書書書をををアアアッッップププロロローーードドドすすするるるにににははは：

1. [System[System[System (((シシシススステテテムムム)])])] > [Certificates[Certificates[Certificates (((証証証明明明書書書)])])] > [CA[CA[CA CertificatesCertificatesCertificates (CA(CA(CA証証証明明明書書書)])])] の順に移動します。

2. をクリックして、証明書をアップロードします。

3. 証証証明明明書書書IDIDIDを入力します。

4. [Select[Select[Select filefilefile (((フフファァァイイイルルルののの選選選択択択)])])] をクリックして、CA証明書をアップロードします。

5. [UploadUploadUpload (((アアアッッップププロロローーードドド)))] をクリックします。

ユユユーーーザザザーーー証証証明明明書書書をををアアアッッップププロロローーードドドすすするるるにににははは：

1. [System[System[System (((シシシススステテテムムム)])])] > [Certificates[Certificates[Certificates (((証証証明明明書書書)])])] > [User[User[User CertificatesCertificatesCertificates (((ユユユーーーザザザーーー証証証明明明書書書)])])] の順に移動します。

2. をクリックして、証明書または秘密鍵をアップロードします。

3. 証証証明明明書書書IDIDIDを入力します。

4. [Select[Select[Select filefilefile (((フフファァァイイイルルルののの選選選択択択)])])] をクリックして、ユーザー証明書と秘密鍵をアップロードします。

5. 秘密鍵をアップロードする場合は、デデデフフフォォォルルルトトトののの鍵鍵鍵のののパパパスススワワワーーードドドがあれば、それを入力します。

6. [UploadUploadUpload (((アアアッッップププロロローーードドド)))] をクリックします。
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webインターフェース

webインターフェース

装置のwebインターフェースにアクセスするには、Webブラウザーで装置のIPアドレスを入力します。

注
ドアコントローラーのWebインターフェースでリーダーを接続する必要があります。ドアコントロー
ラのユーザーマニュアルを参照してください。

装置の新規通知にアクセスします。 ユーザーメニューは以下を含みます。
• 装置の現在の時刻。
• ChangeChangeChange languagelanguagelanguage (((言言言語語語ののの変変変更更更)))：ドロップダウンリストから言語を選択します。
• ChangeChangeChange passwordpasswordpassword (((パパパスススワワワーーードドドののの変変変更更更))):装置へのログインに必要なパスワードを変更します。
• ヘヘヘルルルプププ:製品のヘルプにアクセスします。
• 詳詳詳細細細情情情報報報:ファームウェアのバージョンとシリアル番号を含む製品情報が表示されます。

• ロロログググアアアウウウトトト：現在のアカウントからログアウトします。

ダッシュボード

LocateLocateLocate (((位位位置置置特特特定定定)))：Bluetoothリーダーを特定するための音声を再生します。 コンテキストメニューは以
下を含みます。

• RenameRenameRename devicedevicedevice (((装装装置置置名名名ののの変変変更更更)))：装置名を変更します。

• SerialSerialSerial numbernumbernumber (((シシシリリリアアアルルル番番番号号号))):装置のシリアル番号。
• FirmwareFirmwareFirmware versionversionversion (((フフファァァーーームムムウウウェェェアアアバババーーージジジョョョンンン)))：現在装置で動作しているソフトウェアのバージョン。
• MACMACMAC addressaddressaddress (MAC(MAC(MACアアアドドドレレレススス)))：装置固有の識別子番号。
• UptimeUptimeUptime (((アアアッッップププタタタイイイムムム)))：装置が動作している時間の長さが表示されます。
• HardwareHardwareHardware versionversionversion (((ハハハーーードドドウウウェェェアアアバババーーージジジョョョンンン)))：現在装置で動作しているハードウェアのバージョン。
• PowerPowerPower sourcesourcesource (((電電電源源源)))：現在の電源。

ModulesModulesModules (((モモモジジジュュューーールルル)))：クリックすると、ModulesModulesModules (((モモモジジジュュューーールルル))) に移動します。ここで、カードとBluetooth
リーダーのモジュール情報を表示および更新することができます。

モジュール

13.56 MHzカードリーダー

コンテキストメニューは以下を含みます。
• ModuleModuleModule informationinformationinformation (((モモモジジジュュューーールルル情情情報報報)))：カードリーダー名、モジュールタイプ、ボードタイプ、アセ

ンブリバージョン、アプリケーションバージョン、ブートローダバージョンが表示されます。
• LocateLocateLocate (((位位位置置置特特特定定定)))：クリックすると、接続されているモジュールが検索されます。

ModuleModuleModule namenamename (((モモモジジジュュューーールルル名名名)))：入出力仕様のモジュール名を入力します。使使使用用用可可可能能能なななカカカーーードドドタタタイイイプププ：カード
リーダーで使用するカードのタイプを選択します。
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webインターフェース

Bluetooth

コンテキストメニューは以下を含みます。
• ModuleModuleModule informationinformationinformation (((モモモジジジュュューーールルル情情情報報報)))：Bluetoothリーダー名、モジュールタイプ、ボードタイプ、

アセンブリバージョン、アプリケーションバージョン、ブートローダバージョンが表示されます。
• LocateLocateLocate (((位位位置置置特特特定定定)))：クリックすると、接続されているモジュールが検索されます。

ModuleModuleModule namenamename (((モモモジジジュュューーールルル名名名)))：入出力仕様のモジュール名を入力します。信信信号号号強強強度度度:携帯電話とのBluetoothモ
ジュール通信の距離を選択します。認認認証証証方方方法法法ののの起起起動動動：携帯電話の認証方法を1つまたは複数選択します。

• TTTapapap ininin appappapp (((アアアプププリリリでででタタタッッップププ)))：これを選択すると、ユーザーが携帯電話で実行されているアプリ
ケーションアイコンをタップした際に認証が有効になります。

• 装装装置置置とととののの対対対話話話：これを選択すると、ユーザーが静電容量式タッチ ボタンをタッチした際に認証が有
効になります。を参照してください。

カスタマイズ
信信信号号号音音音量量量

信号音量とは、アクセスコントロールシステムで通信が行われる際に装置から発生する音のレベルを指していま
す。例として、カードの読み取り時やアクセスの許可時に装置から発生するビープ音などが挙げられます。

キキキーーービビビーーープププ音音音量量量：ビープ音の音量を設定します。警警警告告告音音音音音音量量量：装置の動作状態が切り替わった際に発生す
る警告や信号の音量を設定します。例として、電源が入った際やケーブルが接続された際に発生する音の
音量が上げられます。

逆逆逆光光光

バックライトにより、リーダーのインジケーターストライプ、LEDインジケーター、タッチボタンが照らされます。

SignalingSignalingSignaling LEDsLEDsLEDs intensityintensityintensity (((信信信号号号LEDLEDLEDののの強強強度度度)))：LEDの輝度を設定します。BacklightBacklightBacklight enabledenabledenabled (((バババッッックククララライイイトトトののの有有有効効効
化化化)))：オンにすると、バックライトが有効になります。IntensityIntensityIntensity (((強強強度度度)))：バックライトの強度を設定します。

システム

システムダッシュボード

• NetworkNetworkNetwork settingssettingssettings (((ネネネッッットトトワワワーーークククののの設設設定定定)))：現在装置に設定されている設定が表示されます。これ
には、IPアドレス、ネットワークマスク、デフォルトのゲートウェイ、プライマリDNS、セカ
ンダリDNS が含まれます。

• DateDateDate andandand timetimetime (((日日日付付付ととと時時時刻刻刻))):装置の現在の日付と時刻が表示されます。
NetworkNetworkNetwork settingssettingssettings (((ネネネッッットトトワワワーーークククののの設設設定定定)))： をクリックして、ネットワーク設定を更新します。ネットワー
ク設定を編集できるネネネッッットトトワワワーーーククク接接接続続続ページに移動します。日日日付付付ととと時時時刻刻刻： をクリックして、日付と時刻を
更新します。日日日付付付ととと時時時刻刻刻ページに移動します。そこで、日時を編集することができます。

ネットワーク接続

ローカルネットワーク

イーサーネットケーブルで装置をローカルエリアネットワークに接続することができます。

基基基本本本設設設定定定
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webインターフェース

UseUseUse DHCPDHCPDHCP serverserverserver (DHCP(DHCP(DHCPサササーーーバババーーーののの使使使用用用)))：オンにすると、LAN DHCPサーバーからIPアドレスが自動的に取得さ
れます。ほとんどのネットワークでは、自動DNS (DHCP) をお勧めします。IPIPIPアアアドドドレレレススス:装置の固有のIPアドレス
を入力します。孤立したネットワークの内部であれば、アドレスの重複がないことを条件に、静的なIPアドレス
を自由に割り当てることができます。アドレスの重複を避けるため、固定IPアドレスを割り当てる前に、ネット
ワーク管理者に連絡することを推奨します。NetworkNetworkNetwork maskmaskmask (((ネネネッッットトトワワワーーークククマママスススククク)))：ネットワークマスクを入力
して、ローカルエリアネットワーク内部のアドレスを定義します。DefaultDefaultDefault gatewaygatewaygateway (((デデデフフフォォォルルルトトトゲゲゲーーートトトウウウェェェ
イイイ)))：デフォルトゲートウェイのアドレスを入力します。これにより、オフLAN機器との通信が可能となります。

• CurrentCurrentCurrent IPIPIP addressaddressaddress settingssettingssettings (((現現現在在在のののIPIPIPアアアドドドレレレススス設設設定定定)))：現在装置に設定されているIPアドレスが
表示されます。

DNSDNSDNS設設設定定定

AlwaysAlwaysAlways useuseuse manualmanualmanual DNSDNSDNS settingssettingssettings (((常常常ににに手手手動動動DNSDNSDNS設設設定定定ををを使使使用用用すすするるる)))：DNS設定を手動で行う場合にオンにしま
す。PrimaryPrimaryPrimary DNSDNSDNS (((プププララライイイマママリリリDNS)DNS)DNS)：ドメイン名をIPアドレスに変換するプライマリDNSサーバーのアドレスを
入力します。工場出荷時設定にリセットした後は、プライマリDNS値が「8.8.8.8」となります。セセセカカカンンンダダダリリリ
DNSDNSDNS：プライマリDNS にアクセスできない場合に代わりに機能するセカンダリDNSサーバーのアドレスを入力
します。工場出荷時設定にリセットした後は、セカンダリDNS値が「8.8.4.4」となります。

• CurrentCurrentCurrent DNSDNSDNS settingssettingssettings (((現現現在在在のののDNSDNSDNS設設設定定定)))：現在装置に設定されているDNS設定が表示されます。

高高高度度度ななな設設設定定定

ホホホススストトト名名名:IPネットワークIDを入力します。使用できる文字は、A～Z、a～z、0～9、-、_です。ベベベンンンダダダーーークククラララススス
識識識別別別子子子：DHCPオプション60の文字列として、ベンダー クラス識別子を入力します。RequiredRequiredRequired portportport modemodemode (((必必必要要要
なななポポポーーートトトモモモーーードドド)))：優先するネットワークインターフェースのポートモードを選択します：自動または半二重 -
10 mbps。100 Mbpsのトラフィックにおいて使用しているネットワークケーブルの信頼性が低い場合は、より
低い10 Mbpsのビット レートが必要になる場合があります。現現現在在在のののポポポーーートトトののの状状状態態態：現在のネットワークイン
ターフェースのポートの状態 (半二重または全二重 - 10 mbpsまたは100 mbps) が表示されます。

Webサーバー

内蔵Webサーバーにアクセスできる標準的なWebブラウザで装置を設定することができます。HTTPSプロトコルに
より、装置とブラウザ間の安全な通信が実現します。

HTHTHTTPTPTP portportport (HT(HT(HTTPTPTPポポポーーートトト))):使用するHTTPポートを入力します。HTHTHTTPSTPSTPS portportport (HT(HT(HTTPSTPSTPSポポポーーートトト))):使用するHTTPSポー
トを入力します。MinimumMinimumMinimum allowedallowedallowed TLSTLSTLS versionversionversion (((許許許可可可ささされれれるるる最最最小小小TLSTLSTLSバババーーージジジョョョンンン)))：装置の接続に必要な最
も低いTLSバージョンを選択します。HTHTHTTPSTPSTPS ユユユーーーザザザーーー証証証明明明書書書：HTTPサーバーのユーザー証明書と秘密鍵を
選択します。選択されていないと、装置で自己署名証明書が使用されます。EnableEnableEnable remoteremoteremote accessaccessaccess (((リリリモモモーーー
トトトアアアクククセセセスススののの有有有効効効化化化)))：オンにすると、オフLAN IPアドレスからインターコムWebサーバーへのリモート
アクセスが有効になります。

日付と時刻
注

装置の日付と時刻をNTPサーバーと同期することをお勧めします。

日日日付付付ととと時時時刻刻刻

SynchronizeSynchronizeSynchronize withwithwith browserbrowserbrowser (((ブブブラララウウウザザザとととののの同同同期期期)))：クリックすると、装置の時刻がコンピューターの時刻と同
期されます。UseUseUse timetimetime fromfromfrom NTPNTPNTP ororor internetinternetinternet (NTP(NTP(NTPまままたたたはははイイインンンタタターーーネネネッッットトトののの時時時刻刻刻ののの使使使用用用)))：オンにすると、装
置の時刻がNTPサーバーまたはインターネットと同期されます。NTPNTPNTPサササーーーバババーーーアアアドドドレレレススス：時刻を同期させる
NTPサーバーアドレスを入力します。
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webインターフェース

手手手動動動設設設定定定：

手手手動動動選選選択択択：装置のタイムゾーンを選択します。カカカスススタタタムムムルルルーーールルル：時刻の表示形式を入力します。

証明書
証明書は、ネットワーク上のデバイスの認証に使用されます。 装置では、以下の証明書と秘密鍵の形式がサ
ポートされています。

• PEM

• CER

• PFX

• DER

CACACA certificatescertificatescertificates (CA(CA(CA証証証明明明書書書)))：CA証明書を使用して、ピア証明書を認証することができます。装置からネットワー
クへの接続時に、認証サーバーのIDが検証されます。

重要
デバイスを工場出荷時の設定にリセットすると、すべての証明書が削除されます。

CACACA certificatescertificatescertificates (CA(CA(CA証証証明明明書書書))):装置のID検証に使用される証明書を選択します。 UploadUploadUpload (((アアアッッップププロロローーードドド)))：
CA証明書をアップロードして、証明書IDを入力します。SearchSearchSearch (((検検検索索索)))：証明書IDを入力し、CA証明書のリ

ストからそれを見つけます。 ：クリックすると、装置から証明書が削除されます。 ：クリック
すると、証明書情報が表示されます。

ユユユーーーザザザーーー証証証明明明書書書：ユーザー証明書により、ユーザーのIDが検証されます。自己署名または認証局 (CA) 発行の証明書
のどちらでも可能です。自己署名証明書により、CA発行証明書の取得前に使用できる限定的な保護が得られます。

ユユユーーーザザザーーー証証証明明明書書書：本人確認に使用される証明書と秘密鍵を選択します。 UploadUploadUpload (((アアアッッップププロロローーードドド)))：クリッ
クして、ユーザー証明書と秘密鍵をアップロードします。鍵のパスワードがある場合は、それを入力します。

SearchSearchSearch (((検検検索索索)))：証明書IDを入力し、ユーザー証明書のリストからそれを見つけます。 ：クリックすると、

装置から証明書が削除されます。 ：クリックすると、証明書情報が表示されます。

診断
診断ログにより、報告された問題を特定して解決することができます。診断機能を使用して、診断ログをキャプ
チャーします。これは後からダウンロードすること、また技術サポートに利用することができます。

PingPingPing：IPアドレスにテストデータを送信するには：
• [Ping][Ping][Ping] をクリックします。
• IPアドレスまたはURLを入力します。
• [Ping][Ping][Ping] をクリックします。

CloseCloseClose (((閉閉閉じじじるるる)))：クリックすると、ダイアログが閉じます。

診診診断断断パパパッッッケケケーーージジジ
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診断パッケージは、ネットワークパケットとsyslogメッセージの対象エリアが含まれているZIPファイルです。装
置、設定、ネットワークトラフィック、クラッシュログ、メモリ統計に関する情報が含まれています。また、ネッ
トワークパケット数と装置でキャプチャーされたsyslogメッセージのサイズが表示されます。

キキキャャャプププチチチャャャーーーののの再再再起起起動動動：クリックすると、パケットキャプチャーが再起動します。DownloadDownloadDownload (((ダダダウウウンンンロロローーードドド))):
クリックすると、診断パッケージをファイルとしてダウンロードすることができます。

装装装置置置でででのののネネネッッットトトワワワーーークククパパパケケケッッットトトキキキャャャプププチチチャャャーーー

DownloadDownloadDownload (((ダダダウウウンンンロロローーードドド))):クリックすると、キャプチャーされたネットワークパケットをダウンロードすること
ができます。開開開始始始:クリックすると、ネットワークの受信パケットと送信パケットのキャプチャーが開始します。
注

開始 (start) をクリックすると、以前にキャプチャーされたパケットは削除されます。

StopStopStop (((停停停止止止))):クリックすると、ネットワークの受信パケットと送信パケットのキャプチャーが停止します。

SyslogSyslogSyslogのののキキキャャャプププチチチャャャーーー：syslogはメッセージログ作成の標準です。これによって、メッセージを生成するソフト
ウェア、メッセージを保存するシステム、およびそれらを報告して分析するソフトウェアを分離することが
できます。各メッセージには、メッセージを生成したソフトウェアの種類を示す設備コードがラベル付けさ
れ、重大度レベルが割り当てられます。

コンテキストメニューは以下を含みます。
• DeleteDeleteDelete capturedcapturedcaptured messagesmessagesmessages (((キキキャャャプププチチチャャャーーーささされれれたたたメメメッッッセセセーーージジジののの削削削除除除)))：クリックすると、syslog

メッセージが削除されます。
DownloadDownloadDownload (((ダダダウウウンンンロロローーードドド))):クリックすると、syslogメッセージがダウンロードされます。開開開始始始:クリックする
と、データのキャプチャーが開始します。StopStopStop (((停停停止止止))):クリックすると、データのキャプチャーが停止します。

ネネネッッットトトワワワーーークククパパパケケケッッットトトキキキャャャプププチチチャャャーーーのののダダダウウウンンンロロローーードドド

これにより、装置ネットワークインターフェースの送受信パケットをキャプチャーし、コンピューターにダウン
ロードすることができます。

開開開始始始:クリックすると、データのキャプチャーが開始します。キキキャャャプププチチチャャャーーー時時時間間間：キャプチャーを実行する時間
を設定します。StopStopStop (((停停停止止止))):クリックすると、データのキャプチャーが停止します。

リリリモモモーーートトトサササーーーバババーーーへへへのののsyslogsyslogsyslogののの送送送信信信：トグルを使用して、syslogを有効化または無効化します。これにより、
syslogメッセージをsyslogサーバーに送信して、記録のの保存と録画の分析を行うことができます。サササーーーバババーーーアアア
ドドドレレレススス:syslogアプリケーションが実行されているサーバーのIPアドレスまたはMACアドレスを入力します。重重重
大大大度度度レレレベベベルルル：トリガー時に送信するメッセージの重大度を選択します。

メンテナンス
設設設定定定
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装装装置置置ののの再再再起起起動動動：クリックして、装置を再起動します。 コンテキストメニューは以下を含みます。
• 工工工場場場出出出荷荷荷時時時ののの設設設定定定にににリリリセセセッッットトトすすするるる：クリックすると、装置が工場出荷時の設定にリセットされます。

- [Keep[Keep[Keep networknetworknetwork settingssettingssettings andandand certificatescertificatescertificates (((ネネネッッットトトワワワーーーククク設設設定定定ととと証証証明明明書書書ををを維維維持持持すすするるる)])])] を選択し
て、ネットワークと証明書について行った設定を維持します。

- [Reset[Reset[Reset everythingeverythingeverything (((すすすべべべてててをををリリリセセセッッットトト)])])] を選択すると、すべての装置設定がリセットさ
れます。

- ResetResetReset (((リリリセセセッッットトト))):クリックすると、リセットされます。
DownloadDownloadDownload backupbackupbackup (((バババッッックククアアアッッップププのののダダダウウウンンンロロローーードドド)))：装置の設定ファイルをコンピューターにダウンロードする
場合にクリックします。RestoreRestoreRestore configurationconfigurationconfiguration (((設設設定定定のののリリリススストトトアアア)))：クリックすると、設定ファイルをアップ
ロードして、ダイアログでインポート設定を選択することができます。

フフファァァーーームムムウウウェェェアアア：装置で現在実行されているソフトウェアバージョンの概要、装置で使用可能な最小ソフトウェ
アバージョン、ブートローダーバージョン、ソフトウェアのビルドタイプ、ビルドの日時が表示されます。

FirmwareFirmwareFirmware uploaduploadupload (((フフファァァーーームムムウウウェェェアアアのののアアアッッップププロロローーードドド)))：クリックすると、ソフトウェアファイルをアップロード
して、装置ソフトウェアをアップグレードすることができます。

12



AXIS A4612 Network Bluetooth® Reader

トラブルシューティング

トラブルシューティング

工場出荷時の設定にリセットする
注

• 工場出荷時の設定にリセットすると、すべての設定が工場出荷時のデフォルト値に戻ります。
• LEDインジケーターは装置の背面にあります。

1. 装置を開きます。

2. 赤と緑のLEDインジケーターが点灯および消灯するまで、ボタンを約24秒間押し続けます。

注
異なる間隔で、1回目、2回目、3回目、4回目のビープ音が聞こえます。

3. 4回目のビープ音が鳴ったら、コントロールボタンを離します。これでプロセスが完了し、製品が
工場出荷時の設定にリセットます。

4. インストールおよび管理ソフトウェアツールを使用して、IPアドレスの割り当て、パスワードの設
定、製品へのアクセスを行います。

axis.com/supportのサポートページに、インストールおよび管理ソフトウェアツールが用意されています。

装置のwebインターフェースを使用して、各種パラメーターを工場出荷時の設定に戻すこともできます。

[System[System[System (((シシシススステテテムムム)])])] > [Maintenance[Maintenance[Maintenance (((メメメンンンテテテナナナンンンススス)])])] > の順に移動して、[Reset[Reset[Reset tototo factoryfactoryfactory defaultsdefaultsdefaults (((工工工場場場
出出出荷荷荷時時時ののの設設設定定定へへへのののリリリセセセッッットトト)])])] をクリックします。

現在のファームウェアバージョンの確認
装置のファームウェアにより、装置の機能が左右されます。問題のトラブルシューティングを行う際は、ま
ず現在のファームウェアバージョンを確認することをお勧めします。最新バージョンには、特定の問題の
修正が含まれていることがあります。

現在のファームウェアバージョンを確認するには：

1. 装置のWebインターフェース > [Dashboard[Dashboard[Dashboard (((ダダダッッッシシシュュュボボボーーードドド)])])] の順に移動します。

2. AXISAXISAXIS A4612A4612A4612 で、ファームウェアバージョンを確認します。

ファームウェアのアップグレード
重要

• 事前設定済みの設定とカスタム設定は、装置のソフトウェアのアップグレード時に保存されます (その機
能が新しいファームウェアバージョンで利用できる場合)。ただし、この動作をAxis Communications ABが
保証しているわけではありません。

• アップグレードプロセス中は、装置を電源に接続したままにしてください。

注
最新のファームウェアバージョンで装置をアップグレードすると、製品に最新機能が追加されます。アッ
プグレードする前に、AXIS OSと共に提供されるアップグレード手順とリリースノートを必ずお読みくださ
い。ファームウェアの最新バージョンとリリースノートについては、axis.com/support/device-softwareにア
クセスしてください。
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1. ファームウェアファイルをコンピューターにダウンロードします。ファームウェアファイル
はaxis.com/support/device-softwareから無料で入手できます。

2. デバイスに管理者としてログインします。

3. [System[System[System (((シシシススステテテムムム)])])] > [Maintenance[Maintenance[Maintenance (((メメメンンンテテテナナナンンンススス)])])] の順に移動して、[Firmware[Firmware[Firmware uploaduploadupload (((フフファァァーーー
ムムムウウウェェェアアアのののアアアッッップププロロローーードドド)])])] をクリックします。

4. ファームウェアファイルを選択して、[Upload[Upload[Upload (((アアアッッップププロロローーードドド)])])] をクリックします。

アップグレードが完了すると、製品は自動的に再起動します。

技術的な問題、ヒント、解決策
このページで解決策が見つからない場合は、axis.com/supportのトラブルシューティングセクションに記載さ
れている方法を試してみてください。

IPIPIPアアアドドドレレレスススののの設設設定定定ででで問問問題題題ががが発発発生生生すすするるる

デバイスが別のサブネッ
ト上にある

デバイス用のIPアドレスと、デバイスへのアクセスに使用するコンピューターのIPア
ドレスが異なるサブネットにある場合は、IPアドレスを設定することはできません。
ネットワーク管理者に連絡して、適切なIPアドレスを取得してください。

IPアドレスが別のデバイ
スで使用されている

デバイスをネットワークから切断します。pingコマンドを実行します (コマンド
ウィンドウまたはDOSウィンドウで、pingコマンドとデバイスのIPアドレスを入
力します)。

• もし、「Reply from <IP address>: bytes=32; time=10...」と
いう応答を受取った場合は、ネットワーク上の別のデバイスでそのIPアド
レスがすでに使われている可能性があります。ネットワーク管理者から新
しいIPアドレスを取得し、デバイスを再度インストールしてください。

• もし、「Request timed out」が表示された場合は、Axisデバイスで
そのIPアドレスを使用できます。この場合は、すべてのケーブル配線を
チェックし、デバイスを再度インストールしてください。

ブブブラララウウウザザザーーーかかかららら装装装置置置にににアアアクククセセセスススででできききななないいい

ログインできない HTTPSが有効になっているときは、ログインを試みるときに正しいプロトコル (HTTP
またはHTTPS) を使用していることを確認してください。場合によっては、ブラウ
ザーのアドレスフィールドに手動でhttpまたはhttpsを入力する必要があります。
rootアカウントのパスワードを忘れた場合は、装置を工場出荷時の設定にリセットす
る必要があります。を参照してください。

DHCPによってIPアドレ
スが変更された

DHCPサーバーから取得したIPアドレスは動的なアドレスであり、変更されることが
あります。IPアドレスが変更された場合は、AXIS IP Utilityを使用してデバイスのネッ
トワーク上の場所を特定してください。デバイスのモデルまたはシリアル番号、あ
るいはDNS名 (設定されている場合) を使用してデバイスを識別します。

証明書の警告
NET::ERR_CERT_AUT-
HORITY_INVALID

証明書の警告は、OS装置の標準的な手順です。[Advanced[Advanced[Advanced (((詳詳詳細細細設設設定定定)])])] をクリッ
クしてから、[Proceed[Proceed[Proceed tototo *IP*IP*IP address*address*address* (unsafe)(unsafe)(unsafe) (*IP(*IP(*IP アアアドドドレレレススス***ににに進進進むむむ (((危危危険険険))]))]))] をク
リックし、装置のログインWebページにアクセスします。以下のようないくつ
かのオプションがあります。

• 別のブラウザまたは装置を使用する。
• 証明書の警告ページの任意の場所をクリックして、「thisisunsafethisisunsafethisisunsafe 」と

入力する。
Webページにアクセスしたら、[System[System[System (((シシシススステテテムムム)])])] > [Maintenance[Maintenance[Maintenance (((メメメンンンテテテナナナンンン
ススス)])])] > [Firmware[Firmware[Firmware uploaduploadupload (((フフファァァーーームムムウウウェェェアアアのののアアアッッップププロロローーードドド)])])] の順に移動して、最
新の装置ソフトウェアに更新します。
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AXIS A4612 Network Bluetooth® Reader

トラブルシューティング

パフォーマンスに関する一般的な検討事項
最も重要な検討事項には次のようなものがあります。

• 貧弱なインフラによるネットワークの使用率が高いと帯域幅に影響します。

サポートに問い合わせる
さらにサポートが必要な場合は、axis.com/supportにアクセスしてください。
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仕様

仕様

製品概要

1 中継ケーブル
2 入力ケーブル 1
3 入力ケーブル 2
4 外部電源
5 アクティブ出力
6 ネットワークコネクタ (PoE)
7 コントロールボタン
8 タンパースイッチ
9 静電容量式タッチボタン
10 リーダーインジケーターストライプ

リーダーインジケーターストライプ

ススステテテーーータタタススス 説説説明明明

白 接続時および正常動作時です。
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AXIS A4612 Network Bluetooth® Reader

仕様

緑 認証が有効な場合に点滅します。

赤 認証が無効な場合に点滅します。

注
バックライトと輝度レベルの設定方法については、を参照してください。

ボタン

コントロールボタン
コントロールボタンは、以下の用途で使用します。

• 製品を工場出荷時の設定にリセットする。を参照してください。

• デバイスの再起動。ボタンを1秒未満押すと、装置が再起動します。

• 現在のIPアドレスの確認。を参照してください。

• 静的IPアドレス (192.168.1.100) への切り替え。

- LEDインジケーターが同時に赤と緑に点灯し、ビープ音が鳴るまで、ボタンを約15秒間押し続
けます。

- 赤色のLEDが消えてビープ音が2回鳴ったら、ボタンをを離します。

• DHCPサーバーへの切り替え：

- LEDインジケーターが同時に赤と緑に点灯し、ビープ音が鳴るまで、ボタンを15秒間押し続
けます。

- 赤色のLEDが消えてビープ音が2回聞こえるまで、ボタンを3秒間押し続けます。

- 緑色のLEDが消えて、赤色のLEDが再び点灯し、ビープ音が3回鳴ったら、ボタンを離します。

静電容量式タッチボタン
静電容量式タッチボタンにより、Bluetooth認証による入退室要求が可能となります。ユーザーはボタンを押
すことで認証を有効化することができます。装置のWebページでこのボタンを設定する必要があります。
を参照してください。

ケーブル

アクティブ出力
火災検知器、警報器、ロック、セキュリティリレーなどの重要装置に接続する際に、アクティブ出力コネ
クターを使用します。

機機機能能能 カカカラララーーー 仕仕仕様様様

DC + 白

DC - バイオレット

8～12 V DC、最大600 mA

外部電源
装置には外部電源に接続するためのケーブルが付いています。
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AXIS A4612 Network Bluetooth® Reader

仕様

機機機能能能 カカカラララーーー 仕仕仕様様様

DC + 赤 +

DC - 黒 -

12 V DC、最大12.0 W

入力ケーブル
入力ケーブルを使用することで、装置のコントロールパネルと入力装置間の良好な通信が可能となり、外部入力
デバイスに接続することができます。この装置には、入力1と入力2の2つの入力コネクターが備わっています。こ
れにより、ドアポジションセンサーとREXボタンを接続することができます。

機機機能能能 ケケケーーーブブブルルル カカカラララーーー 仕仕仕様様様

DC + 入力1 ピンク +青 -

DC - 入力2 オレンジ +緑 -
-30～+30 V DC

ネットワークコネクター
Power over Ethernet (PoE) 対応RJ45イーサネットコネクター

電源の優先順位
本装置は、PoEまたはDC入力から電源を供給できます。を参照してください。

• PoEとDCの両方が接続されている場合は、DCが電源として使用されます。

• PoEとDCの両方が接続されており、現在はDCが電源を供給しています。DCが失われると、装置ではPoE
経由で給電が行われます。

• 起動時にPoEが使用されている場合、装置の起動後にDCが接続されても、電源供給にDCが使用されます。

中継ケーブル
アクセスロックやセンサーを管理するための中継ケーブル。

機機機能能能 カカカラララーーー 注注注 仕仕仕様様様

NO 黄 通常、フェイルセキュアロックのために開い
ている。

COM 灰色 コモン

NC 茶 通常、フェイルセキュアロックのために閉じ
ている。

最大1 A 30 V DC
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装置を清掃する

装置を清掃する

注
• 強力な化学薬品は装置を損傷する可能性があります。窓ガラス用洗剤やアセトンなどの化学薬品を使

用して装置をクリーニングしないでください。
• シミの原因となるため、直射日光や高温下での清掃は避けてください。

1. 圧縮空気を使用すると、装置からほこりやごみを取り除くことができます。

2. 必要に応じて、ぬるま湯に浸した柔らかいマイクロファイバーの布で装置を清掃してください。

3. シミを防ぐために、きれいな非研磨性の布で装置から水分を拭き取ってください。
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AXIS A4612 Network Bluetooth® Reader

商標の帰属

商標の帰属

Bluetooth®マークとロゴは、Bluetooth SIG, Inc.が所有する登録商標です。Axis Communications ABは、ライセンス
に基づいてこのマークを使用しています。その他の商標および商品名は、それぞれの所有者の商標です。
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