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Introduction

AXIS Audio Manager Center est une solution sécurisée et évolutive pour la gestion et la surveillance a distance de grands systémes
audio complexes.

® Organiser vos sites — Vous pouvez organiser vos sites AXIS Audio Manager Edge dans une structure adaptée a votre
organisation.

Exemple:

Un emplacement nommé « France » pourrait contenir un emplacement appelé « Paris », qui, a son tour, contiendrait tous les sites
situés a Paris.

Exemple:

Un emplacement nommé « Ventes région Sud » pourrait contenir toutes les villes de cette région, qui, a son tour, contiendrait
tous les sites situés dans ces villes.

e Surveillance de votre systéme : les vues Tableau de bord et Sites donnent un apercu de votre systéme. La fonctionnalité
de filtrage facilite le dépannage.

e Acces distant a vos sites : accédez a distance a l'interface utilisateur de vos sites en toute sécurité depuis la vue Sites.

® Gestion des utilisateurs : invitez des utilisateurs et ajoutez chaque utilisateur a un ou plusieurs groupes d'utilisateurs.
Chaque groupe d'utilisateurs est assigné a un emplacement ou a un site de la structure des sites et dispose de certains
droits d'acces.

Exemple:

Un utilisateur peut faire partie d'un groupe avec des droits de gestionnaire de contenu pour I'Europe, mais peut également faire partie
d'un groupe avec des droits d'administrateur pour un site a Paris, France.

® Fonctions premium

- Programmation : planifiez les annonces, les publicités et les enregistrements musicaux pour plusieurs sites.
L'application surveille en permanence |'exécution de la programmation et distribue automatiquement l'audio aux
sites visés.
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Pour regarder cette vidéo, accédez a la version Web de ce document.

help.axis.com/?&tpiald=70262€tsection=get-started

Configurer le réseau

® Vous devez avoir installé et configuré au moins un site AXIS Audio Manager Edge. Pour plus d'informations, consultez le
manuel d'utilisation AXIS Audio Manager Edge.

e Afin d'activer la communication entre AXIS Audio Manager Edge et AXIS Audio Manager Center, les ports suivants doivent
€tre ouverts pour le trafic sortant sur le réseau ou se trouve le périphérique principal :

DNS Port Informations

dispatchse1-st.axis.com 443, 80 Canal de communication propriétaire du périphérique. L'un de
dispatchse2-st.axis.com Sortant, TCP ces ports est requis. Le port 80 est utilisé uniquement si le
dispatcher-st.axis.com port 443 n'est pas disponible.

dispatchus1-st.axis.com
dispatchjp1-st.axis.com

*.devices.audiomanager.axis.com 443 Canal de communication propriétaire du périphérique.
Sortant, TCP
alecdk2dyb75d7-ats.iot.eu-west- 8883 Canal MQTT utilisé pour envoyer et recevoir des données d'un
1.amazonaws.com Sortant, TCP périphérique au service Cloud.
content.audiomanager.axis.com 443 Nécessaire pour la distribution de contenu dans la
Sortant, TCP programmation.

Quvrir une session
1. Accédez a audiomanager.axis.com dans votre navigateur Web.

2. Connectez-vous a l'aide des identifiants associés a votre compte MyAxis. Si vous n'avez pas de compte MyAxis, vous
pouvez en créer un a partir de la fenétre de connexion.

3. Vous devez créer votre organisation lorsque vous vous connectez pour la premiére fois.

Remarque

Si vous avez déja utilisé d'autres services Axis comme AXIS Device Manager Extend, il se peut que vous apparteniez déja a
une ou plusieurs organisations. Vous pouvez utiliser la méme organisation pour plusieurs services Axis.

Accepter une invitation a rejoindre une organisation

Lorsque vous étes invité a rejoindre une organisation, vous recevrez un e-mail comprenant un lien d'invitation AXIS Audio Manager
Center dont I'objet est de type : « Invitation de I'utilisateur a rejoindre une organisation ».


https://help.axis.com/axis-audio-manager-edge
https://audiomanager.axis.com
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1. Pour accepter l'invitation, cliquez sur le lien inclus ou collez-le dans votre navigateur.

2. Connectez-vous a l'aide des identifiants associés a votre compte MyAxis. Si vous n'avez pas de compte MyAxis, vous
pouvez en créer un dans la fenétre de connexion.

3. Vous serez automatiquement dirigé vers I'organisation dont vous étes l'invité.

Créer une structure pour vos sites

Organisez vos sites dans une structure qui facilite la recherche d'un site ou d'un groupe de sites au sein de votre organisation. Vous
pouvez assigner a des groupes d'utilisateurs I'accés a des sites ou des groupes de sites en sélectionnant des lieux dans la structure.
Pour en savoir plus, consultez .

1. Accédez a Sites.
2. Pour créer un emplacement :
2.1 Accédez a une position dans la structure.
2.2 Cliquez sur + AJOUTER.
2.3 Nommez I'emplacement et cliquez sur AJOUTER.

Exemple:

~ B Europe
v [ Denmark
v B Germany
~ [ Norway
~ B Sweden

v B Gothenburg
~ B Lund
v B Malmo

~ B Stockholm

v [ East

~ [ North
v [ South
~ [ West
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Ajouter un site

Remarque

Nous vous recommandons de toujours régler le volume sur le site AXIS Audio Manager Edge avant de I'ajouter a AXIS Audio
Manager Center. Surtout si vous avez des fonctions premium et des programmes actifs, car le site pourrait commencer la
lecture dés son ajout.

Activer I'intégration d'AXIS Audio Manager Center aux sites que vous souhaitez ajouter :
1. Connectez-vous localement a votre site AXIS Audio Manager Edge.
2. Accédez a Paramétres systéme > Connectivité.
3. Cochez la case Intégration d'AXIS Audio Manager Center.

4. Sinécessaire, sélectionnez Proxy AXIS Audio Manager Center O3C et saisissez les détails du proxy de votre organisation
pour le réseau ou se trouve le site.

5. Cliquez sur ENREGISTRER.
Pour ajouter un site a un emplacement :
1. Dans AXIS Audio Manager Center, accédez a Sites.
2. Sélectionnez I'emplacement dans la structure.
3. Cliquez sur + AJOUTER UN SITE.

4, Saisissez le nom du site, le numéro de série (adresse MAC) et la clé OAK (clé d'authentification du propriétaire) du
périphérique utilisé comme principal sur le site.

Exemples de formats :
-Numéro de série : XXXXXXXXXXXX (12 chiffres hexadécimaux)
- 0AK : XXXXXXXXXXXX (12 chiffres hexadécimaux)

Pour trouver la clé OAK :
4.1 Connectez-vous localement a votre site AXIS Audio Manager Edge.
4.2 Accédez a Paramétres systéme > Paramétres du périphérique principal.
4.3 Cliquez sur Accéder aux parametres du périphérique.
4.4 Accédez a Systéme > Réseau.
4.5 Sous Connexion Cloud en un clic et Clé d'authentification propriétaire (OAK), cliquez sur Obtenir la clé.

Remarque

Vous trouvez a la fois le numéro de série (adresse MAC) et la clé OAK (clé d'authentification du propriétaire) sur
une note fournie avec le produit utilisé en tant que périphérique principal dans le systéme audio.

Contactez Axis si vous avez perdu cette note. Une preuve de propriété est requise pour recevoir une nouvelle clé.

5. Définissez I'emplacement géographique du site :
5.1 Sélectionnez Include geographic location (Inclure I'emplacement géographique).
5.2 Saisissez une adresse dans la zone de recherche pour effectuer un zoom avant sur cet emplacement.
5.3 Cliquez sur la carte pour ajouter le lieu.

Pour modifier ou supprimer I'emplacement ultérieurement, accédez aux Sites, cliquez sur la ligne du site pour afficher les détails
correspondants, puis faites défiler vers le bas pour atteindre la carte.
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Gérer un site
1. Accédez a Sites.
2. Cliquez sur la ligne d'un site pour afficher les détails correspondants.
Vous pouvez également cliquer sur le site sur la carte.
3. Afficher et modifier les détails d'un site :

- Recherchez des informations sur le périphérique principal, telles que la version d'AXIS OS, le numéro de série et
le nom du produit.

- Modifiez ou supprimez I'emplacement géographique sur la carte.
- Affichez ou modifiez les heures d'ouverture du site.

- Teéléchargez un rapport de serveur pour la recherche de panne.

Gérer les utilisateurs

Vous devez étre enregistré comme utilisateur dans une société afin de pouvoir utiliser AXIS Audio Manager Center. Quatre réles
d'utilisateur prédéfini sont disponibles :

e Propriétaire : role d'utilisateur et groupe d'utilisateurs prédéfinis qui bénéficient d'un accés complet en lecture/écriture a
I'ensemble des paramétres et configurations de I'organisation, ainsi qu'a tous les emplacements et sites. Les propriétaires
sont également les seuls a disposer des droits de gestion d'autres utilisateurs et d'attribution de droits d'accés. Le créateur
d'une entreprise est automatiquement enregistré en tant que propriétaire.

e Administrateur : il dispose d'un accés en lecture/écriture aux emplacements et sites qui sont assignés a son groupe
d'utilisateurs. Si un emplacement est assigné a I'administrateur dans la structure des sites, ce dernier peut ajouter de
nouveaux emplacements et sites au-dessous de cet emplacement.

e Gestionnaire de contenu : il est habilité & charger et & programmer du contenu (musique, publicités et annonces) sur
tous les sites assignés a son groupe d'utilisateurs. Si un emplacement lui est assigné dans la structure des sites, il peut
accéder a tous les sites qui se trouvent sous cet emplacement. Le gestionnaire de contenu peut également définir les
heures d'ouverture et régler les volumes de la musique pour les sites qui lui sont assignés.

e Opérateur de volume : il a acceés au réglage des volumes de la musique sur tous les sites assignés a son groupe
d'utilisateurs. Si un emplacement lui est assigné dans la structure des sites, il peut accéder a tous les sites qui se
trouvent sous cet emplacement.

L'ensemble des droits d'acces des utilisateurs est déterminé par les groupes d'utilisateurs dont ils sont membres. Chaque groupe
d'utilisateurs a un role d'utilisateur défini et des sites sont assignés au groupe. Un utilisateur peut é&tre membre de plusieurs groupes
d'utilisateurs et les droits d'accés de niveau supérieur pour un site sont prioritaires pour cet utilisateur.

Exemple:
Imaginez qu'un utilisateur appartienne aux deux groupes suivants :

® Groupe : Gestionnaires de contenu pour la France
- Role d'utilisateur : Gestionnaire de contenu
- Lieu : France
® Groupe : Administrateurs de Paris
- Roéle d'utilisateur : Administrateur
- Lieu : Paris (sous-emplacement en France)

L'utilisateur aura des droits de gestion de contenu pour tous les sites en France, a I'exception de ceux de Paris, pour lesquels il
disposera de droits d'administrateur. La raison est que les droits d'administrateur sont d'un niveau supérieur aux droits de gestion
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de contenu. Lorsqu'un utilisateur appartient a plusieurs groupes, il est possible que plusieurs rdles d'utilisateur s'appliquent au
méme emplacement. Dans ce cas, seul le role d'utilisateur bénéficiant des droits d'acces de niveau le plus élevé s'applique a
I'emplacement en question.
Inviter un utilisateur a rejoindre votre organisation :
1. Allez a Gestion des utilisateurs.
Remarque
Uniquement disponible pour les propriétaires.
2. Pour créer un groupe d'utilisateurs et lui assigner un rdle d'utilisateur et I'accés au site :
2.1 Cliquez sur CREER.
2.2 Nommez le groupe d'utilisateurs.
2.3 Sélectionnez un réle d'utilisateur.
2.4 Cliquez sur CREER.
2.5 Sélectionnez le groupe d'utilisateurs qui vient d'étre créé.

2.6 Cliquez sur Ajouter a coté de Sites assignés.

2.7 Sélectionnez un site pour accéder a un site ou emplacement spécifique et a tous les sites qui se trouvent
sous cet emplacement.

3. Pour inviter un nouvel utilisateur a rejoindre le groupe d'utilisateurs :
3.1 Cliquez sur Ajouter a coté de Membres.
3.2 Cliquez sur INVITER UN UTILISATEUR.
3.3 Saisissez I'adresse e-mail de I'utilisateur que vous souhaitez invitez.
Le groupe d'utilisateurs est présélectioné.
3.4 Ecrivez un message a inclure dans I'e-mail d'invitation.
3.5 Cliquez sur INVITER.
Les utilisateurs invités vont recevoir un e-mail comprenant un lien vers votre organisation. Ce lien leu permet de se connecter.
Une fois la connexion établie, ils sont automatiquement acheminés vers I'organisation adéquate. Un utilisateur peut faire partie
de plusieurs organisations.
Pour ajouter des utilisateurs existants a un groupe d'utilisateurs :
1. Allez a Gestion des utilisateurs.
2. Sélectionnez le groupe d'utilisateurs auquel I'utilisateur doit étre ajouté.
3. Cliquez sur Ajouter a coté de Membres.

4. ldentifiez l'utilisateur dans la liste et cliquez sur AJOUTER.

Surveiller le systeme

Le tableau de bord permet de surveiller I'état de votre systéme : vous pouvez, entre autres, obtenir des informations sur I'état de

connexion de vos sites et de tous les périphériques de votre organisation. La plupart de ces informations sont également disponibles
dans la vue Sites.

1. Accédez & Dashboard (Tableau de bord).
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2. \Vérifiez I'état de vos sites et des programmations .
3. Examinez vos sites :
3.1 Accédez a Sites.

3.2 Cliquez sur l'icone de filtre au-dessus de la liste des sites et sélectionnez les problémes que vous souhaitez
analyser.

Pour plus d'informations sur chaque type de probléme, consultez .

3.3 Pour analyser un site, cliquez sur °s Open site (Ouvrir le site).
4. Examinez vos calendriers :
4.1 Accédez & Scheduling (Programmation).

4.2 Cliquez sur I'icone de filtre au-dessus de la liste des calendriers et sélectionnez les problémes que vous souhaitez
analyser.

Pour plus d'informations sur chaque type de probléme, consultez .

4.3 Pour examiner un calendrier, cliquez sur la ligne correspondante dans la liste.

Configurer les notifications d'état

AXIS Audio Manager Center permet I'envoi d'e-mails de notification portant sur les modifications de connexion a un site ou un
périphérique a tous les destinataires ajoutés par un propriétaire de |'organisation.

Créer un destinataire :
1. Accédez 4 Notifications > RECIPIENTS (Notifications > DESTINATAIRES).
2. Cliquez sur CREER UN DESTINATAIRE.
3. Saisissez le nom et I'e-mail du destinataire.
4. Le cas échéant, choisissez les notifications que le destinataire doit recevoir.
5. Cliquez sur CREER.

Modifier ou supprimer un destinataire :
1. Accédez a Notifications > RECIPIENTS (Notifications > DESTINATAIRES).

2. Faites défiler la liste des destinataires ou recherchez le nom de votre choix.

3. Cliquez sur * > Edit recipient (Modifier le destinataire) ou Delete recipient (Supprimer le destinataire).

Configurer une notifications :

1. Accédez a Notifications > SITE NOTIFICATIONS (Notifications > NOTIFICATIONS DE SITE) ou DEVICE NOTIFICATIONS
(NOTIFICATIONS DU PERIPHERIQUE).

2. Définissez le délai (compris entre 0 et 1 440 minutes).

Remarque

Le délai de notification correspond au délai qui s'écoule entre le changement d'état de la connexion et I'envoi de la
notification correspondante. Si, par exemple, un délai de 60 minutes est spécifié et qu'une courte panne de courant ou que
des problémes de réseau entrainent l'interruption de la connexion a un site pendant une durée inférieure a ce délai, aucune
notification n'est envoyée. La valeur par défaut du systéme est de 5 minutes.
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3. Cliquez sur AJOUTER a c6té de Destinataires.
4. Cliquez sur AJOUTER a coté des destinataires que vous souhaitez ajouter.

5. Pour activer la notification, activez le commutateur Enabled (Activé) sous Status (Etat).

Accéder a un site individuel a distance

AXIS Audio Manager Center assure un acces distant sécurisé aux sites ajoutés. Il permet la configuration de sites distants du systéme
local AXIS Audio Manager Edge. Lors de I'acces a un site, les droits associés a votre rdle d'utilisateur ou groupe d'utilisateurs
déterminent ce que vous pouvez faire a distance. Les propriétaires et les administrateurs ont un acces total a tous les parametres du
site ; a l'inverse, les gestionnaires de contenu et les opérateurs de volume ont un accés limité.

Ouvrir AXIS Audio Manager Edge :

1. Accédez a Sites et recherchez votre site.

2. Cliquez sur E .

Remarque

Dans certaines situations, vous devez vous connecter a un site localement :

Pour configurer un site hors ligne.

Pour effectuer la configuration initiale d'un site.

Pour effectuer des taches qui peuvent couper la connexion a AXIS Audio Manager Center, telles que la modification
du parameétre réseau.

Application mobile AXIS Audio Manager

Une fois que vous avez configuré AXIS Audio Manager Center et affecté des utilisateurs ainsi que des autorisations a vos utilisateurs,
les utilisateurs ont également acces au systéme audio via I'application mobile AXIS Audio Manager pour i0S et Android.

En sélectionnant Se connecter a distance dans |'application mobile, vos utilisateurs peuvent se connecter a
AXIS Audio Manager Center et sélectionner un site a controler.
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Fonctions premium

Certaines fonctionnalités d'AXIS Audio Manager Center ne sont disponibles que si votre organisation est sous licence. Généralement,
il s'agit de fonctionnalités avancées dédiées a I'exécution d'opérations sur plusieurs sites a la fois, telles que la distribution de
contenu ou la programmation par lots de musique.

Remarque

Les fonctionnalités premium de votre interface utilisateur AXIS Audio Manager Center ne sont disponibles que si vous
disposez d'une licence ou si vous participez a un projet pilote d'évaluation.

Distribuer du contenu

AXIS Audio Manager Center prend en charge la distribution de fichiers de contenu vers vos sites a des fins de programmation locale.
Pour chaque site, le contenu sera stocké sur le périphérique principal et ajouté a la bibliothéque du type de contenu correspondant.
Les fichiers ne sont pas ajoutés automatiquement a un programme.

Formats de fichiers pris en charge : mp3, mpeg, ogg, opus, wave
Taille de fichier maximale autorisée : 20 Mo
1. Accédez a Distribuer du contenu sous GESTION DES CONTENUS.
2. Cliguez sur le type de contenu (musique, annonce ou publicité).
3. Cliquez sur AJOUTER a c6té de Fichiers.
4. Sélectionnez les fichiers a distribuer et cliquez sur Ouvrir.
5. Cliquez sur AJOUTER a coté de Sites.
6. Sélectionnez des emplacements dans la structure des sites.
Le contenu sera distribué a tous les sites de I'emplacement, y compris les sites faisant partie des sous-emplacements.

7. Cliquez sur DISTRIBUER DU CONTENU.

Programmation

AXIS Audio Manager Center vous permet de programmer des annonces, des publicités et de la musique sur plusieurs sites a la fois.
Lors de la création d'un programme, vous ciblez les sites en sélectionnant un emplacement. Tous les sites de ce lieu et de tous ses
sous-emplacements sont inclus. Vous pouvez également sélectionner une étiquette pour filtrer davantage la sélection.

Lors de I'activation d'un programme, il est automatiquement appliqué aux sites inclus dans le programme, tant que le site est
connecté. Si un site n'est pas connecté, le programme est appliqué une fois qu'il est connecté.

Si le programme est activé, il inclura automatiquement les nouveaux sites ajoutés dans les emplacements sélectionnés ou dans leurs
sous-emplacements, ou si I'étiquette sélectionnée est appliquée a davantage de sites.

AXIS Audio Manager Center diffuse également le contenu multimédia nécessaire a I'exécution d'un programme, a destination de tous
les sites ciblés. Les programmations musicales créées avec une bibliothéque locale ou une étiquette de source font exception.

Lorsque la programmation est effectuée en lien avec les heures d'ouverture, il existe un risque que I'événement soit défini pour
une diffusion en dehors de la journée (0-24). Cet audio ne sera pas lu. Par exemple, si vous programmez une annonce devant étre
lue 5 heures aprés I'heure de fermeture et que I'heure de fermeture est 21 heures, I'événement est programmé a 2 heures du
matin le jour suivant. Par conséquent, elle ne sera pas lue.

En savoir plus:

10
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Programmer des annonces
1. Créer un programme :
1.1 Accédez 4 SCHEDULING > Scheduling (PLANIFICATION > Planification).
1.2 Cliquez sur + CREATE SCHEDULE (+ CREER UN CALENDRIER).
1.3 Nommez le programme.
1.4 Sous Type of schedule (Type de planification), sélectionnez Announcement (Annonce).
1.5 Sélectionnez un emplacement.
Pour en savoir plus, consultez .
1.6 Cliquez sur CREER.
2. Pour afficher une liste de vos sites, accédez a SITES.
3. Pour charger des fichiers audio et créer des listes de lecture, accédez au CONTENU.
4. Configurer le programme :
4.1 Accédez a CALENDRIER.

4.2 Cliquez sur + EVENT (+ EVENEMENT) et sélectionnez Single event (Evénement unique) ou Interval event
(Evénement a intervalle).

4.3 Complétez les détails et cliquez sur SAVE (ENREGISTRER).
4.4 Pour activer la planification, sélectionnez Enabled (Activé) sous Schedule status (Etat de la programmation).
5. Apercu du calendrier :
5.1 Sous Preview schedule (Apercu du calendrier), sélectionnez les heures d'ouverture ou un site.
5.2 Pour savoir comment les événements sont configurés, désactivez Display actual time (Afficher I'heure réelle).
5.3 Pour savoir a quelle heure les événements seront lus, activez Display actual times (Afficher les heures réelles).
L'événement devient grisé s'il n'est pas lu pendant les heures d'ouverture sélectionnées.

6. Pour enregistrer les modifications que vous avez apportées au calendrier, cliquez sur SAVE (ENREGISTRER).

Programmer des publicités

La programmation de publicités peut étre utilisée pour les contenus qui doivent étre lus de facon répétée pendant un certain
intervalle de temps.

1. Créer un programme :
1.1 Accédez & SCHEDULING > Scheduling (PLANIFICATION > Planification).
1.2 Cliquez sur + CREATE SCHEDULE (+ CREER UN CALENDRIER).
1.3 Nommez le programme.

1.4 Sous Type of schedule (Type de planification), sélectionnez Advertisement (Publicité).

1.5 Sélectionnez un emplacement.

1
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Pour en savoir plus, consultez .
1.6 Cliquez sur CREER.
2. Pour afficher une liste de vos sites, accédez a SITES.
3. Pour charger des fichiers audio et créer des listes de lecture, accédez au CONTENU.
4. Configurer le programme :
4.1 Accédez a CALENDRIER.

4.2 Cliquez sur + EVENT (+ EVENEMENT) et sélectionnez Single event (Evénement unique) ou Interval event
(Evénement a intervalle).

4.3 Complétez les détails et cliquez sur SAVE (ENREGISTRER).

4.4 Pour activer la planification, sélectionnez Enabled (Activé) sous Schedule status (Etat de la programmation).
5. Apercu du calendrier :

5.1 Sous Preview schedule (Apercu du calendrier), sélectionnez les heures d'ouverture ou un site.

5.2 Pour savoir comment les événements sont configurés, désactivez Display actual times (Afficher les heures
réelles).

5.3 Pour savoir a quelle heure les événements seront lus, activez Display actual time (Afficher I'heure réelle).
L'événement devient grisé s'il n'est pas lu pendant les heures d'ouverture sélectionnées.

6. Pour enregistrer les modifications que vous avez apportées au calendrier, cliquez sur SAVE (ENREGISTRER).

Programmer de la musique

Vous pouvez créer des plannings musicaux en arriére-plan dont le démarrage et la fin sont en décalage par rapport aux heures
d'ouverture d'un site.

Pour en savoir plus, consultez .
Sources de musique prises en charge :
® |a bibliothéque locale de chaque site.
® Un flux Web distribué depuis AXIS Audio Manager Center.
Pour en savoir plus, consultez .
o FEtiquette source qui cible les sources du site local, telles que les applications d'entrée de ligne et intégrées.
Pour en savoir plus, consultez .
Conditions préalables :
® la programmation musicale est appliquée en lien avec les heures d'ouverture du site local.

Pour définir les heures d'ouverture d'un site local, reportez-vous a la section relative a la définition des heures d'ouverture dans
le manuel d'utilisation AXIS Audio Manager Edge.

1. Pour utiliser une source de flux Web :

1.1 Accédez 3 SCHEDULING > Sources (PLANIFICATION > Sources) et cliquez sur + CREATE SOURCE (CREER
UNE SOURCE).

1.2 Nommez la source.

12
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1.3 Actuellement, le type est limité au flux Web, qui est présélectioné.
1.4 Saisissez I'URL pour le flux Web.

1.5 SiI'URL doit étre authentifiée, activez Utiliser I'authentification et saisissez le nom d'utilisateur et le mot de
passe.

1.6 Cliquez sur CREER.
2. Créer un programme :
2.1 Accédez a PLANIFICATION > Planification et cliquez sur + CREATE SCHEDULE (+ CREER UN CALENDRIER).
2.2 Nommez le programme.
2.3 Sous Type of schedule (Type de planification), sélectionnez Music (Musique).
2.4 Sélectionnez un emplacement.
Pour en savoir plus, consultez .
2.5 Cliquez sur CREER.
3. Pour afficher tous les sites visés, accédez a SITES.
4. Configurer le programme :
4.1 Accédez a CALENDRIER.

4.2 Sélectionnez Require manual source selection locally before playback start (Exiger la sélection manuelle
de la source localement avant le début de la relecture) si vous ne voulez pas que la musique programmée
commence a étre lue automatiquement, mais plutdt attendre que quelqu'un démarre la musique localement
a partir du tableau de bord dans AXIS Audio Manager Edge, avec I'application mobile AXIS Remote ou en
utilisant un AXIS C8310 Volume Controller.

4.3 Sous Schedule time (Heure de programmation), définissez la durée du décalage par rapport aux heures
d'ouverture et de fermeture.

Pour en savoir plus, consultez .
4.4 Ajouter des sources musicales.
4.1 Cliquez sur ADD MUSIC SOURCE (AJOUTER UNE SOURCE MUSICALE).
4.2 Sélectionner un type de source :
- Source Audio Manager Center
Pour en savoir plus, consultez .
- Etiquette de source
Pour en savoir plus, consultez .
- Bibliothéque locale
4.4 Cliquez sur AJOUTER.

Remarque

Vous pouvez ajouter plusieurs sources a une programmation musicale. Les utilisateurs peuvent changer de sources
en local depuis le tableau de bord AXIS Audio Manager Edge s'ils utilisent un périphérique hote doté d'AXIS OS
version 11.6 ou ultérieure. Pour les versions précédentes d'AXIS OS, seule la premiere source de la liste sera lue.

4.5 Enregistrer le calendrier :
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Fonctions premium

- Pour enregistrer votre calendrier sans I'activer, désélectionnez la case Activé et cliquez sur ENREGISTRER.

Le programme est maintenant enregistré et disponible dans votre liste de plannings musicaux, mais il n'est
pas encore activé.

- Pour enregistrer votre programme et |'activer, cochez la case Activé et cliquez sur ENREGISTRER ET PUBLIER.

Le programme est désormais disponible dans votre liste Plannings de musique et est activé, ce qui signifie qu'il
va étre distribué a tous les sites ciblés.

Remarque
Il 'est a noter que ce programme est prioritaire sur toute autre programmation musicale locale.
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En savoir plus

En savoir plus

Emplacements
Un emplacement est un nceud de la structure des sites. Pour en savoir plus, consultez .

Lors de la programmation de contenu dans AXIS Audio Manager Center, vous devez d'abord sélectionner un emplacement ou
le programme doit étre distribué. Tous les sites de cet emplacement et de ses sous-emplacements seront disponibles pour la
programmation.

Etiquettes
Les étiquettes permettent d'ajouter un identifiant a un site qui peut étre filtré ou recherché dans AXIS Audio Manager Center.
® Afin de faciliter la recherche, vous pouvez filtrer les étiquettes et lancer une recherche sur une étiquette dans la vue Sites.

® \ous pouvez inclure une étiquette dans un programme AXIS Audio Manager Center pour filtrer davantage la sélection ety
inclure uniquement les sites qui ont cette étiquette comme attribut.

Décalage par rapport aux heures d'ouverture et de fermeture

Les programmations sont créées en lien avec les heures d'ouverture de chaque site local. Cela évite de gérer le probléeme de la
configuration de programmation par lot pour des sites qui ont des heures d'ouverture différentes. Le décalage d'ouverture détermine
le début de la diffusion de musique alors que le décalage de fermeture en détermine la fin.

Source Audio Manager Center

Audio Manager Center Source est une source créée sous PLANIFICATION > Musique > Sources. Elle est automatiquement distribuée
a tous les sites de I'organisation. La source est gérée de maniére centralisée par l'intermédiaire du AXIS Audio Manager Center.
Actuellement, seules les sources de flux Web sont prises en charge.

I'Etiquettes de source

Si vous prévoyez d'utiliser les sources locales de vos sites Axis Audio Manager Edge dans vos programmations

AXIS Audio Manager Center, vous devez assigner une étiquette de source a ces sources dans chacun de vos sites locaux. Les étiquettes
de source sont créées dans AXIS Audio Manager Center et distribuées a tous les sites connectés de I'organisation. Pour configurer
une source dans un site local avec une étiquette de source, allez & AXIS Audio Manager Edge > SCHEDULING (PLANIFICATION)

> Music (Musique) > SOURCES (SOURCES), sélectionnez la source adéquate et assignez une étiquette de source. Ensuite, cette
source peut étre utilisée dans un programme distribué par AXIS Audio Manager Center.

Exemples de sources devant étre définies en local :

e Entrée de ligne

e Liste de lecture

e ACAP

e URL de flux Web uniques (chaque site a sa propre URL)
Exemple : Une organisation a acheté un service de streaming musical en ligne qui utilise un ACAP installé pour fournir le service.
lIs créent une étiquette de source « ACAP streaming » dans Axis Audio Manager Center. Chaque site qui posséde la source de
musique ACAP doit ensuite lui assigner I'étiquette de source « ACAP streaming » pour autoriser la programmation de cette source
depuis Axis Audio Manager Center. Lors de la création de la programmation, ils s'assurent que les sites adéquats sont visés a I'aide
de I'emplacement et de |'étiquette de destination, puis ils définissent le décalage de diffusion souhaité par rapport aux heures

d'ouverture et de fermeture. Enfin, ils sélectionnent I'étiquette de la source musicale avec « ACAP streaming ». Désormais, les sites
visés ont un programme de diffusion de musique via le service de musique en streaming.
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Recherche de panne

Recherche de panne

Statut du site Message d'erreur et Action suggérée
probléme

Bloqué Supprimez le site du AXIS Audio Manager Center.
Le type de

périphérique #
n'est pas pris
en charge.

L'utilisateur a essayé
d'ajouter un type de
périphérique non pris
en charge par AXIS
Audio Manager Center
(une caméra Axis, par

exemple).
Erreur de configuration 1. Ouvrir les détails du site.
Le numéro voo
de série 2. Allez 3 > Leader device configuration (Configuration du
# indique périphérique principal.
n' appartient 3. Configurez votre site AXIS Audio Manager Edge. Veillez a régler
pas a un le volume.
périphérique 4. Retournez dans AXIS Audio Manager Center.
principal.
[ XX J
AXIS Audio Manager 5. Cliquez sur > Refresh (Actualiser).
Edge n'a pas été
paramétré sur ce
périphérique.
Actualisez le site :
New edge 1. Ouvrez les détails du site.
site detected voo
(Nouveau site 2. Cliquez sur > Refresh (Actualiser)

edge détecté
(New edge site
detected)

Cet état se produit
si un périphérique
principal pour un site
déja ajouté a AXIS
Audio Manager Center
est a I'état d'usine
par défaut, et si un
nouveau site AXIS
Audio Manager Edge
est configuré sur ce
périphérique.
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Recherche de panne

Supprimez le site d'AXIS Audio Manager Center, puis ajoutez le nouveau
# n'est plus périphérique principal.
un leader
le nouveau
leader est
#, veuillez
retirer le
site et
l'ajouter a
nouveau avec
le nouveau
leader
ou
# n'est plus
un leader,
veuillez
retirer le
site et
l'ajouter a
nouveau avec
le nouveau
leader

Le leader a été modifié
par la fonctionnalité
Change leader
device (Modifier

le périphérique
principal) d'AXIS
Audio Manager Edge.

Supprimez le site d'AXIS Audio Manager Center, puis essayez de le rajouter.
No response

from device
(Pas de
réponse du
périphérique)

La configuration n'a
pas pu étre terminée
en raison d'un
dépassement de délai
lors de I'intégration au
périphérique.
Vérifiez que le périphérique principal dispose d'une connexion Internet :
(Internal

Server Error 1. Connectez-vous en local sur le périphérique principal.

(Erreur 2. Accédez a System settings (Paramétres systéme) > Connectivity
serveur (Connectivité) > AXIS Audio Manager Center integration
interne) (Intégration d'AXIS Audio Manager Center).

3. Exécutez le vérificateur de port.

Une erreur_inattendue Essayez de resynchroniser manuellement I'état du site :
s'est produite et la

configuration du 1. Ouvrir les détails du site.
site est maintenant coo
interrompue. Cela 2. Cliquez sur > Refresh (Actualiser).

peut se produire,
par exemple, en
cas de perte de
connexion soudaine
au périphérique lors
de son retrait.
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Recherche de panne

AXIS Audio Manager Center

Limitées

Déconnecté

Périphérique déconnecté

En cours

La version
d'AXIS OS pour
# n'est pas
conforme a
1l'exigence
minimale
acceptée pour
la version
d'AXIS 0OS #.

La version d'AXIS
0S du périphérique
principal est trop
ancienne.

AXIS Audio Manager
Center a seulement
une connexion
partielle a un ou
plusieurs sites. La
connexion de base au
site (03C) est en place,
mais la connexion
nécessaire pour que la
plupart des fonctions
soient opérationnelles
comme prévu (MQTT)
n'est pas disponible.

AXIS Audio Manager
Center n'a aucun
contact avec le
périphérique principal
du site.

Un ou plusieurs
périphériques sont
hors ligne ou
déconnectés du site
d'AXIS Audio Manager
Edge.

Le périphérique
principal a été ajouté
alors qu'AXIS Audio
Manager Center n'a
pas de contact.

Passez a AXIS OS 11.4 ou a une version ultérieure.

Vérifiez que le réseau sur lequel se trouvent les sites indiqués dispose de la
configuration correcte pour permettre la communication MQTT :

1. Ouvrez AXIS Audio Manager Edge pour le périphérique principal.

2. Allez a System settings (Paramétres du systéme) > Connectivity
(Connectivité) > Axis Audio Manager Center integration
(Intégration d'AXIS Audio Manager Center).

3. .Run the port checker tool (Exécutez I'outil de vérification des ports).

Vérifiez que le périphérique principal est connecté a Internet et que I'intégration
d'AXIS Audio Manager Center est activée sur le périphérique principal :

1. Ouvrez AXIS Audio Manager Edge pour le périphérique principal.

2. Allez a System settings (Paramétres du systéme) > Connectivity
(Connectivité) > Axis Audio Manager Center integration
(Intégration d'AXIS Audio Manager Center).

3. Run the port checker tool (Exécuter I'outil de vérification des ports).

Vérifiez que les périphériques indiqués sont sous tension et qu'ils sont connectés
au méme réseau ou sous-réseau que le périphérique principal.

Ce probléme se résout normalement sans intervention lorsque le périphérique

principal est alimenté et connecté a Internet. L'état d'attente est normal

pendant une courte durée lorsqu'un site est ajouté.Si un site semble bloqué

dans cet état, assurez-vous que la connexion en un clic est activée pour le

périphérique :

1. Saisissez I'adresse IP de périphérique suivante dans un navigateur

Web.

2. Accédez a Paramétres systéme> Connectivité.

3. Sélectionnez AXIS Audio Manager Center integration (Intégration
d'Axis Audio Manager Center.

4. Si votre réseau utilise un proxy, sélectionnez AXIS Audio Manager
Center 03C proxy (Proxy d'AXIS Audio Manager Center 03C).

5. Cliquez sur ENREGISTRER.
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AXIS Audio Manager Center

Synchronisation

Etat du planning

Le périphérique ne
peut pas atteindre le
répartiteur

AXIS Audio Manager
Center synchronise
|'état des sites,
normalement en
réponse a une
opération lancée par
['utilisateur.

Message d'erreur et
probleme

Vous pouvez savoir si c'est le cas en recherchant la chaine « stclient » dans
un rapport de serveur principal. Pour résoudre le probleme, vérifiez les ports
disponibles. Consultez la liste des ports dans .

Cet état se résout naturellement lorsque la synchronisation est effectuée, ce qui
prend normalement moins d'une minute.

Action suggérée

AXIS 0S upgrade (Mise a nReeeruqd AX¢ SO BInetjaise :

Périphérique existant

fonctionne, vous devez
mettre a niveau I'AXIS
OS du périphérique
principal pour un ou
plusieurs sites.

Le périphérique
principal d'un ou

de plusieurs sites ne
prend pas en charge le
calendrier configuré.

Erreur de configuration du site

Opening
hours not
set (Heures
d'ouverture
non fixées)

The opening hours
are not set on one or
more sites. (Les heures
d'ouverture ne sont
pas fixées sur un ou
plusieurs sites.)

Etiquette de source non magpésn ou plusieurs

sites, I'étiquette
source sélectionnée
dans le calendrier n'est
pas mappée.

Erreur de téléchargement AXtSlAodieeManager

Center n'a pas

pu télécharger le
calendrier vers le
site AXIS Audio
Manager Edge local.
Généralement, cette
condition est due

a des problémes de
connexion temporaire
ou a la configuration
d'un proxy sur le
réseau du site.

Mettez a niveau tous les périphériques principaux concernés vers la version
d'AXIS OS la plus récente.

Remplacez le périphérique principal par un périphérique pris en charge (voir la
fiche technique sur la page de documentation d’AXIS Audio Manager Center).

Définissez les heures d'ouverture des sites pertinents.

Pour chaque site indiqué, ouvrez le site a partir d'AXIS Audio Manager Center et
mappez I'étiquette de la source correcte sur la source correcte.

VErifiez si le réseau des sites indiqués est configuré avec un proxy. Dans ce cas,
assurez-vous que les parametres proxy corrects sont configurés pour chacun
de ces sites :
1. Ouvrez AXIS Audio Manager Edge pour le périphérique principal.
2. Accédez a System settings (Paramétres systéme) > Connectivity
(Connectivité) > Content proxy (Proxy de contenu) et vérifiez la
configuration.
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Recherche de panne

Erreur de stockage

Storage full
(Espace de
stockage
plein)

There is not enough
storage (internal or
SD card) available
on the leader
device. (L'espace

de stockage (carte
interne ou SD) du
périphérique principal
est insuffisant).

Stockage not
available
(Espace de
stockage non
disponible)

The SD card on at
least one leader device
can't be reached. (La
carte SD d'au moins un
périphérique principal
n'est pas accessible.)

Sources multiples non prisks gréciphgreque

Remplacée

Remplacée sur site

Non synch

principal d'un ou

de plusieurs sites

n'a pas la version
d'AXIS OS requise pour
prendre en charge
plusieurs sources dans
une programmation
musicale. Seule la
premiére source de la
liste est envoyée a ces
sites.

I'y a une
programmation AXIS
Audio Manager Center
du méme type activée
sur le site.

Une programmation
AXIS Audio Manager
Edge de méme type
est activée sur le site.

La configuration dans
AXIS Audio Manager
Center ne correspond
pas a celle en place sur
un ou plusieurs sites. |l
est trés probable qu'un
site soit déconnecté,
mais il est possible
aussi que la tache soit

Assurez-vous qu'une capacité de stockage suffisante est disponible sur les
périphériques principaux des sites indiqués.

Démontez et insérez a nouveau la carte SD sur le périphérique principal du site
pertinent. Si le probléme persiste, remplacez la carte défectueuse.

Mettez a niveau la derniere version d'AXIS OS sur les périphériques principaux
pertinents.

Donnez la priorité a un programme :
1. Cliquez sur la ligne du site indiqué dans la liste des sites.
2. Faites défiler vers le bas jusqu'a la section des programmes.
3. Trouvez le programme actuellement activé.
4. Si nécessaire, sélectionnez I'action Override (Remplacer) pour le
programme qui doit avoir la priorité.

Si la programmation AXIS Audio Manager Center doit étre prioritaire,
sélectionnez I'action Override (Remplacement) dans I'onglet de Ia liste des
sites de cette programmation.

Ce probleme doit étre résolu une fois que les sites se sont a nouveau connectés
ou que les travaux en attente sont terminés.
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Recherche de panne

en cours ou en file
d'attente.
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Vous avez besoin d'aide ?

Vous avez besoin d'aide ?

Contacter l'assistance

Si vous avez besoin d'aide supplémentaire, accédez a axis.com/support.
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