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はじめに

AXIS Audio Manager Centerは、大規模で複雑な音声システムをリモートで管理および監視するた
めの、セキュアで拡張性に優れたソリューションです。

• ササイイトトをを整整理理すするる—組織に適した構造でAXIS Audio Manager Edgeサイトを整理できま
す。

例:
「France」という名前のロケーションに、「Paris」という名前のロケーションを含めたとします。そのロケーションに
は、Parisにあるすべての音声サイトが含まれることになります。

例:
「Sales region South」という名前のロケーションに、その地域に属するすべての都市を含めたとします。そのロケー
ションには、それらの都市にあるすべての音声サイトが含まれることになります。
• シシスステテムムをを監監視視すするる - [[DDaasshhbbooaarrdd ((ダダッッシシュュボボーードド))]] ビューと [[AAuuddiioo ssiitteess ((音音声声ササイイ
トト))]] ビューに、システムの概要が表示されます。フィルタリング機能でトラブルシュー
ティングも簡単。

• ササイイトトににリリモモーートトででアアククセセススすするる - [[AAuuddiioo ssiitteess ((音音声声ササイイトト))]] ビューからセキュアな方法
でサイトのユーザーインターフェースにリモートでアクセスします。

• ユユーーザザーーをを管管理理すするる -ユーザーを招待し、各ユーザーを1つまたは複数のユーザーグループ
に追加します。各ユーザーグループには特定のアクセス権が付与され、音声サイト構造内
のロケーションが割り当てられます。

例:
1人のユーザーが、Europeのコンテンツマネージャーの権限を持つグループに属することも、さらにFranceのParis下の
音声サイトの管理者権限を持つグループに属することもできます。
• ププレレミミアアムム機機能能
– SScchheedduulliinngg ((ススケケジジュューーリリンンググ)) - 複数の音声サイトにアナウンス、広告、音楽をス

ケジュールします。
– PPaaggiinngg ((ペペーージジンンググ)) — AXIS Audio Managerモバイルアプリを使用して、音声サイ

ト上のデバイスにライブ音声メッセージを送信したり、双方向コミュニケーション
を開始したりすることができます。

– AAuuddiioo ffiillee ddiissttrriibbuuttiioonn ((音音声声フファァイイルルのの配配信信)) —ローカルスケジュール設定のため
に、音声ファイルを各音声サイトに配信します。

AXIS Audio Manager Center
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最新情報

AXIS Audio Manager Centerの各リリースの新規機能については、help.axis.com/en-us/whats-new-
in-axis-audio-manager-center を参照してください。

AXIS Audio Manager Center
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使用に当たって

このビデオを見るには、このドキュメントのWebバージョンにアク
セスしてください。

ネットワークの設定

• 少なくとも1つのAXIS Audio Manager Edge音声サイトを設定して構成する必要がありま
す。詳細については、AXIS Audio Manager Edgeのユーザーマニュアルを参照してくださ
い。

• リーダーデバイス (AXIS Audio Manager Edge音声サイト内のメインデバイス) が配置されて
いるネットワークにおいてAXIS Audio Manager EdgeとAXIS Audio Manager Center間の通
信を有効にする:

DDNNSS ポポーートト 情情報報

dispatchse1-st.axis.com
dispatchse2-st.axis.com
dispatcher-st.axis.com
dispatchus1-st.axis.com
dispatchjp1-st.axis.com

443, 80
送信、TCP

専用の装置通信チャンネル。これらのポートの
いずれかを指定する必要があります。ポート
80は、ポート443が使用できない場合にのみ使
用されます。

*.devices.audiomanager.axis.
com

443
送信、TCP

専用の装置通信チャンネル。

a1ecdk2dyb75d7-ats.iot.eu-
west-1.amazonaws.com

8883
送信、TCP

装置からクラウドサービスにデータを送受信す
るために使用されるMQTTチャンネル。

content.audiomanager.axis.
com

443
送信、TCP

スケジュールにあるコンテンツ配信に必要で
す。

• リモートページングを有効にするには、ネットワーク上で、ページングサービスと各ペー
ジング送信先の1つのデバイスとの間のトラフィックも許可されている必要があります。双
方向ページングでは、そのデバイスを選択します。単方向ページングでは、
AXIS Audio Manager Centerがデバイスを自動的に選択し、ページング送信先の中間デバイ
スとして表示します。ページング送信先の詳細については、リモートページングの設定, on
page 15を参照してください。
これらのデバイスが配置されているネットワークでは、以下の送信トラフィックを許可す
る必要があります。

AXIS Audio Manager Center
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DDNNSS ポポーートト 情情報報

proxy-101.my2n.com
proxy-200.my2n.com
proxy-300.my2n.com
proxy-400.my2n.com
proxy-500.my2n.com
proxy-600.my2n.com

5060, 5061
送信、TCP

デバイスとページングサービス間の暗号化され
たSIP通信 (TLS)。

proxy-101.my2n.com
proxy-200.my2n.com
proxy-300.my2n.com
proxy-400.my2n.com
proxy-500.my2n.com
proxy-600.my2n.com

30000–31999
送信、UDP

デバイスとページングサービス間の暗号化され
た音声 (SRTP)。

ファイアウォールがワイルドカードに対応している場合は、各ドメインを個別に指定する代わり
に、proxy-*.my2n.comを許可することができます。
また、ファイアウォールは、これらのデバイスへの受信音声 (SRTP) トラフィックを許可する必要
があります。

サインイン

1. Webブラウザーでaudiomanager.axis.comに移動します。
2. My Axisアカウントの認証情報を使用してサインインします。My Axisアカウントを持ってい
ない場合は、ログインウィンドウから作成できます。

3. 初めてサインインすると、組織を作成するように求められます。

組織への招待を承諾する

組織に招待されると、AXIS Audio Manager Centerから「User invitation to an organization (組織へ
のユーザー招待)」という件名で招待リンクが記載された電子メールが届きます。

1. 招待を承諾するには、記載されているリンクをクリックするか、ブラウザーに貼り付けま
す。

2. My Axisアカウントでサインインします。My Axisのアカウントを持っていない場合は、サイ
ンインページから作成できます。

3. 招待された組織に自動的に移動します。

音声サイトの構造の作成

組織内のサイトまたはサイトグループが簡単に見つかる構造に音声サイトを整理します。構造内
のロケーションを選択することで、ユーザーグループを特定の音声サイトまたは音声サイトグ
ループに割り当てることができます。詳細については、ユーザーを管理する, on page 8を参照して
ください。

1. [[AAuuddiioo ssiitteess ((音音声声ササイイトト))]] に移動します。
2. ロケーションを作成するには:
2.1. 構造内のどこに新規のロケーションを追加するかを選択します。
2.2. ++ 作作成成をクリックします。
2.3. ロケーションに名前を付け、[[CCrreeaattee ((作作成成))]] をクリックします。

例:

AXIS Audio Manager Center

https://audiomanager.axis.com


6

注
作成後はロケーションを移動できません。ロケーションを作成する前に、構造を計画します。

音声サイトを追加する

音声サイトは、ロケーションで作成した構造に従って整理されます。各音声サイトは1つのロケー
ションに属しています。先に進む前に、正しいロケーションが選択されていることを確認してく
ださい。

注
AXIS Audio Manager Centerに追加する前に、必ずAXIS Audio Manager Edge音声サイトで音量
を調整することをお勧めします。特にプレミアム機能やアクティブなスケジュールがある場合
は、音声サイトが追加されるとすぐに再生を開始できるためです。

注
音声サイトは追加後、別の場所に移動できません。

以下の手順に従って、追加する音声サイトでAXIS Audio Manager Center統合を有効にします。

1. AXIS Audio Manager Edge音声サイトにローカルでログインします。
2. [SSyysstteemm sseettttiinnggss ((シシスステテムム設設定定))] > [CCoonnnneeccttiivviittyy ((接接続続))] に移動します。
3. [AAXXIISS AAuuddiioo MMaannaaggeerr CCeenntteerr iinntteeggrraattiioonn ((AAXXIISS AAuuddiioo MMaannaaggeerr CCeenntteerr統統合合))] のチェッ
クボックスをオンにします。

4. 必要に応じて、[[AAXXIISS AAuuddiioo MMaannaaggeerr CCeenntteerr OO33CC pprrooxxyy ((AAXXIISS AAuuddiioo MMaannaaggeerr CCeenntteerr
OO33CCププロロキキシシ))]] を選択し、音声サイトがあるネットワークについて組織のプロキシの詳細
を入力します。

5. [[SSaavvee ((保保存存))]] をクリックします。
以下の手順に従って、音声サイトをロケーションに追加します。

AXIS Audio Manager Center



7

1. AXIS Audio Manager Centerで、[[AAuuddiioo ssiitteess ((音音声声ササイイトト))]] に移動します。
2. 構造内のロケーションを選択します。
3. [[++ AAdddd aauuddiioo ssiittee ((音音声声ササイイトトをを追追加加))]] をクリックします。
4. [[NNaammee ((名名前前))]] にサイト名を入力します。
5. [[SSeerriiaall nnuummbbeerr ((SS//NN)) ((シシリリアアルル番番号号))]]に、音声サイトでリーダーとして使用されるデバイ
スのシリアル番号を入力します。
書式例: S/N: XXXXXXXXXXXX (12 digit hexadecimal)

6. [[OOwwnneerr aauutthheennttiiccaattiioonn kkeeyy ((OOAAKK)) ((所所有有者者認認証証キキーー))]] に、音声サイトでリーダーとして使
用されるデバイスのOAKキー(所有者認証キー) を入力します。
書式例: OAK: XXXXXXXXXXXX (12 digit hexadecimal)
OAKキーを見つけるには:
6.1. AXIS Audio Manager Edge音声サイトにローカルでログインします。

6.2. [SSyysstteemm sseettttiinnggss ((シシスステテムム設設定定))] > [LLeeaaddeerr ddeevviiccee sseettttiinnggss ((リリーーダダーーデデババイイスス設設
定定))] に移動します。

6.3. [GGoo ttoo ddeevviiccee sseettttiinnggss ((装装置置設設定定にに移移動動))] をクリックします。
6.4. [SSyysstteemm ((シシスステテムム))] > [NNeettwwoorrkk ((ネネッットトワワーークク))] に移動します。
6.5. [OOnnee--cclliicckk cclloouudd ccoonnnneeccttiioonn ((ワワンンククリリッッククククララウウドド接接続続))] と [OOwwnneerr

aauutthheennttiiccaattiioonn kkeeyy ((OOAAKK)) ((オオーーナナーー認認証証キキーー ((OOAAKK))))] で、[GGeett kkeeyy ((キキーーをを取取得得))]
をクリックします。

注
S/N (MACアドレス)とOAKキー(オーナー認証キー)はいずれも、音声システムでリーダーとして
使用されている製品に付属しているノートに記されています。
ノートを紛失した場合は、Axisに連絡してください。新しいキーを受け取るには、所有権を証
明する必要があります。
7. 以下の手順に従って、サイトの地理的位置を設定します。
7.1. [[PPllaaccee aauuddiioo ssiittee oonn mmaapp ((ママッッププ上上にに音音声声ササイイトトをを配配置置))]] を選択します。
7.2. 検索に住所を入力すると、その場所にズームインします。
7.3. マップをクリックして場所を追加します。

後で場所を変更または削除するには、[[AAuuddiioo ssiitteess ((音音声声ササイイトト))]] に移動し、音声サイトの行をク
リックしてその詳細を表示し、マップまで下にスクロールします。

音声サイトの管理

1. [[AAuuddiioo ssiitteess ((音音声声ササイイトト))]] に移動します。
2. 音声サイトの行をクリックし、詳細を確認します。
マップ上の音声サイトをクリックすることもできます。

3. 以下の手順に従って、音声サイトの詳細を表示および編集します。

– で:
– 音声サイト名を変更します。
– トラブルシューティングのためにサーバーレポートファイルをダウンロード

します。
– リーダーデバイスのWebインターフェースを開きます。
– 音声サイト名を削除します。

– [[OOvveerrvviieeww ((概概要要))]] タブで:
– AXIS OSのバージョン、シリアル番号、製品名など、リーダーデバイスに関す

る情報を検索します。
– マップ上の地理的な場所を編集または削除します。

AXIS Audio Manager Center
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– 社内参照用に音声サイトにメモを追加します。
– 音声サイトの検索や絞り込みを容易にするため、ラベルを割り当てます。

– [[SScchheedduulliinngg ((ススケケジジュューーリリンンググ))]] タブで:
– 音声サイトの営業時間を表示または変更します。
– 音声サイトに適用されるスケジュールを確認します。
– ソースタグのマッピングを表示します (ソースタグは

AXIS Audio Manager Edgeで管理されています)。

ユーザーを管理する

新規組織の作成者はその所有者になり、[[OOrrggaanniizzaattiioonn aaddmmiinniissttrraattoorrss ((組組織織管管理理者者))]] の一員とし
て最も高いアクセスレベルが割り当てられます。このグループに属するユーザーは、すべてのロ
ケーションおよびサイトを含む組織内の設定に対して完全な読み取り/書き込みアクセスを有しま
す。所有権を譲渡するには、ユーザーをその所有者ロールに昇格させる必要があります。組織に
は少なくとも1人の所有者が必要です。

注
ユーザーグループに属するユーザーは、同じ組織に含まれるすべてのAxisクラウドアプリケー
ションへのアクセスを取得できます。

AXIS Audio Manager Centerを使用するには、組織にユーザーとして登録されている必要がありま
す。以下の3つの既定のユーザーロールがあります。

• AAddmmiinniissttrraattoorr ((管管理理者者)) - 管理者は、自らのユーザーグループに割り当てられたロケーショ
ンと音声サイトに対する読み取り/書き込みアクセス権を持ちます。音声サイト構造内のロ
ケーションが割り当てられている場合、そのロケーションの下に新しいロケーションと音
声サイトを追加できます。

• CCoonntteenntt mmaannaaggeerr ((ココンンテテンンツツママネネーージジャャーー)) - コンテンツマネージャーは、自らのユー
ザーグループに割り当てられたすべての音声サイトにコンテンツ (音楽、広告、アナウンス)
をアップロードし、スケジュールするアクセス権を持ちます。音声サイト構造内のロケー
ションが割り当てられている場合、そのロケーション下のすべての音声サイトにアクセス
できます。コンテンツマネージャーは、割り当てられた音声サイトの営業時間を設定し、
音楽の音量を調整することもできます。

• PPllaayybbaacckk ooppeerraattoorr ((再再生生オオペペレレーータターー)) - 再生オペレーターは、自らのユーザーグループに
割り当てられたすべての音声サイトで音楽の音量を設定するアクセス権を持ちます。音声
サイト構造内のロケーションが割り当てられている場合、そのロケーション下のすべての
音声サイトにアクセスできます。

組織がプレミアムライセンスを保有している場合は、以下の4つ目が利用可能です。

• PPaaggiinngg ooppeerraattoorr ((ペペーージジンンググオオペペレレーータターー)) (プレミアム)—ページングオペレーターは、
AXIS Audio Managerモバイルアプリを使用して、割り当てられた音声サイトにライブ音声
メッセージを送信できます。このロールは、組織がプレミアムライセンスを保有している
場合、利用可能です。

ユーザーの全アクセス権は、そのユーザーがどのユーザーグループに属するかによって決まりま
す。各ユーザーグループにはユーザーロールが定義され、音声サイトが割り当てられています。1
人のユーザーが複数のユーザーグループに属することができ、特定の音声サイトに対するアクセ
ス権のうち最も高いアクセス権が適用されます。

例:
あるユーザーが以下の2つのグループの両方に属しているとします。

• グループ: CCoonntteenntt mmaannaaggeerrss FFrraannccee ((ココンンテテンンツツママネネーージジャャーー、、フフラランンスス))
– ユーザーロール: CCoonntteenntt mmaannaaggeerr ((ココンンテテンンツツママネネーージジャャーー))
– ロケーション: FFrraannccee ((フフラランンスス))

• グループ: AAddmmiinniissttrraattoorrss PPaarriiss ((管管理理者者、、パパリリ))

AXIS Audio Manager Center
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– ユーザーロール: AAddmmiinniissttrraattoorr ((管管理理者者))
– ロケーション: PPaarriiss ((パパリリ)) (フランスのサブロケーション)

そのユーザーは、Parisの音声サイトを除くFranceのすべての音声サイトに対してコンテンツ管理
権限を持ち、Parisのサイトに対しては管理者権限を持ちます。これは、管理者権限がコンテンツ
管理権限よりも上位にあるためです。ユーザーが複数のグループに属している場合、同じロケー
ションに複数のユーザーロールが適用される可能性があります。この場合、アクセス権が最上位
のユーザーロールのみがそのロケーションに適用されます。

ユーザーを組織に招待する:
1. [UUsseerr mmaannaaggeemmeenntt ((ユユーーザザーー管管理理))] に移動します。

注
所有者と組織レベルの管理者のみ使用できます。
2. ユーザーグループを作成し、ユーザーロールおよび音声サイトに対するアクセス権を割り
当てる:
2.1. [[CCrreeaattee uusseerr ggrroouupp ((ユユーーザザーーググルルーーププをを作作成成))]] をクリックします。

2.2. ユーザーグループ名を入力します。
2.3. [[NNeexxtt ((次次へへ))]] をクリックします。
2.4. [[UUsseerr rroollee ((ユユーーザザーーロローールル))]] で、ユーザーグループに割り当てるロールを選択しま

す。
2.5. [[LLooccaattiioonn ((ロロケケーーシショョンン))]] で、[[AAdddd ((追追加加))]] をクリックします。
2.6. [[MMeemmbbeerr ((メメンンババーー))]] で、[[AAdddd ((追追加加))]] をクリックします。
2.7. [[CCrreeaattee ((作作成成))]] をクリックします。

新しいユーザーを招待する:
1. [[UUsseerr mmaannaaggeemmeenntt ((ユユーーザザーー管管理理))]] > [[UUsseerrss ((ユユーーザザーー))]] に移動します。
2. [IInnvviittee uusseerr ((ユユーーザザーーのの招招待待))] をクリックします。
3. 招待するユーザーの電子メールアドレスを入力します。
4. ユーザーグループを選択します。
5. 招待電子メールに含めるメッセージを書きます。
6. [IInnvviittee ((招招待待))] をクリックします。

招待されたユーザーは、組織へのリンクが記載された電子メールを受け取ります。リンクをたど
ると、サインインするように求められ、その後、正しい組織に自動的にルーティングされます。1
人のユーザーが複数の組織に属することができます。

既存のユーザーをユーザーグループに追加する:
1. [UUsseerr mmaannaaggeemmeenntt ((ユユーーザザーー管管理理))] に移動します。

2. ユーザーを追加するユーザーグループを選択します。
3. [MMeemmbbeerrss ((メメンンババーー))] の横にある [AAdddd ((追追加加))] をクリックします。
4. リストでユーザーを見つけ、[[AAdddd ((追追加加))]] をクリックします。

システムを監視

ダッシュボードには、デバイスとシステムの概要が表示されます。各音声サイトのステータス (オ
ンライン、オフライン、低下など) に加え、ライセンス情報やユーザー数、デバイス数が表示され
ます。プレミアム機能が有効になっている場合は、ページング送信先のステータスなどの追加の
カードも表示されます。

1. [DDaasshhbbooaarrdd ((ダダッッシシュュボボーードド))] に移動します。
2. 音声サイトとスケジュールの状態を確認します。
3. 以下の手順に従って、音声サイトを調査します。

AXIS Audio Manager Center
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3.1. [[AAuuddiioo ssiitteess ((音音声声ササイイトト))]] に移動します。
3.2. 音声サイトリストの上にあるフィルターアイコンをクリックし、調査する問題を選

択します。
問題の各タイプの詳細については、トラブルシューティング, on page 21を参照して
ください。

3.3. 音声サイトを調査するには、 > [[OOppeenn AAXXIISS AAuuddiioo MMaannaaggeerr EEddggee ((AAXXIISS AAuuddiioo
MMaannaaggeerr EEddggeeをを開開くく))]] をクリックします。

4. スケジュールを調査する:
4.1. [SScchheedduulliinngg ((ススケケジジュューーリリンンググ))] に移動します。
4.2. スケジュールリストの上にあるフィルターアイコンをクリックし、調査する問題を

選択します。
問題の各タイプの詳細については、トラブルシューティング, on page 21を参照して
ください。

4.3. スケジュールを調査するには、リスト内の行をクリックします。

健全性の通知を設定する

AXIS Audio Manager Centerは、音声サイトで発生するさまざまな種類のイベントについて、電子
メールおよびWebhookで通知を送信できます。電子メール通知は組織全体に適用されるため、設
定するには組織の管理者である必要があります。Webhook通知を設定するには、監視するロケー
ションの管理者である必要があります。

メメーールル通通知知をを設設定定すするる

電子メール通知の設定を行うには、組織レベルの管理者である必要があります。

電子メールの送信数が過剰になることを防ぐため、イベントが発生するたびに電子メールは送信
しません。代わりに、イベントの発生を待ち、選択された期間中にイベントを登録してから通知
を送信します。電子メール通知には、その期間中に発生した最大10件のイベントの一覧と、すべ
てのイベントを確認できるイベントログへのリンクが含まれます。リアルタイム通知を希望する
場合は、代わりにwebhookを設定することをお勧めします。

1. [NNoottiiffiiccaattiioonnss ((通通知知))] に移動します。
2. ++ 作作成成をクリックします。
3. 通知に名前を付けます。
4. [EEmmaaiill ((電電子子メメーールル))] を選択します。
5. [[NNeexxtt ((次次へへ))]] をクリックします。
6. 受信者の電子メールを入力します。
7. 通知トリガーを選択します。
8. [[CCrreeaattee ((作作成成))]] をクリックします。

受信者に確認リクエストを含む電子メールが送信されます。電子メールで[[CCoonnffiirrmm ((確確認認))]]をク
リックすると、受信者への通知送信が開始されます。
9. ブラウザを更新し、通知のステータスが[[PPeennddiinngg ((保保留留))]] から[[OOKK]] に変わったことを確認
します。これは受信者が通知を確認したことを示しています。

WWeebbhhooookk通通知知をを設設定定すするる

Webhook通知の詳細については、Webhook統合, on page 17を参照してください。

1. [NNoottiiffiiccaattiioonnss ((通通知知))] に移動します。
2. ++ 作作成成をクリックします。
3. 通知に名前を付けます。

AXIS Audio Manager Center
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4. [[WWeebbhhooookk]] を選択します。
5. [[NNeexxtt ((次次へへ))]] をクリックします。
6. 受信者の詳細を入力します。
7. 利用可能なイベントタイプから、1つ以上のトリガーを選択します。
8. ロケーションを選択するには、[[++ SSeelleecctt ((選選択択))]] を選択します。
9. [[CCrreeaattee ((作作成成))]] をクリックします。

個々の音声サイトにリモートでアクセスする

AXIS Audio Manager Centerは、追加された音声サイトへのセキュアリモートアクセスを提供しま
す。これにより、ローカルのAXIS Audio Manager Edgeシステムのリモート音声サイト設定が可能
になります。音声サイトにアクセスするとき、ユーザーロールまたはユーザーグループの権限に
よって、リモートで可能になる操作が決まります。管理者はサイトのすべての設定に対するフル
アクセス権を持ちますが、コンテンツマネージャーと再生オペレーターはアクセス権が制限され
ます。

AXIS Audio Manager Edgeを開くには:
1. AAuuddiioo ssiitteess ((音音声声ササイイトト)) に移動し、該当の音声サイトを見つけます。

2. > [[OOppeenn AAXXIISS AAuuddiioo MMaannaaggeerr EEddggee ((AAXXIISS AAuuddiioo MMaannaaggeerr EEddggeeをを開開くく))]] をクリッ
クします。

注
場合によっては、次の目的でローカルで音声サイトにログインする必要があります。
-オフラインの音声サイトを設定するため。
-音声サイトの初期設定を行うため。
-ネットワーク設定の変更など、AXIS Audio Manager Centerへの接続を切断する可能性のある
タスクを実行するため。

AXIS Audio Managerモバイルアプリ

AXIS Audio Manager Centerの設定が完了し、ユーザーに権限が割り当てらると、ユーザーはiOSお
よびAndroid向けのAXIS Audio Manager モバイルアプリから音声システムにもアクセスすること
ができます。

このモバイルアプリで [[CCoonnnneecctt rreemmootteellyy ((リリモモーートトでで接接続続))]] を選択することで、ユーザーは
AXIS Audio Manager Centerにログインし、管理する音声サイトを選択することができます。

イベントログからデータを取得する

イベントログには、あなたが管理者である組織の中で発生したイベントが含まれます。

1. [[EEvveenntt lloogg ((イイベベンントトロロググ))]] に移動します。

2. [[DDaattaa sseelleeccttiioonn ((デデーータタのの選選択択))]] をクリックします。
3. タイムフレームを選択します。
– RReellaattiivvee ((相相対対)):現在からさかのぼってデータを取得する期間を選択します。
– AAbbssoolluuttee ((絶絶対対)):データを取得する時間間隔を選択します。

4. フィルターを追加するには、[[++ FFiilltteerr ((フフィィルルタターー))]] をクリックし、条件を選択します。
5. [[OOrrddeerr ((順順序序))]] で、取得したデータの表示方法を選択します。
6. [[RReettrriieevvee ddaattaa ((デデーータタのの取取得得))]] をクリックして一致するイベントを読み込みます。
7. 取得したデータをCSVファイルにエクスポートするには、[[EExxppoorrtt ((エエククススポポーートト))]] をク
リックします。

AXIS Audio Manager Center
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プレミアム機能

AXIS Audio Manager Centerには、組織がライセンスを取得している場合にのみ使用できる機能が
あります。これらの機能は通常、コンテンツ配信や音楽のバッチスケジュールなど、複数の音声
サイトで同時に操作を実行する高度な機能です。

注
AXIS Audio Manager Centerのユーザーインターフェースでプレミアム機能を使用できるのは、
ライセンスを取得している場合、または評価パイロットに含まれている場合のみです。

音声ファイル配布

AXIS Audio Manager Centerは、ローカルスケジュールにある音声サイトへのコンテンツファイル
の配信に対応しています。各音声サイトのコンテンツはリーダーデバイスに格納され、対応する
コンテンツタイプのライブラリに追加されます。これらのファイルはスケジュールに自動的に追
加されません。

サポートされるファイル形式:mp3、MPEG、ogg、opus、wave

最大許容ファイルサイズ:20 MB

1. [[DDiissttrriibbuuttee aauuddiioo ffiilleess ((音音声声フファァイイルルのの配配布布))]] に移動し、コンテンツのタイプ
([[AAnnnnoouunncceemmeenntt ((アアナナウウンンスス))]]、[[AAddvveerrttiisseemmeenntt ((広広告告))]]、または [[MMuussiicc ((音音楽楽))]] を選択
します。

2. [[FFiilleess ((フファァイイルル))]] の横にある [[++ AAdddd ((追追加加))]] をクリックします。
3. 配信するファイルを選択し、[OOppeenn ((開開くく))] をクリックします。
4. [[AAuuddiioo ssiitteess ((音音声声ササイイトト))]] の横にある [[++ AAdddd ((追追加加))]] をクリックします。
5. 音声サイト構造内のロケーションを選択します。
コンテンツは、サブロケーションの音声サイトを含め、そのロケーション内のすべての音
声サイトに配信されます。

6. [[DDiissttrriibbuuttee aauuddiioo ffiilleess ((音音声声フファァイイルルのの配配布布))]] をクリックします。

スケジューリング

AXIS Audio Manager Centerを使用すると、一度に複数の音声サイトにアナウンス、広告、音楽を
スケジュールできます。スケジュールを作成する際は、特定の音声サイトをスケジュールに追加
して含める音声サイトを選択します。

スケジュールは、有効になっている間でも編集できます。変更が適用される前に、スケジュール
に追加または削除される音声サイトの概要が表示されます。

スケジュールは有効にすると、音声サイトが接続されている限り、スケジュールに含まれる音声
サイトに自動的に適用されます。音声サイトが接続されていない場合は、接続されるとすぐにス
ケジュールが適用されます。

各音声サイトでは、以下のタイプごとに1つのスケジュールを有効にすることができます:音楽、ア
ナウンス、広告。アナウンスは広告より優先され、広告は音楽より優先されます。

AXIS Audio Manager Centerは、スケジュールの実行に必要なメディアコンテンツもすべての対象
音声サイトに配信します。ただし、ローカルライブラリやソースタグを使用して作成された音楽
スケジュールは例外です。

営業時間に相対してスケジュールすると、イベントがその日の時間外 (0～24時外) に再生されるよ
うに設定されるリスクがあります。その場合、この音声は再生されません。たとえば、終了時間
の5時間後にアナウンスを再生するようにスケジュールした場合、終了時間が午後9時であれば、
そのイベントは翌日の午前2時にスケジュールされるため、再生されません。

詳細情報:
• ソースタグ, on page 17

AXIS Audio Manager Center
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スケジュールを作成する前に、以下の設定を確認してください。
• 対象とする各音声サイトの営業時間を設定します (音声サイトの[[SScchheedduulliinngg ((ススケケジジュューー
リリンンググ))]] タブまたはAXIS Audio Manager Edgeで設定します)。

• スケジュールに音声サイトを選択する際に見つけやすくするために、音声サイトにラベル
を割り当てます ([[LLaabbeellss ((ララベベルル))]] に移動してラベルを作成・管理します)。

音楽スケジュールを作成する前に、以下の設定も確認してください。
• Webストリームを使用している場合は、音楽ソースを作成します ([[MMuussiicc ssoouurrcceess ((音音楽楽
ソソーースス))]] に移動します)。

• どのゾーンでどのローカルソースを再生するかを管理する場合は、
AXIS Audio Manager Edgeでソースタグを設定します。

アアナナウウンンススののススケケジジュューールル設設定定

1. スケジュールを作成する:
1.1. [SScchheedduulliinngg ((ススケケジジュューーリリンンググ))] に移動します。
1.2. [[++ CCrreeaattee sscchheedduullee ((ススケケジジュューールルのの作作成成))]] をクリックします。
1.3. スケジュールに名前を付けます。
1.4. [TTyyppee ooff sscchheedduullee ((ススケケジジュューールルののタタイイププ))] で、[AAnnnnoouunncceemmeenntt ((アアナナウウンンスス))]

を選択します。
1.5. [[CCrreeaattee ((作作成成))]] をクリックします。

2. 音声ファイルをアップロードしてプレイリストを作成するには、[CCoonntteenntt ((ココンンテテンンツツ))]
に移動します。

3. スケジュールに音声サイトを追加する:
3.1. [[AAuuddiioo ssiitteess ((音音声声ササイイトト))]] タブに移動します。
3.2. [[SSeelleecctt aauuddiioo ssiitteess ((音音声声ササイイトトのの選選択択))]] をクリックします。
3.3. 含める音声サイトを選択し、[[CCoonnffiirrmm ((確確定定))]] をクリックします。

4. スケジュールを設定する:
4.1. [[SScchheedduullee ((ススケケジジュューールル))]] に移動します。
4.2. [[++ EEvveenntt ((++イイベベンントト))]] をクリックし、[[SSiinnggllee eevveenntt ((単単一一イイベベンントト))]] または

[[IInntteerrvvaall eevveenntt ((定定期期イイベベンントト))]] を選択します。
4.3. 詳細を入力し、[[AAdddd ((追追加加))]] をクリックします。
4.4. スケジュールを有効にしないで保存するには、[[SSaavvee (())]] をクリックします。

5. スケジュールをプレビューする:
5.1. [[PPrreevviieeww ooppeenniinngg hhoouurrss ((営営業業時時間間ををププレレビビュューー))]] で、営業時間または音声サイト

を選択します。
選択した営業時間内に再生されないイベントはグレーになります。

6. スケジュールを有効にする:
6.1. [[SSaavvee ((保保存存))]] をクリックします。
6.2. [[EEnnaabbllee sscchheedduullee ((ススケケジジュューールルをを有有効効ににすするる))]] をクリックしします。
6.3. 影響を受ける音声サイトの概要を確認し、確定します。

7. スケジュールに加えた変更を保存するには、[[SSaavvee ((保保存存))]] をクリックします。

広広告告ののススケケジジュューールル

1. スケジュールを作成する:
1.1. [SScchheedduulliinngg ((ススケケジジュューーリリンンググ))] に移動します。
1.2. [[++ CCrreeaattee sscchheedduullee ((ススケケジジュューールルのの作作成成))]] をクリックします。
1.3. スケジュールに名前を付けます。

AXIS Audio Manager Center
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1.4. [TTyyppee ooff sscchheedduullee ((ススケケジジュューールルののタタイイププ))] の下で、[AAddvveerrttiisseemmeenntt ((広広告告))] を選
択します。

1.5. [[CCrreeaattee ((作作成成))]] をクリックします。
2. 音声ファイルをアップロードしてプレイリストを作成するには、[CCoonntteenntt ((ココンンテテンンツツ))]
に移動します。

3. スケジュールに音声サイトを追加する:
3.1. [[AAuuddiioo ssiitteess ((音音声声ササイイトト))]] に移動します。
3.2. [[SSeelleecctt aauuddiioo ssiitteess ((音音声声ササイイトトのの選選択択))]] をクリックします。
3.3. 含める音声サイトを選択し、[[CCoonnffiirrmm ((確確定定))]] をクリックします。

4. スケジュールに含まれている音声サイトを確認するには、[[AAuuddiioo ssiitteess ((音音声声ササイイトト))]] に移
動します。

5. スケジュールを設定する:
5.1. [[SScchheedduullee ((ススケケジジュューールル))]] に移動します。
5.2. [[++ EEvveenntt ((++イイベベンントト))]] をクリックし、[[SSiinnggllee eevveenntt ((単単一一イイベベンントト))]] または

[[IInntteerrvvaall eevveenntt ((定定期期イイベベンントト))]] を選択します。
5.3. 詳細を入力し、[[AAdddd ((追追加加))]] をクリックします。
5.4. スケジュールを有効にしないで保存するには、[[SSaavvee (())]] をクリックします。

6. スケジュールをプレビューする:
6.1. [[PPrreevviieeww ooppeenniinngg hhoouurrss ((営営業業時時間間ををププレレビビュューー))]] で、営業時間または音声サイト

を選択します。
選択した営業時間内に再生されないイベントはグレーになります。

7. スケジュールを有効にする:
7.1. [[SSaavvee ((保保存存))]] をクリックします。
7.2. [[EEnnaabbllee sscchheedduullee ((ススケケジジュューールルをを有有効効ににすするる))]] をクリックしします。
7.3. 影響を受ける音声サイトの概要を確認し、確定します。

8. スケジュールに加えた変更を保存するには、[[SSaavvee ((保保存存))]] をクリックします。

音音楽楽ののススケケジジュューールル設設定定

BGMのスケジュールを作成するとき、音楽を音声サイトの営業開始時間のオフセットで開始し、
営業終了時間のオフセットで終了するように設定できます。

詳細については、開始時間と終了時間に対するオフセット, on page 17を参照してください。

対応している音楽ソース:
• 各音声サイトのローカルライブラリ。
• AXIS Audio Manager Centerから配信されるWebストリーム。
詳細については、Audio Manager Centerのソース, on page 17を参照してください。

• ローカル音声サイトのソース (ライン入力やオンボードアプリケーションなど) を対象にす
るソースタグ。
詳細については、ソースタグ, on page 17を参照してください。

前提条件:
• 音楽スケジュールは、ローカル音声サイトの営業時間に関連して適用されます。
ローカル音声サイトの営業時間を設定するには、AXIS Audio Manager Edgeユーザーマニュ
アルの「営業時間の設定」を参照してください。

1. Webストリームソースを使用するには:
1.1. [[MMuussiicc ssoouurrcceess ((音音楽楽ソソーースス))]] に移動し、[[++ CCrreeaattee mmuussiicc ssoouurrccee ((音音楽楽ソソーーススのの作作

成成))]] をクリックします。
1.2. ソースに名前を付けます。

AXIS Audio Manager Center
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1.3. タイプは現在Webストリームに限定されており、あらかじめ選択されています。
1.4. WebストリームのURLを入力します。
1.5. URLに認証が必要な場合は、[UUssee aauutthheennttiiccaattiioonn ((認認証証をを使使用用すするる))] を有効にし、

ユーザー名とパスワードを入力します。
1.6. [[CCrreeaattee ((作作成成))]] をクリックします。

2. スケジュールを作成する:
2.1. [[SScchheedduulliinngg ((ススケケジジュューーリリンンググ))]] に移動し、[[++ CCrreeaattee sscchheedduullee ((ススケケジジュューールルのの

作作成成))]] をクリックします。
2.2. スケジュールに名前を付けます。
2.3. [[TTyyppee ooff sscchheedduullee ((ススケケジジュューールルののタタイイププ))]]で[[MMuussiicc ((音音楽楽))]]を選択します。
2.4. [[CCrreeaattee ((作作成成))]] をクリックします。

3. スケジュールに音声サイトを追加する:
3.1. [[AAuuddiioo ssiitteess ((音音声声ササイイトト))]] に移動します。
3.2. [[SSeelleecctt aauuddiioo ssiitteess ((音音声声ササイイトトのの選選択択))]] をクリックします。
3.3. 含める音声サイトを選択し、[[CCoonnffiirrmm ((確確定定))]] をクリックします。

4. スケジュールを設定する:
4.1. [Schedule (スケジュール)]タブで [[++ EEvveenntt ((++イイベベンントト))]] をクリックします。
4.2. 音声サイトの担当者による手動再生開始を必須にするには、[[RReeqquuiirree mmaannuuaall

ppllaayybbaacckk ssttaarrtt oonn aauuddiioo ssiitteess ((音音声声ササイイトトででのの手手動動再再生生開開始始をを必必須須ににすするる))]] を選
択します。
それ以外の場合は、イベントが開始すると自動的に音楽が再生されます。

4.3. 開始時刻と終了時刻を基準として、オフセットを設定します。
4.4. 音楽ソースを追加する:

4.4.1. [[++ SSeelleecctt ((++選選択択))をクリックし、音楽ソースを追加します。
4.4.2. ソースを選択する:ローカルの音楽ライブラリ、Audio Manager Centerのソー

ス、またはソースタグ。
4.4.3. [追追加加] をクリックします。

4.4. [[SSaavvee ((保保存存))]] をクリックします。

注
音楽スケジュールには、複数のソースを追加できます。AXIS OS 11.6以降のホスト装置を使用し
ている場合、ユーザーはAXIS Audio Manager Edgeのダッシュボードからローカルにソースを切
り替えることができます。それより前のバージョンのAXIS OSでは、リスト内の最初のソースだ
けが再生されます。
5. スケジュールを保存する:
5.1. 有効にしないで保存するには、[[SSaavvee ((保保存存))]] を選択します。

そのスケジュールはスケジュールリストには表示されますが、有効になっていませ
ん。

5.2. スケジュールを有効にするには、[[SSaavvee ((保保存存))]] > [[EEnnaabbllee sscchheedduullee ((ススケケジジュューールル
をを有有効効ににすするる))]] をクリックし、確定します。
スケジュールが含まれているすべての音声サイトに配信されます。

注
これは、ローカルの音楽スケジュールよりも優先されることに注意してください。

リモートページングの設定

注
リモートページングを使用するには、ネットワークがリモートページングのトラフィックを許
可している必要があります。ネットワークの設定, on page 4を参照してください。

AXIS Audio Manager Center
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AXIS Audio Managerモバイルアプリを使用すると、スマートフォンから音声サイト内の1台または
複数のデバイスにリモートでページングできます。

リモートページングにモバイルアプリを使用するには、まずAXIS Audio Manager Centerでページ
ング受信者とページングオペレータ権限を持つユーザーグループを作成する必要があります。

AXIS Audio Manager Centerから2種類のSIPページングを設定できます。

• 単単方方向向ペペーージジンンググ: 音声サイト内の1台または複数のデバイスへの音声メッセージ送信用
(受信は不可)。単方向ページングの送信先は、モバイルアプリの発発信信タブに表示されます。
ライブ音声メッセージと録音済み音声メッセージの両方を送信できます。

• 双双方方向向ペペーージジンンググ:音声サイト内のデバイス1台を介したライブ双方向通信用。双方向ペー
ジングは、モバイルアプリの通通話話タブに表示されます。

1. ページング送信先の作成:
1.1. [PPaaggiinngg rreecciippiieennttss ((ペペーージジンンググ送送信信先先))] に移動します。

1.2. [[LLooccaattiioonn ((ロロケケーーシショョンン))]] で、ページング送信先を作成する音声サイトを選択しま
す。

1.3. ++ 作作成成をクリックします。
1.4. 送信先に名前を付けます。
1.5. タタイイププで、単単方方向向または双双方方向向を選択します。

注
双方向の送信先を先に作成してから、単方向の送信先を作成することをお勧めします。
1.6. [[CCrreeaattee ((作作成成))]] をクリックします。
1.7. 単方向ページングの場合は、ターゲットとする物理ゾーンとデバイスを追加しま

す。
双方向ページングの場合は、通信に使用するデバイスを選択します。

1.8. [[CCrreeaattee ((作作成成))]] をクリックします。
1.9. スステテーータタススにOOKKと表示されるまで待ちます。

代わりに「「EErrrroorr」」 ((エエララーー)) が表示された場合は、ページング受信者リストの

[[AAccttiioonnss ((アアククシショョンン))]] で を選択し、[[VVeerriiffyy ccoonnffiigguurraattiioonn ((設設定定をを確確認認))]] を選
択して設定を確認します。

1.10. > [[PPoorrttss ((ポポーートト))]] をクリックしてSIPポートを確認します。

1.11. > [VVoolluummee ((音音量量))] をクリックし、音量が適切なレベルに調整されているか確認
します。

2. ユーザーにページング権限を付与する：
2.1. [UUsseerr mmaannaaggeemmeenntt ((ユユーーザザーー管管理理))] に移動します。

2.2. ++ ユユーーザザーーググルルーーププをを作作成成をクリックします。
2.3. ユーザーグループに名前を付けます。
2.4. ユユーーザザーーロローールルでペペーージジンンググオオペペレレーータターーを選択します。
2.5. [[CCrreeaattee ((作作成成))]] をクリックします。
2.6. ロケーションとメンバーを追加します。
2.7. [閉閉じじるる] をクリックします。

AXIS Audio Manager Center
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詳細情報

場所

ロケーションは音声サイト構造のノードです。詳細については、音声サイトの構造の作成, on
page 5を参照してください。

ラベル

ラベルは、AXIS Audio Manager Centerでフィルターしたり検索したりできる識別子を音声サイト
に追加するために使用します。

• [[AAuuddiioo ssiitteess ((音音声声ササイイトト))]] ビューでラベルでフィルターしたり検索したりすることで、サ
イトを簡単に見つけることができます。

開始時間と終了時間に対するオフセット

スケジュールは各ローカル音声サイトの営業時間に相対して作成されます。これにより、バッチ
スケジュール設定の対象音声サイト間で営業時間が異なる場合の問題が解決します。開始時間に
対するオフセットにより音楽の再生を開始するタイミングが決まり、終了時間に対するオフセッ
トにより音楽の再生を停止するタイミングが決まります。

Audio Manager Centerのソース

AAuuddiioo MMaannaaggeerr CCeenntteerrののソソーースス))]]は、[[MMuussiicc ssoouurrcceess ((音音楽楽ソソーースス))]] > [[SSoouurrcceess ((ソソーースス))]] で作
成するソースです。このソースは組織内のすべての音声サイトに自動的に配信されます。この
ソースはAXIS Audio Manager Centerで一元管理されます。現在、Webストリームソースにのみ対
応しています。

ソースタグ

AXIS Audio Manager CenterのスケジュールでAXIS Audio Manager Edge音声サイトのローカル
ソースを使用する予定の場合は、各AXIS Audio Manager Edge音声サイトでこれらのソースにソー
スタグを割り当てる必要があります。ソースタグは [[MMuussiicc ssoouurrcceess ((音音楽楽ソソーースス))]] > [[SSoouurrccee ttaaggss
((ソソーーススタタググ))]] で作成し、組織内の接続されたすべての音声サイトに配布されます。ローカル音声
サイトのソースにソースタグを設定するには、[AXIS Audio Manager Edge] > [[MMuussiicc ((音音楽楽))]] に移
動し、ソースまたはプレイリストを選択して、ソースタグを割り当てます。このソースは
AXIS Audio Manager Centerによって配布されるスケジュールで使用できます。

ローカルで定義する必要があるソースの例:
• ライン入力
• 再生リスト
• ACAP
• 一意のWebストリームのURL (URLは各音声サイトに固有のものとする)

例:ある組織が、オンライン音楽ストリーミングサービスを購入して、インストールされたACAPを
使用してそのサービスを提供するとします。その組織で、Axis Audio Manager Centerで「ACAP
streaming」というソースタグを作成します。ACAP音楽ソースのある各音声サイトでは、この
ソースをAxis Audio Manager Centerからスケジュールできるように、そのソースにソースタグ
「ACAP streaming」を割り当てる必要があります。スケジュールを作成する際、対象とする音声
サイトを追加し、希望する開始・終了のオフセットを設定した後、タグ「ACAP streaming」が付
いた音楽ソース「Source tag」を選択します。これで対象の音声サイトに、音楽ストリーミング
サービス経由で音楽を再生する音楽スケジュールが設定されました。

Webhook統合

AXIS Audio Manager CenterからWebhook経由でシステムイベントを受信できます。イベントは
HTTP POSTリクエストとして配信されます。

AXIS Audio Manager Center



18

WWeebbhhooookkレレシシーーババーーをを設設定定すするる

ププリリフフラライイトトチチェェッックク

イベントを消費者に送信する前に、検証ハンドシェイクを完了する必要があります。Webhookが
設定されると、送信元がターゲットエンドポイントを検証するためにプリフライトリクエストを
発行します。消費者がこのリクエストに適切に応答しない場合、サブスクリプションは確立され
ません。

Webhookイベントのすべての発行者を承諾するには、OPTIONSリクエストに200 OKステータスで
応答し、次のヘッダーを含めます: Webhook-Allowed-Origin: '*'

発行者として当社のみを承諾するには、200 OKで応答し、Webhook-Request-Originヘッダーに記
載された正確なオリジンを含めます。

配配信信応応答答

CloudEvents仕様に準拠するため、Webhookレシーバーは200 OK、201 Created、202 Accepted、
または204 No Contentなどの成功したHTTPステータスで応答する必要があります。リダイレクト
応答 (3xx) は許可されず、フォローされません。

レシーバーが一時的に過負荷状態になった場合、429 Too Many Requests を返す必要があります。
エンドポイントが永久的に廃止された場合、410 Gone を返す必要があります。これによりサブス
クリプションが無効になり、イベント配信が停止されます。

WWeebbhhooookkイイベベンントト

すべてのWebhookイベントは以下の構造に従います。

{ "specversion": "1.0", "id": "<event-id>", "source": "com.axis.audiomanager", "type":
"<event-type>", "time": "<timestamp>", "eventversion": "1", "eventcorrelationid":
"<correlation-id>", "datacontenttype": "application/json", "dataschema": "com/axis/one/
notification-service/webhook/@v/1.0.0", "data": { "data": { <event-specific data>
}, "datacontenttype": "application/json", "dataschema": "<event-specific
schema>" }}

Webhookイベントは以下の3種類です。
1. AAuuddiioo ssiittee eevveennttss ((音音声声ササイイトトイイベベンントト)) —音声サイトステータスの変更。
– タイプ: com.axis.audiomanager.status.site
– スキーマ: com/axis/audiomanager/status/site/@v/1.0.0
– data.dataのフィールド:

– siteName – 音声サイトの名前。
– siteId – 音声サイトのID。
– siteLocationNames – 音声サイトのロケーションパス。
– statusSeverity – 高レベルの音声サイトステータス。
– statusType - 音声サイトのステータスサブカテゴリー。
– organizationName – 組織の名前。
– organizationId – 組織のID。
– aamcUrl – AXIS Audio Manager Centerのイベントログへのリンク。

2. SScchheedduulleedd eevveennttss ((ススケケジジュューールル済済みみののイイベベンントト)) —組織のスケジュールのステータスの
変更。
– タイプ: com.axis.audiomanager.status.schedule
– スキーマ: com/axis/audiomanager/status/schedule/@v/1.0.0
– data.dataのフィールド:

– scheduleName – スケジュールの名前。

AXIS Audio Manager Center
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– scheduleId – スケジュールのID。
– statusSeverity – 高レベルスケジュールステータス。
– statusType – スケジュールステータスサブカテゴリー
– siteName – イベントをトリガーしたサイトの名前。
– siteId – 音声サイトのID。
– siteLocationNames – 音声サイトのロケーションパス。
– organizationName – 組織の名前。
– organizationId – 組織のID。
– aamcUrl – AXIS Audio Manager Centerのイベントログへのリンク。

3. PPaaggiinngg rreecciippiieenntt eevveennttss ((ペペーージジンンググ送送信信先先イイベベンントト)) —音声サイトの個々のページング
送信先に関するステータス更新。
– タイプ: com.axis.audiomanager.status.paging
– スキーマ: com/axis/audiomanager/status/paging/@v/1.0.0
– data.dataのフィールド:

– pagingRecipientName – ページング送信先の名前。
– pagingRecipientId – ページング送信先のID。
– statusSeverity – 高レベルページング送信先ステータス
– statusType – ページング送信先サブカテゴリー
– siteName – ページング送信先のサイトの名前。
– siteId – ページング送信先のサイトのID。
– siteLocationNames – 音声サイトへのロケーションパス。
– organizationName – 組織のID。
– organizationId – 組織のID。
– aamcUrl – AXIS Audio Manager Centerのイベントログへのリンク。

秘秘密密署署名名鍵鍵ででWWeebbhhooookkのの信信頼頼性性をを確確認認すするる

Webhookを設定する際、送信先URLとともにWebhookシークレットを入力することができます。
このシークレットは、受信したWebhookリクエストが本物であり、改ざんされていないことを確
認するために使用されます。

仕組み：
1. 送信者が設定済みの秘密署名鍵を使用して、イベントペイロードのHMAC-SHA256署名を作
成します。

2. この署名がリクエストのwebhook-signature-sha256ヘッダーに含まれます。
3. サーバーで、受信したペイロードと秘密署名鍵を使用してHMACを再計算します。
4. 提供された署名とそれを比較します。
5. 一致する場合、リクエストの真正性が確認されます。

Webhook秘密署名鍵の要件:

• AXIS Audio Manager CenterでWebhook URLを設定する際に秘密署名鍵を入力すること。
• 秘密署名鍵は16進数文字列で最大1024文字であること。
• 秘密署名鍵は文字数が偶数であること。
• 同じ秘密鍵をサーバー側で受信リクエストの検証に使用すること。
• 有効な秘密署名鍵の正規表現: ^([0-9a-fA-F]{2}){0,512}$

AXIS Audio Manager Center
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エエンンドドツツーーエエンンドドのの例例 -- AAWWSS LLaammbbddaa FFuunnccttiioonn ((NNooddee..jjss))

この例は、Webhookレシーバー実装の原則を示しており、教育のみを目的としています。プロダ
クション実装には、適切なセキュリティハードニング、検証、およびエラーハンドリングを含め
る必要があります。

1. 新しいAWS Lambda機能を作成する:
1.1. 駆駆動動時時間間: Node.js 22 以降
1.2. アアーーキキテテククチチャャ:X86_64
1.3. フファァンンククシショョンンUURRLL:有効 (認証タイプNONE)

2. コードを挿入してデプロイします。
3. AXIS Audio Manager Centerで新しいWebhookを設定する:
3.1. 公開lambda機能URLを使用。
3.2. 秘密署名鍵 (例示コードからの値:

4d79207365637265742070617373706872617365)。
3.3. 使用するトリガー (例: 音声サイトイベント) とロケーション (例: 組織レベル) を選択

します。
4. テストイベントをトリガーします (例: 音声サイトリーダーを再起動して切断イベントを生
成)。

5. lambdaログを確認します。

AWS Lambda Node.js例示コード:
import { createHmac, timingSafeEqual } from "crypto";const passphrase = "My secret
passphrase";// Resulting secret signing key (hex):
4d79207365637265742070617373706872617365const secretSigningKey = Buffer.from(passphrase,
"utf-8").toString("hex");const verifySignature = (event) => { try { const signature =
event.headers["webhook-signature-sha256"]; const signatureBuffer = Buffer.from
(signature, "hex"); const signingKeyBuffer = Buffer.from(secretSigningKey, "hex");
const bodyBuffer = Buffer.from(event.body, "utf-8"); const hmacDigest = createHmac
("sha256", signingKeyBuffer).update(bodyBuffer).digest(); return timingSafeEqual
(hmacDigest, signatureBuffer); } catch (error) { console.error("Failed to verify
signature:", error); return false; }};const innerHandler = (event) => { // Handle the
preflight request (required to verify receiver existence during setup) if (event.
requestContext.http.method === "OPTIONS") { return { statusCode: 200,
headers: { "Webhook-Allowed-Origin": event.headers["webhook-request-origin"] } }; } if
(!verifySignature(event)) { return { statusCode: 401, body: "Invalid signature" }; } //
Do business logic, e.g., store the event, send it to another service, etc. return { statusCode:
200, body: "Success" };};export const handler = async (event) => { console.log("Event:",
event); const response = innerHandler(event); console.log("Response:", response); return
response;};
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トラブルシューティング

音声サイトのステータス

スステテーータタスス エエララーーメメッッセセーー
ジジとと問問題題

推推奨奨さされれるるアアククシショョンン

ブロック The device
type # is not
supported.

ユーザーがAxis
カメラなど、
AXIS Audio
Manager Center
がサポートして
いないデバイス
タイプを追加し
ようとしまし
た。

AXIS Audio Manager Centerから音声サイトを削除しま
す。

設定エラー The given
serial number
# does not
belong to a
leader
device.

このデバイスで
AXIS Audio
Manager Edge
が設定されてい
ません。

1. 音声サイト詳細を開きます。

2. > [[LLeeaaddeerr ddeevviiccee ccoonnffiigguurraattiioonn ((リリーーダダーー装装
置置のの設設定定))]]に移動します。

3. AXIS Audio Manager Edge音声サイトを設定しま
す。必ず音量を調整してください。

4. AXIS Audio Manager Centerに戻ります。
5. [RRuunn sseettuupp ((設設定定をを実実行行))] をクリックします。

New edge site
detected

AXIS Audio
Manager Center
にすでに追加さ
れている音声サ
イトのリーダー
デバイスが工場
出荷時の設定
で、そのデバイ
スに新しい AXIS
Audio Manager
Edge音声サイト
が設定されてい
る場合にこの状
態になります。

1. 音声サイト詳細を開きます。
2. [RRuunn sseettuupp ((設設定定をを実実行行))] をクリックします。

# is not a
leader
anymore new
leader is #,
please remove
the site and
add it again
with the new
leaderor# is

AXIS Audio Manager Centerから音声サイトを削除し、代
わりに新しいリーダーデバイスを追加します。
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not a leader
anymore,
please remove
the site and
add it again
with the new
leader

リーダーがAXIS
Audio Manager
Edgeの機能
[[CChhaannggee lleeaaddeerr
ddeevviiccee ((リリーー
ダダーーデデババイイススのの
変変更更))]] によって
変更されていま
す。

No response
from device

デバイスのオン
ボード時にタイ
ムアウトが発生
し、設定を完了
できませんでし
た。

AXIS Audio Manager Centerから音声サイトを削除し、再
度追加を試みます。

Internal
Server Error

予期せぬエラー
が発生し、音声
サイト設定が破
損しました。こ
れは、たとえ
ば、装置を取り
外し中に突然接
続が失われた場
合に発生するこ
とがあります。

リーダーデバイスがインターネットに接続されていること
を確認します:
1. リーダーデバイスでローカルにログインします。
2. [SSyysstteemm sseettttiinnggss ((シシスステテムム設設定定))] > [CCoonnnneeccttiivviittyy
((接接続続))] > [AAXXIISS AAuuddiioo MMaannaaggeerr CCeenntteerr
iinntteeggrraattiioonn] に移動します。

3. ポートチェッカーツールを実行します。
以下の手順に従って、手動で音声サイトステータスの再同
期を試行します。
1. 音声サイト詳細を開きます。
2. [RRuunn sseettuupp ((設設定定をを実実行行))] をクリックします。

The AXIS OS
version for #
does not meet
the minimum
accepted AXIS
OS version
requirement
#.

リーダーデバイ
スのAXIS OS
バージョンが古
すぎます。

AXIS OS 11.4以降にアップグレードしてください。

制限付き AXIS Audio
Manager Center
は、1つ以上の
音声サイトに部
分的に接続しま

指定されたサイトが存在するネットワークが、MQTT通信
を許可する正しい設定であることを確認します。
1. リーダーデバイスのAXIS Audio Manager Edgeを開
きます。

AXIS Audio Manager Center
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す。基本的な音
声サイト接続
(O3C) は行われ
ていますが、ほ
とんどの機能が
意図したとおり
に動作するため
に必要な接続
(MQTT) は行わ
れていません。

2. [[SSyysstteemm sseettttiinnggss ((シシスステテムム設設定定))]] >
[[CCoonnnneeccttiivviittyy ((接接続続))]] > [[AAXXIISS AAuuddiioo MMaannaaggeerr
CCeenntteerr iinntteeggrraattiioonn ((AAXXIISS AAuuddiioo MMaannaaggeerr CCeenntteerr
統統合合))]]に移動します。

3. ポートチェックツールを実行します。

切断 AXIS Audio
Manager Center
が、音声サイト
のリーダーデバ
イスとコンタク
トしません。

リーダー装置がインターネットに接続され、AXIS Audio
Manager Center統合がリーダー装置で有効になっている
ことを確認します。
1. リーダー装置のAXIS Audio Manager Edgeを開きま
す。

2. [[SSyysstteemm sseettttiinnggss ((シシスステテムム設設定定))]] >
[[CCoonnnneeccttiivviittyy ((接接続続))]] > [[AAXXIISS AAuuddiioo MMaannaaggeerr
CCeenntteerr iinntteeggrraattiioonn ((AAXXIISS AAuuddiioo MMaannaaggeerr CCeenntteerr
統統合合))]]に移動します。

3. ポートチェッカツールを実行します。

デバイスが接続
されていません

1台以上のフォ
ロワーデバイス
がオフラインで
あるか、または
Axis Audio
Manager Edge
音声サイトから
切断されていま
す。

指示されたデバイスに電源があり、リーダーデバイスと同
じネットワークまたはサブネットワークに接続されている
ことを確認します。

保留 AXIS Audio
Manager Center
がコンタクトし
ていない間に、
リーダーデバイ
スが追加されま
した。

これは通常、リーダーデバイスの電源を入れ、インター
ネットに接続すると、何もしなくても解決します。

保留状態は、音声サイトが追加されたときに短時間表示さ
れる通常の状態です。

音声サイトがこの状態から抜け出せないようであれば、ワ
ンクリック接続がデバイスで有効になっていることを確認
してください。

1. Webブラウザーで装置のIPアドレスを入力します。
2. [SSyysstteemm sseettttiinnggss ((シシスステテムム設設定定))>>]] [[CCoonnnneeccttiivviittyy
((接接続続))] に移動します。

3. [[AAXXIISS AAuuddiioo MMaannaaggeerr CCeenntteerr iinntteeggrraattiioonn ((AAXXIISS
AAuuddiioo MMaannaaggeerr CCeenntteerr統統合合))]]を選択します。

4. ネットワークがプロキシーを使用している場合は、
[[AAXXIISS AAuuddiioo MMaannaaggeerr CCeenntteerr OO33CC pprrooxxyy ((AAXXIISS
AAuuddiioo MMaannaaggeerr CCeenntteerr OO33CCププロロキキシシーー))]]を選択し
ます。

5. [[SSAAVVEE ((保保存存))]] をクリックします。

AXIS Audio Manager Center
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装置がディス
パッチャーに到
達できない

これが問題であるかどうかは、Leaderサーバーレポートで
「stclient」を検索することで確認できます。この問題を解
決するには、使用可能なポートを確認してください。ポー
トリストについては、ネットワークの設定, on page 4を参
照してください。

同期中 AXIS Audio
Manager Center
では、通常ユー
ザーによって開
始された運用に
応じて、音声サ
イトの状態を同
期しています。

この状態は、同期が完了すれば自然に解消されます (1分未
満)。

スケジュールのステータス

重重大大度度 スステテーータタスス 説説明明 推推奨奨さされれるるアアククシショョンン

エラー。 AXIS OSの
アップグレー
ドが必要です

音声サイトの
リーダーデバ
イスは、スケ
ジュールを使
用するために
新しいバー
ジョンのAXIS
OSが必要で
す。

リーダーデバイスを最新のAXIS OSにアップグ
レードしてください。

エラー。 必要なAXIS
OSバージョ
ンがサポート
されていませ
ん

音声サイトの
リーダーデバ
イスは、スケ
ジュールに必
要なAXIS OS
のバージョン
を実行できま
せん。

リーダーデバイスを対応デバイスに交換してく
ださい。AXIS Audio Manager Centerドキュメン
トページのデータシートを参照してください。

エラー。 音声サイト設
定エラー—
営業時間が設
定されていま
せん

音声サイトに
営業時間が設
定されていま
せん。

音声サイトの営業時間を設定します。

エラー。 音声サイト設
定エラー—
ソースタグが
割り当てられ
ていません

スケジュール
で選択された
ソースタグ
は、音声サイ
トのソースに
割り当てられ
ていません。

音声サイトを開き、ソースタグを正しいソース
に割り当ててください。

エラー。 音声サイトエ
ラー

音声サイトの
ステータスが
OKではない
ため、スケ
ジュールを適
用できませ
ん。

音声サイトの問題を解決してください。音声サ
イトのステータス表でステータスを確認してく
ださい。音声サイトのステータスが再びOKにな
ると、スケジュールが同期されます。

AXIS Audio Manager Center

https://www.axis.com/products/axis-audio-manager-center/support
https://www.axis.com/products/axis-audio-manager-center/support
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エラー。 コンテンツの
ダウンロード
エラー

AXIS Audio
Manager
Centerがスケ
ジュールコン
テンツを音声
サイトに配信
できませんで
した。これは
通常、一時的
な接続の問題
か、音声サイ
トのネット
ワーク上のプ
ロキシーが原
因です。

音声サイトのネットワークでプロキシーが使用
されているかどうかを確認してください。リー
ダーデバイスでAXIS Audio Manager Edgeを開
き、[[SSyysstteemm sseettttiinnggss ((シシスステテムム設設定定))]] >
[[CCoonnnneeccttiivviittyy ((接接続続性性)) > [[CCoonntteenntt pprrooxxyy ((ココンン
テテンンツツののププロロキキシシーー))]] に移動して設定を確認し
てください。

エラー。 音声サイトの
ストレージエ
ラー—音声
サイトのスト
レージ容量が
いっぱいです

音声サイトの
リーダーデバ
イスに十分な
ストレージ容
量がありませ
ん。

リーダーデバイスでストレージの空き容量を確
保するか、ストレージを追加してください。

エラー。 音声サイトの
ストレージエ
ラー—音声
サイトのスト
レージが利用
できません

リーダーデバ
イスのSD
カードにアク
セスできませ
ん。

メインデバイスからSDカードを取り外し、再度
挿入してください。問題が解決しない場合は、
カードを交換してください。

警告 複数の音楽
ソースはサ
ポートされて
いません

音声サイトの
リーダーデバ
イスには、ス
ケジュールで
複数の音楽
ソースをサ
ポートするた
めに必要な
AXIS OSの
バージョンが
インストール
されていませ
ん。リスト内
の最初のソー
スのみが音声
サイトに送信
されます。

リーダーデバイスを最新のAXIS OSにアップグ
レードしてください。

警告 別のスケ
ジュールに
よって無効化
されています

音声サイトで
同じタイプの
別のAXIS
Audio
Manager
Centerのスケ
ジュールが有
効になってい
ます。

[[AAuuddiioo ssiitteess ((音音声声ササイイトト))]] タブで、音声サイト
で [[EEnnaabbllee sscchheedduullee ((ススケケジジュューールルをを有有効効ににすす
るる))]] を選択するか、すべての音声サイトで
[[EEnnaabbllee sscchheedduullee ((ススケケジジュューールルをを有有効効ににすするる))]]
を選択し、表のすべて音声サイトに対してこれ
を行います。

警告 音声サイトで
無効になって
います

音声サイトで
同じタイプの
ローカルの

[[AAuuddiioo ssiitteess ((音音声声ササイイトト))]] タブで、音声サイト
で [[EEnnaabbllee sscchheedduullee ((ススケケジジュューールルをを有有効効ににすす
るる))]] を選択するか、すべての音声サイトで

AXIS Audio Manager Center
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AXIS Audio
Manager
Edgeのスケ
ジュールが有
効になってい
ます。

[[EEnnaabbllee sscchheedduullee ((ススケケジジュューールルをを有有効効ににすするる))]]
を選択し、表のすべて音声サイトに対してこれ
を行います。

警告 同期がずれて
います—音
声サイトが接
続されると同
期されます

現在、音声サ
イトが接続さ
れていないた
め、スケ
ジュールはま
だ反映されて
いません。

音声サイトが再接続されると、この問題は自然
に解決します。

警告 同期がずれて
います—音
声サイトが接
続されると削
除されます

スケジュール
は音声サイト
から削除され
ますが、現
在、音声サイ
トは接続され
ていません。

音声サイトが再接続されると、この問題は自然
に解決します。

警告 同期に時間が
かかっていま
す

音声サイトで
スケジュール
更新に予想以
上の時間がか
かっていま
す。

通常、この問題は自然に解決します。問題が解
決しない場合は、音声サイトの接続を確認して
ください。

OK 同期中 AXIS Audio
Manager
Centerが、音
声サイトのス
ケジュールを
更新していま
す。

特にアクションは必要ありません。更新が完了
すると、この問題は自然に解決します。

オフ オフ スケジュール
が音声サイト
で無効になっ
ています。

この音声サイトで再生する場合は、スケジュー
ルを有効にしてください。

リモートページングに関する問題

問問題題 説説明明 推推奨奨さされれるるアアククシショョンン

AXIS Audio
Manager Mobile
appにページン
グ送信先が表示
されません。

モバイルユー
ザーにアクセス
権限がありませ
ん。リモート
ページングを実
行するには、
ユーザーはペー
ジングオペレー
タ権限を持つ
ユーザーグルー
プに属している
必要がありま
す。また、その

ユーザーを [[PPaaggiinngg ooppeerraattoorr ((ペペーージジンンググオオペペレレーータターー))]]
のアクセス権限を持つユーザーグループに割り当てます。
また、そのユーザーグループが、ユーザーがページングし
たい音声サイトに割り当てられていることを確認してくだ
さい。

AXIS Audio Manager Center
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ユーザーグルー
プが、ユーザー
がページングし
たい音声サイト
に割り当てられ
ている必要があ
ります。

双方向ページン
グに特定のデバ
イスを選択でき
ません。

デバイスが、す
でに別のページ
ング送信先の仲
介装置として、
あるいは音声サ
イトのライン入
力ソースとして
使用されていま
す。

デバイスを仲介として使用するページング受信者を見つけ
て、そのページング受信者を削除してください。

ページング送信
先のステータス
は [[CClloouudd
ccoonnnneeccttiioonn
eerrrroorr ((ククララウウドド
接接続続エエララーー))]] で
す。

ページング送信
先がページング
サービスに接続
できません。
ネットワークが
必要なポートや
ドメインをブ
ロックしている
可能性がありま
す。

ネットワークがリモートページングに必要なポートおよび
ドメインを通じたトラフィックを許可していることを確認
してください。ネットワークの設定, on page 4を参照して
ください。

ページング送信
先のステータス
が [[AAwwaaiittiinngg
cclloouudd
ccoonnnneeccttiioonn ((クク
ララウウドド接接続続待待
ちち))]] のままに
なっています。

ページング送信
先がページング
サービスに接続
していません。

数分経ってもステータスが変更されない場合は、ネット
ワークがリモートページングに必要なポートおよびドメイ
ンを通じたトラフィックを許可していることを確認してく
ださい。ネットワークの設定, on page 4を参照してくださ
い。

モバイルアプリ
からページング
しても、音声サ
イトで音声が再
生されません。

モバイルアプリ
がマイクを使用
できないか、あ
るいは別のアプ
リが使用してい
る可能性があり
ます。

スマートフォンの設定で、モバイルアプリがマイクを使用
することが許可されていることを確認してください。マイ
クを使用している他のアプリを閉じてください。

AXIS Audio Manager Center
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リモートページ
ングは接続され
ますが、音声が
出ません。

ファイアウォー
ルが受信音声
(SRTP) トラ
フィックをブ
ロックしている
可能性がありま
す。

ファイアウォールが受信音声 (SRTP) トラフィックを許可し
ていることを確認してください。

ネットワークが
リモートページ
ングに必要なす
べてのポートと
ドメインを許可
しているにもか
かわらず、リ
モートページン
グが接続できな
いか、または音
声が出ません (
ネットワークの
設定, on page 4
を参照) 。

ルーターのSIP
ALG (アプリケー
ション層ゲート
ウェイ) によ
り、SIPトラ
フィックが変更
され、接続が切
断されている可
能性がありま
す。

ルーターでSIP ALGをオフにし、ルーターを再起動してく
ださい。

AXIS Audio Manager Center
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さらに支援が必要ですか?

サポートに問い合わせる

さらにサポートが必要な場合は、axis.com/supportにアクセスしてください。

AXIS Audio Manager Center

https://www.axis.com/support
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サイバーセキュリティ

サイバーセキュリティは、リスクを最小限に抑えながら、健全な製品ライフサイクルを支援しま
す。当社のサイバーセキュリティへの取り組みに関する詳細な情報や資料は、axis.com/about-
axis/cybersecurity でご覧いただけます。以下のサイバーセキュリティガイドラインに従ってAxis
からの製品に関するセキュリティ通知を受け取り、製品の安全なライフサイクルおよび運用停止
のための設定を行ってください。

Axis Trust Centerでは、Axisが実施するセキュリティコンプライアンス、透明性、データ保護、お
よびプライバシーについての情報をご覧いただけます。

脆弱性の管理

Axisは、共通脆弱性識別子 (CVE) 採番機関 (CNA)です。当社は、セキュリティリスクを最小限に抑
えるため、当社のデバイス、ソフトウェア、およびサービスの脆弱性の特定と修正において業界
標準に従って対応しています。当社の脆弱性管理ポリシーに関する詳細や、脆弱性の報告につい
ては、axis.com/vulnerability-managementを参照してください。

セキュリティ通知

axis.com/security-notification-service から、Axisのセキュリティ通知電子メールを購読してくださ
い。お使いのAxis製品に関する脆弱性、関連するセキュリティアドバイザリ、およびその他のセ
キュリティ関連事項について情報をお送りします。

安全な製品ライフサイクル管理

Axisは、安全なライフサイクル管理を通じて、製品のライフサイクル全体でリスクを最小限に抑え
ています。help.axis.comに掲載されているハードニングガイドには、Axis製品のより安全な設定と
操作に関する情報、および以下の情報が含まれています。

安安全全なな初初回回使使用用 -- Axis製品は、高度な保護機能がデフォルトで組み込まれているため、初回使用時
から安全な初期化と暗号化された通信が可能です。

使使用用目目的的ととよよくくああるる設設定定ミミスス -- 当社のガイドには、Axis製品の使用目的について記載されていま
す。これには、避けるべきよくあるセキュリティ関連の誤った使用や設定ミスについても含まれ
ています。

脆脆弱弱性性のの管管理理ととササププラライイチチェェーーンンのの透透明明性性 -- 脆弱性の開示およびサプライチェーンの透明性向上
を目的として、ソフトウェアのリリースごとに、axis.comでソフトウェア部品表 (SBOM) を公開し
ています。

利利用用停停止止ととデデーータタのの安安全全なな消消去去 -- 製品のライフサイクル終了時に安全に利用を停止するために、
工場出荷時の設定にリセットしてください。これにより、設定、保存されたデータ、およびセン
シティブな情報が消去されます。

AXIS Audio Manager Center

https://www.axis.com/about-axis/cybersecurity
https://www.axis.com/about-axis/cybersecurity
https://trust.axis.com/
https://www.cve.org/PartnerInformation/ListofPartners/partner/Axis
https://www.axis.com/support/cybersecurity/vulnerability-management
https://axis.com/support/cybersecurity/security-notification-service
https://help.axis.com/
https://www.axis.com/
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