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AXIS Audio Manager Center

Wprowadzenie

AXIS Audio Manager Center to bezpieczne i skalowalne rozwigzanie umozliwiajace zdalne zarzadzanie i obstuge
duzych i ztozonych systemow audio.

e Organize your sites (Uporzadkuj swoje lokalizacje) — umozliwia uporzagdkowanie lokalizacji
AXIS Audio Manager Edge w strukture odpowiednig dla danej organizacji.

Przyktad:

Lokalizacja o nazwie ,Francja” moze zawiera¢ lokalizacj¢ ,Paryz”, w ktorej znajdujg si¢ wszystkie obiekty potozone na terenie Paryza.

Przyktad:

Lokalizacja o nazwie ,Region sprzedazy: Potudnie” moze zawiera¢ wszystkie miasta w tym regionie, natomiast region bedzie zawierat
wszystkie obiekty potozone w tych miastach.
e Monitorowanie systemu — w widokach Dashboard (Pulpit nawigacyjny) i Sites (Obiekty) dostepny jest
0golny podglad systemu. Funkcja filtrowania utatwia rozwigzywanie problemow.

e  Zdalny dostep do obiektow — widok Sites (Obiekty) umozliwia zabezpieczony zdalny dostep do
interfejsu uzytkownika obiektow.

® Zarzadzanie uzytkownikami — umozliwia zapraszanie uzytkownikéw i dodawanie kazdego z nich do
jednej lub kilku grup uzytkownikow. Kazda grupa uzytkownikow ma okreslone uprawnienia dostepu i jest
przypisana do lokalizacji lub obiektu w strukturze obiektow.

Przyktad:
Jeden uzytkownik moze naleze¢ do grupy z uprawnieniami do zarzgdzania zawartoscig na obszarze Europy, ale réwniez do grupy z
uprawnieniami administratora do lokalizacji w Paryzu, we Francji.

®  Funkcje Premium
- Planowanie — umozliwia planowanie ogtoszen, reklam i muzyki w wielu obiektach. Aplikacja
stale monitoruje harmonogramy i automatycznie kieruje sciezke audio do wybranych obiektow.



AXIS Audio Manager Center

Co nowego?

Nowe funkcje kazdej wersji aplikacji AXIS Audio Manager Center opisano na stronie help.axis.com/en-us/whats-
new-in-axis-audio-manager-center.


https://help.axis.com/en-us/whats-new-in-axis-audio-manager-center
https://help.axis.com/en-us/whats-new-in-axis-audio-manager-center

AXIS Audio Manager Center

Od czego zaczqc

Aby obejrze¢ ten film wideo, przejdz do internetowej wersji dokumentu.

Konfigurowanie sieci
* Wymagane jest ustawienie i skonfigurowanie co najmniej jednego obiektu w AXIS Audio Manager Edge.
Aby uzyska¢ wigcej informacji, zobacz podrecznik uzytkownika, AXIS Audio Manager Edge.

®  Aby umozliwi¢ komunikacje pomiedzy AXIS Audio Manager Edge i AXIS Audio Manager Center, ponizsze
porty muszg by¢ otwarte dla wychodzgacego ruchu w sieci, w ktérej znajduje sie urzgdzenie gtdwne:

DNS Port Informacja

dispatchse1-st.axis.com 443, 80 Kanat komunikacji urzagdzenia wtasnosciowego. Jeden
dispatchse2-st.axis.com Wychodzacy, z tych portow jest wymagany. Port 80 jest uzywany
dispatcher-st.axis.com TCP tylko wtedy, gdy port 443 jest niedostepny.

dispatchus1-st.axis.com
dispatchjp1-st.axis.com

*.devices.audiomanager.axis.com 443 Kanat komunikacji urzgdzenia wtasnosciowego.
Wychodzacy,
TCP

alecdk2dyb75d7-ats.iot.eu-west- | 8883 Kanat MQTT uzywany do wysytania i odbierania

1.amazonaws.com Wychodzacy, danych o kondycji z urzadzenia do ustugi chmurowe;j.
TCP

content.audiomanager.axis.com 443 Niezbedne do dystrybucji zawartosci w
Wychodzacy, harmonogramie.
TCP

Logowanie

1. Przejdz do strony audiomanager.axis.com w przegladarce internetowe;.

2. Zaloguj si¢, podajac poswiadczenia do swojego konta My Axis. Jesli nie masz konta My Axis, mozesz je
zatozy¢, korzystajac z okna logowania.

3. Po pierwszym zalogowaniu si¢ konieczne bedzie utworzenie organizacji.
Akceptowanie zaproszenia do organizaciji

Gdy uzytkownik zostanie zaproszony do organizacji, otrzyma wiadomos$¢ e-mail z tematem ,User invitation to
an organization" (,Zaproszenie uzytkownika do organizacji"), zawierajaca facze do zaproszenia z AXIS Audio
Manager Center

1. Aby zaakceptowac zaproszenie, wystarczy klikng¢ to facze lub wklei¢ je w pasku adresu przegladarki.

2. Zaloguj sie, podajac poswiadczenia do swojego konta MyAxis. Jesli nie masz konta MyAxis, mozesz je
zatozy¢, korzystajac z okna logowania.

3. Nastgpi automatyczne przekierowanie do organizacji, z ktdrej pochodzi zaproszenie.

Tworzenie struktury obiektow

Uporzadkowanie obiektow w strukturze utatwia znajdowanie obiektu lub grupy obiektéw w organizacji. Grupy
uzytkownikow mozna przypisywac do pojedynczych lokalizacji lub grup lokalizacji przez wybranie lokalizacji w
strukturze. Wigcej informacji znajduje si¢ w rozdziale .


https://help.axis.com/axis-audio-manager-edge
https://audiomanager.axis.com

AXIS Audio Manager Center

Wybierz opcje Sites (Lokalizacje).

2. Tworzenie lokalizacji:
2.1. Przejdz do pozycji w strukturze.
2.2.  Kliknij przycisk + ADD (Dodaj).
2.3.  Nazwij lokalizacje i kliknij przycisk ADD (Dodaj).
Przyktad:
~ B Europe
v B Denmark
v B Germany
v B Norway
~ B Sweden
v [ Gothenburg
v 1B Lund
v Il Malmo
~ B Stockholm
~ [ East
~ [ North
~ [ South
v [ West
Dodawanie obiektu
Uwaga

Gtosnos¢ najlepiej zawsze requlowac w lokalizacji AXIS Audio Manager Edge, zanim zostanie ona dodana do
srodowiska AXIS Audio Manager Center. Zwtaszcza jesli masz funkcje premium i aktywne harmonogramy,
poniewaz lokalizacja mogtaby zaczg¢ odtwarzanie od razu po jej dodaniu.

W obiektach, ktdre chcesz dodac, trzeba wigczyc¢ integracje AXIS Audio Manager Center:

1.
2.
3.

5.

Zaloguj sie lokalnie w obiekcie AXIS Audio Manager Edge.
Przejdz do menu System settings (Ustawienia systemu) > Connectivity (kacznosé).

Zaznacz pole wyboru obok pozycji AXIS Audio Manager Center integration (Integracja AXIS Audio
Manager Center).

W razie potrzeby zaznacz AXIS Audio Manager Center O3C proxy (Serwer proxy 03C rozwigzania AXIS
Audio Manager Center) i wprowadz szczegoty serwera proxy organizacji dla sieci, w ktdrej znajduje sie
obiekt.

Kliknij przycisk SAVE (Zapisz).

Dodawanie obiektu do lokalizacji:



1. W menu AXIS Audio Manager Center przejdz do pozycji Sites (Obiekty).
Wybierz lokalizacje w strukturze.
Kliknij + ADD SITE (Dodaj obiekt).

Wprowadz nazwe obiektu, numer seryjny (S/N) (adres MAC) i klucz uwierzytelniania uzytkownika
urzadzenia uzywanego jako gtéwne w obiekcie.

Przyktadowe formaty:

— numer seryjny: XXXXXXXXXXXX (12 cyfr wsystemie szesnastkowym)
—klucz uwierzytelniania uzytkownika: XXXXXXXXXXXX (12 cyfr wsystemie
szesnastkowym)

Aby znalez¢ klucz uwierzytelniania uzytkownika:

4.1.  Zaloguj si¢ lokalnie w obiekcie AXIS Audio Manager Edge.

> LN

4.2. Przejdz do menu System settings (Ustawienia systemu) > Leader device settings (Ustawienia
gtdwnego urzadzenia).

4.3.  Kliknij opcje Go to device settings (Przejdz do ustawien urzgdzenia).
4.4.  Przejdz do menu System > Network (Siec).

4.5. W menu One-click cloud connection (tgczenie w chmurze jednym kliknigciem) i Owner
authentication key (OAK) (Klucz uwierzytelniania wtasciciela (OAK)) kliknij Get key (Pobierz
klucz).

Uwaga
Zarowno S/N (adres MAC), jak i OAK (Klucz uwierzytelniania wtasciciela) znajdujg sie w notatce dotgczone;j
do produktu uzywanego jako gtdwny w systemie audio.

W razie zgubienia notatek skontaktuj sie z firmg Axis. Wymagany jest dowdd wtasnosci w celu otrzymania
nowego klucza.

5. Ustawianie pofozenia geograficznego lokalizacji:
5.1. Kliknij opcje Include geographic location (Uwzglednij lokalizacje geograficzng).
5.2. W polu wyszukiwania wpisz adres, aby przyblizy¢ te lokalizacje.
5.3. Kliknij miejsce na mapie, aby dodac¢ tam lokalizacje.
Aby pdzniej zmienic lub usung¢ lokalizacje, przejdz do okna Sites (Obiekty), kliknij wiersz lokalizacji w celu
wyswietlenia jej szczegotow, a nastepnie przewin w dét do mapy.

Zarzgdzanie lokalizacjg

1. Wybierz opcje Sites (Lokalizacje).

2. Kliknij wiersz lokalizacji, a zobaczysz szczegotowe informacje o niej.
Mozna rdwniez klikng¢ lokalizacje na mapie.

3. Wyswietlanie i edytowanie szczegdtow lokalizacji:

- Znajdowanie informacji o urzadzeniu gtéwnym, takich jak wersja systemu AXIS OS, numer
seryjny i nazwa produktu.

- Edytowanie i usuwanie lokalizacji geograficznych na mapie.
- Wyswietlanie i modyfikowanie godzin pracy lokalizacji.

- Pobieranie pliku raportu z serwera na potrzeby rozwigzania problemu.
Zarzqdzaj uzytkownikami

Korzystanie z AXIS Audio Manager Center wymaga posiadania zarejestrowanego statusu uzytkownika w
organizacji. Istniejg cztery wstepnie zdefiniowane role uzytkownikow:

e Wiasciciel — jest to rola uzytkownika, jak rowniez wstepnie zdefiniowana grupa uzytkownikéw. Osoby z
tg rolg majg petny dostep do odczytu/zapisu wszystkich ustawien i konfiguracji organizacji oraz
wszystkich lokalizacji i obiektow. Ponadto wiasciciele jako jedyni majg uprawnienia do zarzadzania



innymi uzytkownikami i przydzielania praw dostepu. Osoba tworzaca organizacje jest automatycznie
rejestrowana jako jej wiasciciel.

e Administrator — osoby z tg rolg maja dostep do odczytu/zapisu w lokalizacjach i obiektach przypisanych
do ich grupy uzytkownikow. Jesli majg przypisang lokalizacje w strukturze obiektow, moga dodawac
nowe lokalizacje i obiekty podrzedne wzgledem tej lokalizacji.

e Menedzer zawartosci — osoby z tg rolg majg dostep do przesytania i planowania tresci (muzyki, reklam i
ogtoszen) we wszystkich obiektach przypisanych do ich grupy uzytkownikow. Jesli majg przypisang
lokalizacje w strukturze obiektow, bedg miaty takze dostep do wszystkich obiektow w tej lokalizacji.
Menedzer zawartosci moze takze konfigurowa¢ godziny otwarcia i gtosnos¢ muzyki w obiektach, ktore
sg do niego przypisane.

e QOperator odtwarzania — osoby z t3 rolg majg dostep do ustawiania gtosnosci muzyki we wszystkich
obiektach przypisanych do swojej grupy uzytkownikdéw. Jesli majg przypisang lokalizacje w strukturze
obiektow, bedg miaty takze dostep do wszystkich obiektow w tej lokalizacji.

Zestawy uprawnien poszczegolnych uzytkownikow zaleza od grup, do ktorych sg przypisani. Kazda grupa
uzytkownikow ma przypisane role uzytkownika i obiekty. Uzytkownik moze naleze¢ do kilku grup, a
pierwszenstwo majg najwyzsze prawa dostepu w danym obiekcie.

Wyobraz sobie uzytkownika nalezacego do obu ponizszych grup:
®  Group (Grupa): Menedzerowie zawartosci we Francji
- Rola uzytkownika: Menedzer zawartosci
- Lokalizacja: Francja

e Group (Grupa): Administratorzy w Paryzu
- Rola uzytkownika: Administrator

- Lokalizacja: Paryz (lokalizacja podrzedna wzgledem Francji)

Uzytkownik bedzie miat uprawnienia do zarzgdzania zawartoscig wszystkich obiektow we Francji, z wyjgtkiem
obiektow w Paryzu, do ktorych bedzie miat uprawnienia administratora. Wynika to z tego, ze uprawnienia
administratora majg wyzszy poziom niz uprawnienia do zarzadzania zawartoscig. W przypadku uzytkownikow
nalezacych do kilku grup wiele rol moze dotyczy¢ tej samej lokalizacji. W takim przypadku do lokalizacji zostanie
zastosowana tylko rola uzytkownika z najwyzszym poziomem uprawnien dostepu.

Zapraszanie uzytkownika do organizacji:
1. Przejdz do aplikacji User management (Zarzadzanie uzytkownikami).

Uwaga
Dostepne tylko dla wtascicieli.

2. Utworz grupe uzytkownikow i przypisz jej role uzytkownika oraz dostep do obiektow:
2.1. Kliknij polecenie CREATE (Utworz).

2.2. Nadaj nazwe grupie uzytkownikow.

2.3.  Ustaw rolg uzytkownika.

2.4. Kliknij polecenie CREATE (Utworz).

2.5.  Wybierz nowo utworzong grupe uzytkownikow.

2.6.  Kliknij Add (Dodaj) obok elementu Sites assigned (Przypisane lokalizacje).

2.7. Wybierz obiekt, aby uzyska¢ dostep do jednego obiektu, albo lokalizacje, aby uzyskac¢ dostep do
wszystkich obiektow w strukturze tej lokalizacji.

3. Zapros uzytkownika do grupy uzytkownikow:
3.1.  Kliknij polecenie Add (Dodaj) obok elementu Members (Cztonkowie).
3.2.  Kliknij przycisk INVITE USER (Zapro$ uzytkownika).

3.3.  Wprowadz adres e-mail uzytkownika, ktorego chcesz zaprosic.
Grupa uzytkownikow jest wstepnie wybrana.



3.4.  Wpisz tre$¢ e-maila z zaproszeniem.
3.5.  Kliknij przycisk INVITE (Zapros).

Zaproszeni uzytkownicy otrzymajg wiadomos¢ e-mail z t3czem do Twojej organizacji. Po kliknigciu tego tacza
zostang poproszeni o zalogowanie sie, a nastepnie zostang automatycznie przekierowani do odpowiedniej
organizacji. Uzytkownik moze naleze¢ do kilku organizacji.

Dodaj istniejgcych uzytkownikéw do grupy uzytkownikow:
1. Przejdz do aplikacji User management (Zarzadzanie uzytkownikami).
Wybierz grupe, do ktorej chcesz dodac uzytkownika.

Kliknij polecenie Add (Dodaj) obok elementu Members (Cztonkowie).

> LN

Znajdz odpowiedniego uzytkownika na liscie i kliknij przycisk ADD (Dodaj).
Monitorowanie systemu

Stan systemu mozna monitorowa¢ przy uzyciu pulpitu nawigacyjnego, na ktérym sa wyswietlane informacje,
takie jak stan potaczenia lokalizacji i stan potgczenia wszystkich urzagdzen w ramach organizacji. Wigkszos¢
informacji mozna takze wyswietli¢ w widoku Sites (Obiekty).

1. Przejdz do menu Dashboard (Pulpit nawigacyjny).
2. Sprawdzanie stanu lokalizacji i harmonogramdw.

3. Zbadaj swoje lokalizacje:
3.1.  Wybierz opcje Sites (Lokalizacje).

3.2.  Kliknij ikone filtra nad listg lokalizacji i zaznacz problemy, ktére chcesz zbadac.
Wiecej informacji o poszczegdlnych typach problemoéw znajdziesz w temacie .

3.3.  Aby zbada¢ lokalizacje, kliknij kolejno opcje * > Open site (Otworz lokalizacje).

4. Zbadaj swoje harmonogramy:
4.1.  Przejdz do karty Scheduling (Planowanie).

4.2.  Kliknij ikone filtra nad listg harmonogramow i zaznacz problemy, ktére chcesz zbadad.
Wiecej informacji o poszczegolnych typach problemow znajdziesz w temacie .

43.  Aby zbada¢ harmonogram, kliknij wiersz na liscie.
Konfigurowanie powiadomien o kondycji

AXIS Audio Manager Center umozliwia wysytanie wiadomosci e-mail z powiadomieniami o zmianach potgczenia
z obiektem lub urzadzeniem do dowolnych odbiorcéw dodanych przez witasciciela organizacji.

Tworzenie odbiorcy:
1. Wybierz kolejno opcje Notifications > RECIPIENTS (Powiadomienia > Odbiorcy).

2. Kliknij przycisk CREATE RECIPIENT (Utworz odbiorce).

3. Wprowadz imi¢ i nazwisko oraz adres e-mail odbiorcy.

4. W razie potrzeby wybierz powiadomienia, ktore maja by¢ dostarczane odbiorcy.
5. Kliknij polecenie CREATE (Utworz).

Edytowanie i usuwanie odbiorcy:
1. Wybierz kolejno opcje Notifications > RECIPIENTS (Powiadomienia > Odbiorcy).

2. Przewin do odbiorcy lub wyszukaj go.

3. Kliknij * > Edit recipient (Edytuj odbiorce) lub Delete recipient (Usuf odbiorce).

Konfiguracja powiadomienia:
1. Wybierz kolejno opcje Notifications > SITE NOTIFICATIONS (Powiadomienia > Powiadomienia
dotyczace lokalizacji) lub DEVICE NOTIFICATIONS (Powiadomienia dotyczgce urzadzen).



2. Ustaw opoznienie (0-1440 min).

Uwaga
Opdznienie powiadomienia okresla, jak dtugo musi trwa¢ zmiana stanu potgczenia, aby powiadomienie
zostato wystane. Na przykfad: jesli zostanie ustawione opoznienie 60 minut i wystapi krotka przerwa w

zasilaniu lub usterki sieci, ktdre odtagczg obiekt na krocej niz ten czas, powiadomienie nie zostanie wystane.
Wartos¢ domysina systemu to 5 minut.

3. Kliknij przycisk ADD (Dodaj) obok pozycji Recipients (Odbiorcy).
4. Kliknij przycisk ADD (Dodaj) obok odpowiednich odbiorcow.

5. Aby aktywowa¢ powiadomienie, wtgcz przetgcznik Enabled (Wkgczone) w obszarze Status (Stan).
Zdalne uzyskiwanie dostepu do pojedynczego obiektu

AXIS Audio Manager Center zapewnia bezpieczny zdalny dost¢p do dodanych lokalizacji. Umozliwia to zdalng
konfiguracje lokalizacji przy uzyciu lokalnego systemu AXIS Audio Manager Edge. Gdy uzyskujesz dostep do
lokalizacji, uprawnienia Twojej roli uzytkownika lub grupy uzytkownikéw decyduja o operacjach, ktére mozesz
wykonywac zdalnie. Wtasciciele i administratorzy majg petny dostep do wszystkich ustawien obiektu, natomiast
menedzerowie zawartosci i operatorzy odtwarzania majg ograniczony dostep.

Aby otworzy¢ aplikacje AXIS Audio Manager Edge:
1. Przejdz do menu Sites (Obiekty) i znajdz obiekt.

2. Kiiknij 4.

Uwaga
W niektorych sytuacjach do obiektu trzeba sie zalogowac na poziomie lokalnym:
— Aby skonfigurowaé obiekt bedacy w trybie offline.

— Aby dokona¢ poczatkowej konfiguracji obiektu.

— Aby wykona¢ zadania, ktére mogg przerwaé potgczenie z AXIS Audio Manager Center, na przyktad zmienié¢
ustawienia sieciowe.

Aplikacja mobilna AXIS Audio Manager

Po skonfigurowaniu AXIS Audio Manager Center oraz przypisaniu uzytkownikdw i ich uprawnien uzytkownicy
bedg mieli dostep do systemu audio za posrednictwem aplikacji mobilnej AXIS Audio Manager na systemy i0OS i
Android.

Po wybraniu opcji Connect remotely (Potacz zdalnie) w aplikacji mobilnej uzytkownicy moga zalogowac sie w
AXIS Audio Manager Center i wybra¢ lokalizacje, ktdrg chcg sterowac.



AXIS Audio Manager Center oferuje funkcje dostepne wytacznie dla organizacji korzystajgcych z licencji. Sg to z
reguty zaawansowane funkcje, ktore umozliwiajg jednoczesne wykonywanie dziatan w kilku obiektach, takie jak
dystrybucja zawartosci lub wsadowe planowanie muzyki.

Uwaga
Funkcje Premium sg dostepne w interfejsie AXIS Audio Manager Center tylko dla uzytkownikéw
korzystajgcych z licencji lub uczestniczagcych w programach pilotazowych.

Dystrybuuj zawartosc

AXIS Audio Manager Center obstuguje dystrybucje plikdw zawartosci do obiektow na potrzeby lokalnego
planowania. Dla kazdego obiektu zawartos¢ bedzie przechowywana na urzadzeniu gtownym i zostanie dodana
do biblioteki odpowiadajgcego mu typu zawartosci. Pliki nie zostang automatycznie dodane do zadnego
harmonogramu.

Obstugiwane formaty plikéw: mp3, mpeg, ogg, opus, wave
Maksymalny dozwolony rozmiar pliku: 20 MB

1. Przejdz do pozycji Distribute content (Dystrybucja zawartosci) w obszarze CONTENT MANAGEMENTS
(Zarzadzanie zawartoscig).

Kliknij typ zawartosci (muzyka, komunikat lub reklama).
Kliknij przycisk ADD (Dodaj) obok pozycji Files (Pliki).
Wybierz pliki do dystrybucji i kliknij przycisk Open (Otworz).
Kliknij przycisk ADD (Dodaj) obok pozycji Sites (Obiekty).

Wybierz lokalizacje w strukturze obiektow.
Zawartosc zostanie rozestana do wszystkich obiektow w lokalizacji, w tym obiektow znajdujgcych sie w
lokalizacjach podrzednych.

7. Kliknij przycisk DISTRIBUTE CONTENT (Dystrybuuj zawartosc).

ISR L T

Tworzenie harmonogramow

AXIS Audio Manager Center umozliwia planowanie odtwarzania komunikatow, reklam i muzyki w kilku
obiektach naraz. Tworzgc harmonogram, wybierasz obiekty docelowe poprzez wybranie lokalizacji.
Uwzgledniane sg wszystkie lokalizacje w tym rozmieszczeniu i we wszystkich jego rozmieszczeniach
podrzednych. Mozna rowniez wybrac etykiete, aby dodatkowo zawezi¢ filtrowanie wybranych opcji.

Po wiaczeniu harmonogramu bedzie on automatycznie stosowany do obiektow uwzglednionych w
harmonogramie, o ile obiekty te majg potaczenie. Jezeli obiekt nie jest potgczony, harmonogram bedzie do niego
stosowany dopiero, gdy zostanie pofgczony.

Jezeli harmonogram jest wigczony, bedzie on automatycznie obejmowat wszystkie nowe obiekty dodawane do
wybranych lokalizacji lub ich lokalizacji podrzednych, albo jesli do wiekszej liczby lokalizacji zostanie
zastosowana wybrana etykieta.

Ponadto AXIS Audio Manager Center rozsyta do wszystkich obiektow docelowych zawarto$¢ multimedialng
konieczng do wykonania harmonogramu. Wyjatek stanowig harmonogramy odtwarzania muzyki utworzone z
uzyciem lokalnej biblioteki lub znacznika zrodta.

Ustawianie harmonogramu na podstawie godzin otwarcia moze spowodowac ustawienie odtwarzania zdarzenia
poza danym dniem (0-24). Sciezki audio nie bedg odtwarzane. Na przykfad: jesli zostanie zaplanowane
odtwarzanie komunikatu 5 godzin po godzinie zamkniecia, ktora przypada o 21:00, zdarzenie bedzie
zaplanowane na godzine 02:00 nast¢pnego dnia i nie zostanie odtworzone.

Dowiedz sie wigcej:
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Tworzenie harmonogramoéw komunikatow

1.

6.

Tworzenie harmonogramu:

1.1.
1.2
1.3.
1.4.
1.5.

1.6.

Wybierz kolejno opcje SCHEDULING > Scheduling (Harmonogram > Harmonogram).

Kliknij przycisk + CREATE SCHEDULE (Utwadrz harmonogram).

Nazwij harmonogram.

W obszarze Type of schedule (Typ harmonogramu) wybierz opcje Announcement (Komunikat).

Wybierz lokalizacje.
Wiecej informacji znajduje sie w rozdziale .

Kliknij polecenie CREATE (Utworz).

Aby zobaczy¢ liste obiektow, przejdz do SITES (Obiekty).
Aby przestac pliki audio i utworzy¢ listy odtwarzania, przejdz do okna CONTENT (ZAWARTOSC).

Konfiguracja harmonogramu:

4.1.
4.2.

43.
4.4,

Przejdz do obszaru SCHEDULE (Harmonogram).

Kliknij + EVENT (+ Zdarzenie) i wybierz opcje Single event (Pojedyncze zdarzenie) lub Interval
event (Zdarzenie interwatowe).

Wopisz szczegoty i kliknij SAVE (Zapisz).

Aby witaczy¢ harmonogram, wybierz opcje Enabled (Wkgczone) w obszarze Schedule status
(Status harmonogramu).

Preview the schedule (Podglad harmonogramu):

5.1.

5.2.
5.3.

W sekeji Preview the schedule (Podglad harmonogramu) wybierz godziny otwarcia lub
lokalizacje.

Aby widzie¢ konfiguracje zdarzen, wytgcz opcje Display actual time (Wyswietl faktyczny czas).

Aby widzie¢, o ktorej godzinie zdarzenia bedg odtwarzane, wigcz opcje Display actual time
(Wyswietl faktyczny czas).

Jesli w wybranych godzinach pracy zdarzenie w ogdle nie bedzie odtwarzane, jego wpis zmieni
kolor na szary.

Aby zapisa¢ zmiany wprowadzone w harmonogramie, kliknij przycisk SAVE (Zapisz).

Tworzenie harmonogramu ogtoszen

Funkgeji tworzenia harmonogramu ogfoszen mozna uzywac¢ do dowolnej zawartosci tresci, ktorej odtwarzanie ma
by¢ powtarzane przez okreslony czas.

1.

Tworzenie harmonogramu:

1.1.

1.2
1.3.
1.4.
1.5.

1.6.

Wybierz kolejno opcje SCHEDULING > Scheduling (Harmonogram > Harmonogram).

Kliknij przycisk + CREATE SCHEDULE (Utwdrz harmonogram).

Nazwij harmonogram.

W obszarze Type of schedule (Typ harmonogramu) wybierz opcje Announcement (Komunikat).

Wybierz lokalizacje.
Wiecej informacji znajduje sie w rozdziale .

Kliknij polecenie CREATE (Utworz).

Aby zobaczy¢ liste obiektow, przejdz do SITES (Obiekty).
Aby przestac pliki audio i utworzy¢ listy odtwarzania, przejdz do okna CONTENT (ZAWARTOSC).
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4. Konfiguracja harmonogramu:
4.1.  Przejdz do obszaru SCHEDULE (Harmonogram).

4.2.  Kliknij + EVENT (+ Zdarzenie) i wybierz opcje Single event (Pojedyncze zdarzenie) lub Interval
event (Zdarzenie interwatowe).

4.3.  Wpisz szczegoty i kliknij SAVE (Zapisz).

4.4.  Aby wiaczy¢ harmonogram, wybierz opcje Enabled (Wkgczone) w obszarze Schedule status
(Status harmonogramu).

5. Preview the schedule (Podglgd harmonogramu):

5.1. W sekcji Preview the schedule (Podglad harmonogramu) wybierz godziny otwarcia lub
lokalizacje.

5.2.  Aby widzie¢ konfiguracje zdarzen, wytgcz opcje Display actual time (Wyswietl faktyczny czas).

5.3.  Aby widzie¢, o ktorej godzinie zdarzenia bedg odtwarzane, wigcz opcje Display actual time
(Wyswietl faktyczny czas).
Jesli w wybranych godzinach pracy zdarzenie w ogdle nie bedzie odtwarzane, jego wpis zmieni
kolor na szary.

6. Aby zapisa¢ zmiany wprowadzone w harmonogramie, kliknij przycisk SAVE (Zapisz).
Planowanie muzyki

Dostepna jest opcja tworzenia harmonogramow muzyki w tle, ktore rozpoczynajg sie i koficzg z przesunigciem
wzgledem godzin otwarcia obiektu.

Wiecej informacji znajduje si¢ w rozdziale .

Obstugiwane zrodta muzyki:
® Lokalne biblioteki poszczegolnych obiektow.

e Strumien WWW rozsytany z AXIS Audio Manager Center.
Wiecej informacji znajduje si¢ w rozdziale .

®  /nacznik zrodfa ukierunkowany na lokalne zrodfa obiektu, takie jak wejscie liniowe i aplikacje
pokfadowe.
Wiecej informacji znajduje sie w rozdziale .

Wymagania wstepne:
e Harmonogram odtwarzania muzyki jest stosowany wzgledem godzin otwarcia danego obiektu lokalnego.
Aby skonfigurowa¢ godziny otwarcia obiektu lokalnego, zobacz temat Ustawianie godzin otwarcia w
instrukcji obstugi programu AXIS Audio Manager Edge.

1. Aby uzy¢ zrddta strumienia WWW:

1.1. W menu SCHEDULING > Sources (Harmonogram > Zrédta) kliknij + CREATE SOURCE (Utworz
zrodto).

1.2. Nazwij zrodto.
1.3.  Obecnie mozna wybra¢ tylko typ ,strumien WWW" i jest on zaznaczony automatycznie.
1.4.  Wprowadz adres URL strumienia WWW.

1.5.  Jezeli adres URL wymaga uwierzytelniania, wtgcz funkcje Use authentication (Uzyj
uwierzytelniania), a nastepnie wpisz nazwe uzytkownika i hasto.

1.6.  Kliknij polecenie CREATE (Utworz).

2. Tworzenie harmonogramu:

2.1.  Przejdz do obszaru SCHEDULING > Scheduling (Harmonogram > Harmonogram) i kliknij +
CREATE SCHEDULE (Utworz harmonogram).

2.2. Nazwij harmonogram.
2.3. W obszarze Type of schedule (Typ harmonogramu) wybierz opcje Music (Muzyka).
2.4, Wybierz lokalizacjg.
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Wiecej informacji znajduje sie w rozdziale .
2.5.  Kliknij polecenie CREATE (Utworz).

Aby wyswietli¢ wszystkie obiekty docelowe, przejdz do obszaru SITES (Obiekty).

Konfiguracja harmonogramu:

4.1.  Przejdz do obszaru SCHEDULE (Harmonogram).

4.2.  Wybierz Require manual source selection locally before playback start (Wymagaj manualnego
wyboru zrodta przed rozpoczgciem odtwarzania), jesli cheesz, aby odtwarzanie muzyki zgodnie
z harmonogramem nie rozpoczynato si¢ automatycznie, tylko zostato wstrzymane do czasu, az
kto$ uruchomi muzyke lokalnie z pulpitu w aplikacji AXIS Audio Manager Edge, za pomoca
aplikacji mobilnej AXIS Remote lub za pomoca urzadzenia AXIS C8310 Volume Controller.

4.3. W obszarze Schedule time (Czas w harmonogramie) ustaw czas przesunigcia wzgledem godzin
otwarcia i zamknigcia.
Wiecej informacji znajduje si¢ w rozdziale .

4.4, Dodaj zrodta muzyki.

4.4.1.
4.4.2.

4.4.1.

Uwaga

Kliknij opcje ADD MUSIC SOURCE (DODAJ ZRODEO MUZYKI)
Wybierz typ zrédfa:

- Zrédto programu Audio Manager Center
Wiecej informacji znajduje si¢ w rozdziale .

- Znacznik zrodta
Wiecej informacji znajduje si¢ w rozdziale .

- Lokalna biblioteka
Kliknij przycisk ADD (Dodaj).

Do harmonogramu odtwarzania muzyki mozna dodac¢ wiele zrddet. Uzytkownicy korzystajacy z urzadzenia
hosta z systemem AXIS OS w wersji 11.6 lub nowszej moga przetgcza¢ zrédta lokalnie z pulpitu w aplikacji
AXIS Audio Manager Edge. W starszych wersjach systemu AXIS OS dzwick bedzie odtwarzany tylko z
pierwszego zrodta z listy.

4.2.  Zapisywanie harmonogramu:

Uwaga

Aby zapisa¢ harmonogram bez wigczania go, usun zaznaczenie pola wyboru Enabled
(Wtgczone) i kliknij przycisk SAVE (Zapisz).

Harmonogram zostanie zapisany i bedzie dostgpny na liscie Music schedules
(Harmonogramy odtwarzania muzyki), ale nie jest jeszcze aktywny.

Aby zapisa¢ i aktywowa¢ harmonogram, zaznacz pole wyboru Enabled (Wtaczone), a
nastepnie kliknij przycisk SAVE AND PUBLISH (Zapisz i opublikuj).

Harmonogram jest teraz dostepny na liscie Music schedules (Harmonogramy
odtwarzania muzyki) i wtgczony, co oznacza, ze bedzie on rozsytany do wszystkich
obiektéw docelowych.

Nalezy pamigtaé, ze zastepuje to wszelkie lokalne harmonogramy muzyki.

Konfigurowanie przywotywania zdalnego

Korzystajgc z aplikacji mobilnej AXIS Audio Manager, mozna zdalnie, za pomocg smartfona, wysyta¢ komunikaty
przywotawcze do jednego lub wielu urzadzen w obiekcie.

Aby uzywa¢ aplikacji mobilnej do przywotywania zdalnego, nalezy najpierw utworzy¢ w AXIS Audio Manager
Center odbiorce przywotywania oraz grupg uzytkownikéw z uprawnieniami operatora przywotywania.

W aplikacji AXIS Audio Manager Center mozna skonfigurowa¢ dwa typy przywotywania SIP:

e One-way paging (Przywotywanie jednokierunkowe): umozliwia wysytanie komunikatéw audio do
jednego lub wielu urzagdzen w obiekcie, ale nie odbieranie komunikatéw. Odbiorcy przywotywania
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jednokierunkowego pojawig sie na karcie Callout (Wywotanie) w aplikacji mobilnej. Mozna wysyta¢
zarowno komunikaty audio na zywo, jak i wczesniej zarejestrowane.

e  Two-way paging (Przywotywanie dwukierunkowe): umozliwia dwukierunkowg komunikacje na zywo za
posrednictwem jednego urzadzenia w obiekcie. Przywotywanie dwukierunkowe znajduje sie na karcie
Call (Potaczenie) w aplikacji mobilnej.

1. Tworzenie odbiorcy przywotywania:

1.1. W sekcji Location (Lokalizacja) wybierz obiekt, w ktorym chcesz utworzy¢ odbiorce
przywotywania.

1.2. Kliknij + Create (Utworz).
1.3. Nazwij odbiorce.
1.4. W obszarze Type (Typ) wybierz One-way (Jednokierunkowy) lub Two-way (Dwukierunkowy).

Uwaga

Zalecamy, aby najpierw utworzy¢ odbiorcow dwukierunkowych, a dopiero pozniej odbiorcow
jednokierunkowych.

1.5.  Kliknij polecenie Create (Utworz).

1.6. W przypadku przywotywania jednokierunkowego dodaj strefy fizyczne i urzadzenia, do ktérych
majg by¢ kierowane komunikaty.
W przypadku przywotywania dwukierunkowego wybierz urzgdzenie, przez ktore ma si¢ odbywac
komunikacja.

1.7. Kliknij polecenie Create (Utworz).
1.8.  Poczekaj na pojawienie sie informacji OK w sekgji Status.

Jedli zamiast niej pojawi sie informacja Error (Btad), kliknij s Verify configuration
(Weryfikuj konfiguracjg), aby to sprawdzic.

1.9.  Kliknij *** > Ports (Porty), aby upewnic¢ sie, ze uzywasz prawidtowych portow SIP.

1.10.  Kliknij *** > Volume (Gtosnos¢), aby upewnic sie, ze poziom gtosnosci zostat znormalizowany.

2. Nadawanie uzytkownikom uprawnien do przywotywania:
2.1. Przejdz do aplikacji User management (Zarzadzanie uzytkownikami)

2.2. Kliknij + Create user group (Utworz grupg uzytkownikow).

2.3. Nadaj nazwe grupie uzytkownikow.

2.4. W obszarze User role (Rola uzytkownika) wybierz Paging operator (Operator przywotywania).
2.5.  Kliknij polecenie Create (Utworz).

2.6. Dodaj lokalizacje i cztonkdow.

2.7. Kliknij przycisk Zamknij.
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Lokalizacje

Lokalizacja to wezet w strukturze obiektow. Wiecej informacji znajduje si¢ w rozdziale .

Planujac zawartos¢ w AXIS Audio Manager Center, trzeba najpierw wybra¢ lokalizacje dystrybucji
harmonogramu. Wszystkie obiekty w lokalizacji i w jej lokalizacjach podrzg¢dnych bedg dostepne w
harmonogramie.

Etykiety

Etykiety umozliwiajg dodawanie identyfikatorow do obiektdw, ktdre mozna filtrowa¢ lub wyszukiwaé w AXIS
Audio Manager Center.

e Mozna filtrowac i wyszukiwaé wedtug etykiety w widoku Sites (Obiekty), aby fatwiej znajdowac obiekty.

e  Etykiety mozna dodawac¢ do harmonogramu AXIS Audio Manager Center, aby dodatkowo zawezi¢
filtrowanie wyboru w celu uwzgledniania tylko tych obiektow, ktore majg ustawiong te etykiete jako
atrybut.

Przesuniecie wzgledem godzin otwarcia i zamkniecia

Harmonogramy sg tworzone w odniesieniu do godzin otwarcia kazdego lokalnego obiektu. Rozwigzuje to
problem réznych godzin otwarcia lokalizacji, do ktorych skierowana jest konfiguracja harmonogramu
wsadowego. Przesuniecie wzgledem godziny otwarcia okresla godzine rozpoczecia odtwarzania muzyki, a
przesuniecie wzgledem godziny zamknigcia definiuje godzine wytaczenia odtwarzania muzyki.

Zrédito programu Audio Manager Center

Audio Manager Center Source (Zrédto programu Audio Manager Center) mozna utworzy¢, przechodzac do
menu SCHEDULING (Harmonogram) > Music (Muzyka) > Sources (Zrddta). Jest ono automatycznie rozsytane

do wszystkich obiektow w organizacji. Zrodtem zarzadza si¢ centralnie za posrednictwem aplikacji
AXIS Audio Manager Center. Obecnie obstugiwane sg tylko zrodta strumieni WWW.

Znaczniki zrédia

Jesli zamierzasz korzystac¢ ze zrodet lokalnych dla obiektéw Axis Audio Manager Edge w harmonogramach

AXIS Audio Manager Center, musisz przypisa¢ znacznik zrddta do tych zrédet w kazdym z obiektow lokalnych.
Znaczniki zrodta mozna utworzy¢ w obszarze AXIS Audio Manager Center i sg one rozsytane do wszystkich
potgczonych obiektow w organizacji. Aby skonfigurowac¢ zrodto w lokalizacji lokalnej i przypisa¢ do niego
znacznik zrodta, wybierz kolejno AXIS Audio Manager Edge > SCHEDULING (Harmonogram) > Music (Muzyka)
> SOURCES (Zrédta), wybierz odpowiednie zrédfo i przypisz do niego znacznik zrodta. Zrodto to bedzie mogto
by¢ uzywane w harmonogramie rozsytanym przez AXIS Audio Manager Center.

Przyktady zrddet, ktore trzeba zdefiniowa¢ lokalnie:
o Wejscie liniowe
® Lista odtwarzania
e ACAP
® Niepowtarzalne adresy URL strumieni WWW (jesli dla kazdego obiektu jest uzywany inny adres URL).

Przykfad: Organizacja kupita abonament w ustudze strumieniowego przesytania muzyki online, ktéra
wykorzystuje zainstalowang platforme ACAP do $wiadczenia ustugi. Organizacja tworzy znacznik zrédta ,ACAP
streaming” (,Przesyfanie strumieniowe ACAP") w Axis Audio Manager Center. Kazdy obiekt, dla ktorego zostato
utworzone zrodto muzyki ACAP, musi nastepnie przypisa¢ mu znacznik zrodta ,,ACAP streaming” (,Przesytanie
strumieniowe ACAP"), aby umozliwi¢ zaplanowanie tego zrodta z Axis Audio Manager Center. Tworzac
harmonogram, organizacja upewnia si¢, ze muzyka jest rozsytana do odpowiednich obiektéw docelowych za
pomocg znacznikdw lokalizacji i miejsca docelowego, nastepnie ustawia odpowiednie przesunigcie otwarcia/
zamkniecia, po czym wybiera zrodto muzyki ,Source tag” (,Znacznik zrodta") ze znacznikiem ,ACAP streaming”
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AXIS Audio Manager Center

(.Przesytanie strumieniowe ACAP"). Obiekty docelowe majg teraz ustawiony harmonogram muzyki, ktory
odtwarza muzyke z ustugi strumieniowego przesytania muzyki.
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AXIS Audio Manager Center

Rozwigzywanie problemow -

Stan obiektu

Komunikat o
btedzie i problem

Sugerowane dziatanie

Zablokowane

Btad konfiguracji

The device
type # is not
supported.
(Urzadzenie
typu # nie
jest
obstugiwa-
ne) .

Uzytkownik
probowat dodac
urzadzenia o typie,
ktorego nie
obstuguje ustuga
AXIS Audio
Manager Center,
na przyktad
kamere Axis.

The given
serial number
# does not
belong to a
leader
device.
(Podany numer
seryjny # nie
nalezy do
urzadzenia
gtdéwnego.)

Aplikacja AXIS
Audio Manager
Edge nie zostata
skonfigurowana na
tym urzadzeniu.

New edge site
detected
(Wykryto nowa
lokalizacije
brzegowa)

Ten stan
wystepuje, gdy
urzadzenie gtowne
w lokalizacji juz
dodanej do ustugi
AXIS Audio
Manager Center
ma fabryczne
ustawienia
domysline, a na
urzadzeniu
skonfigurowano

Usun lokalizacje z aplikacji AXIS Audio Manager Center.

1. Otwdrz szczegoty lokalizacji.

2. Przejdz do sekcji **" > Leader device configuration
(Konfiguracja urzadzenia gtdwnego).

3. Skonfiguruj lokalizacje w aplikacji AXIS Audio Manager
Edge. Koniecznie dostosuj gtosnosc.

4. Wrd¢ do aplikacji AXIS Audio Manager Center.

5. Kliknij ~ > Refresh (Odéwie2).

Odswiez lokalizacje:
1. Otworz szczegdty lokalizacji.

2. Kliknij ~~ > Refresh (Odéwiez).
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AXIS Audio Manager Center

nowga lokalizacje

AXIS Audio

Manager Edge.

# isnot a Usun lokalizacje z ustugi AXIS Audio Manager Center i zamiast niej
leader dodaj nowe urzadzenie wiodace.

anymore new
leader is #,
please remove
the site and
add it again
with the new
leader (# nie
jest juz
urzadzeniem
gtéwnym;
nowym
urzadzeniem
gidéwnym jest
#; usun
lokalizacje i
dodaj ja
ponownie z
nowym
urzadzeniem
gtoéwnym) lub#
isnota
leader
anymore,
please remove
the site and
add it again
with the new
leader (# nie
jest juz
urzadzeniem
gidéwnym; usun
lokalizacje i
dodaj ja
ponownie z
nowym
urzadzeniem
gtdéwnym)

Urzadzenie gtowne
zostato zmienione
przez funkcje AXIS
Audio Manager
Edge Zmien
urzgdzenie
gtowne.

No response Usun lokalizacje z ustugi AXIS Audio Manager Center i sprébuj
fromdevice dodac¢ jg ponownie.

(Brak

odpowiedzi z

urzadzenia)

Nie mozna
sfinalizowac¢
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Ograniczony

konfiguracji z
powodu
przekroczenia
limitu czasu
podczas wdrazania
urzadzenia.

Internal

Server Error
(Wewnetrzny
b1ad serwera)

Wystapit
nieoczekiwany
btad i konfiguracja
lokalizacji zostata
uszkodzona. Moze
sie tak zdarzy¢ na
przyktad w razie
nagfej utraty
potgczenia z
urzadzeniem
podczas jego
usuwania.

he AXIS OS
version for #
does not meet
the minimum
accepted AXIS
OS version
requirement
#. (Wersja
systemu AXIS
0S dla # nie
speinia
minimalnego
akceptowane-
go wymogu
wersji
systemu AXIS
OS #) .

Wersja systemu
AXIS 0S
urzadzenia
gtownego jest zbyt
stara.

Ustuga AXIS Audio
Manager Center
ma tylko
czesciowe
potaczenie z jedng
lub kilkoma
lokalizacjami.
Podstawowe
potaczenie z
obiektem (03C)
zostato
ustanowione,

Sprawdz, czy urzadzenie wiodgce ma pofgczenie z Internetem:
1. Zaloguj si¢ lokalnie na urzgdzeniu wiodgcym.

2. Wybierz kolejno opcje System settings (Ustawienia
systemu) > Connectivity (£gcznosc) > AXIS Audio
Manager Center integration (Integracja AXIS Audio
Manager Center).

3. Uruchom narzgdzie sprawdzania portow.

Sprobuj recznie ponownie zsynchronizowac status obiektu:
1. Otworz szczegoty lokalizacji.

2. Kliknij > Refresh (Odéwiez).

Uaktualnij system AXIS OS do wersji 11.4 lub nowsze;.

Sprawdz, czy sie¢, w ktdrej znajdujg si¢ wskazane lokalizacje, ma
prawidtowg konfiguracje umozliwiajgcg komunikacje MQTT:
1. Otwdrz aplikacje AXIS Audio Manager Edge w przypadku
urzadzenia gtownego.

2. Wybierz kolejno System settings (Ustawienia systemu) >
Connectivity (kgcznosé) > AXIS Audio Manager Center
integration (Integracja z AXIS Audio Manager Center).

3. Uruchom narzedzie do sprawdzania portow.
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Roztaczono

Urzadzenie
rozfgczone

Oczekujgce

natomiast brakuje
potaczenia
wymaganego do
prawidfowego
dziatania
wiekszosci funkeji
(MaQrt).

Ustuga AXIS Audio
Manager Center
nie ma kontaktu z
urzadzeniem
wiodgcym w
obiekcie.

Co najmniej jedno
urzadzenie
podrzedne jest w
trybie offline lub
zostato odtgczone
od lokalizacji
zarzgdzanej przez
program AXIS
Audio Manager
Edge.

Urzadzenie
wiodgce zostato
dodane w okresie
braku pofgczenia z
ustugg AXIS Audio
Manager Center.

Sprawdz, czy urzadzenie gtdwne jest potgczone z Internetem i czy
integracja z AXIS Audio Manager Center jest wtgczona na
urzadzeniu gtéwnym:
1. Otworz aplikacje AXIS Audio Manager Edge w przypadku
urzadzenia gtéwnego.

2. Wybierz kolejno System settings (Ustawienia systemu) >
Connectivity (kgcznos¢) > AXIS Audio Manager Center
integration (Integracja z AXIS Audio Manager Center).

3. Uruchom narzgdzie do sprawdzania portow.

Sprawdz, czy wskazane urzadzenia s3 zasilane oraz podfgczone do
tej samej sieci lub podsieci, co urzadzenie wiodgce.

Zwykle problem rozwigzuje sie sam, gdy urzagdzenie wiodgce
zostanie wigczone i potgczy sie z Internetem.

Stan oczekiwania jest normalny przez krotki czas po dodaniu
lokalizacji.

Jesli wyglgda na to, ze lokalizacja tkwi w tym stanie, upewnij sie,
ze wigczono pofgczenie jednym kliknieciem w przypadku danego
urzadzenia:

1. W przegladarce internetowej wprowadz adres IP
urzadzenia.

2. Przejdz do menu System settings (Ustawienia systemu)>
Connectivity (kgcznosc).

3. Wybierz AXIS Audio Manager Center integration
(Integracja z AXIS Audio Manager Center).

4. Jesli sie¢ korzysta z serwera proxy, wybierz AXIS Audio
Manager Center O3C proxy (Serwer proxy 03C AXIS
Audio Manager Center).

5. Kliknij przycisk SAVE (Zapisz).
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AXIS Audio Manager Center

Synchronizowanie

Nie mozna
potgczyd sie z
urzadzeniem
dyspozytora

Ustuga AXIS Audio
Manager Center
synchronizuje stan
lokalizacji zwykle
w odpowiedzi na
operacje
uruchomiong przez
uzytkownika.

Aby dowiedziec sig, jak to zrobi¢, wyszukaj ,stclient” w raporcie
serwera wiodgcego. Aby rozwigza¢ problem, sprawdz dostepne
porty. Wyswietl liste portow w .

Ten stan znika automatycznie po zakonczeniu synchronizacji, co
zwyczajowo trwa niecatg minute.

Status
harmonogramu

Komunikat o
btedzie i problem

Sugerowane dziatanie

AXIS OS upgrade
required
(Wymagane
uaktualnienie
systemu AXIS 0S)

Starsze urzadzenie

Btad konfiguracji
obiektu

Znacznik zrodta
nie zostat
zamapowany

Btad pobierania
harmonogramu

Aby harmonogram
dziatat, nalezy
uaktualni¢ system
AXIS 0S
urzadzenia
gtéwnego w
przypadku co
najmniej jednej
lokalizacji.

Urzadzenie
wiodgce co
najmniej w jednej
lokalizacji nie
obstuguje
skonfigurowanego
harmonogramu.

Opening hours
not set (Nie
ustawiono
godzin
otwarcia)

Nie ustawiono
godzin otwarcia w
przypadku co
najmniej jednej
lokalizacji.

Co najmniej w
jednej lokalizacji
znacznik zrodta
wybrany w
harmonogramie
nie jest przypisany.

Ustuga AXIS Audio
Manager Center
nie mogta pobra¢
harmonogramu do
lokalnego obiektu
zarzgdzanego

Uaktualnij wszystkie odpowiednia urzadzenia gtéwne do
najnowszej wersji systemu AXIS OS.

Zmien urzgdzenie wiodgce na obstugiwane (patrz opis produktu na
stronie dokumentacji ustugi AXIS Audio Manager Center).

Ustaw godziny otwarcia w odnosnych obiektach.

Kazdg wskazang lokalizacje otworz z poziomu ustugi AXIS Audio
Manager Center, po czym przypisz odpowiedni znacznik zrédfa do
wiasciwego Zrédta.

Sprawdz, czy w sieciach wskazanych lokalizacji skonfigurowano
Serwery proxy.

Jesli tak, upewnij sie, ze w kazdym obiekcie ustawienia serwera
Proxy sa poprawne:
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Btad pamieci
masowej

Brak obstugi wielu
zrodet

Zastgpiono

przez
oprogramowanie
AXIS Audio
Manager Edge.
Jest to zwykle
spowodowane
przejsciowymi
problemami z
potaczeniem albo
skonfigurowaniem
Serwera proxy w
sieci obiektu.

Storage full
(Zapeiniona
pamiecd)

Urzadzenie gtéwne
ma za mato
miejsca w pamieci
(wewnetrznej lub
na karcie SD).

Storage not
available
(Pamied
niedostepna)

Karta SD w co
najmniej jednym
urzadzeniu
gtownym jest
nieosiggalna.

Wersja systemu
AXIS 0S
urzadzenia
gtéwnego w co
najmniej w jednej
lokalizacji jest za
stara i nie
obstuguje wielu
zrodet w
harmonogramie
odtwarzania
muzyki. Do takich
obiektow bedzie
wysytana muzyka
tylko z pierwszego
zrodfa na liscie.
W lokalizacji jest
wigczony jeszcze
jeden
harmonogram
ustugi AXIS Audio
Manager Center o
takim samym

typie.

Otwarz AXIS Audio Manager Edge w przypadku urzadzenia
gtownego.

Wybierz kolejno opcje System settings (Ustawienia
systemu) > Connectivity (£gcznos¢) > Content proxy
(Serwer proxy zawartosci) i sprawdz konfiguracje.

Upewnij sie, ze na urzadzeniach wiodacych ze wskazanych
lokalizacjach jest dostepna wystarczajaca ilos¢ miejsca w pamigci
masowej.

Wyjmij i ponownie wtdz karte SD w urzadzeniu wiodgcym odnosnej
lokalizacji. Jesli problem bedzie nadal wystepowat, wymien
uszkodzong karte.

Uaktualnij system AXIS OS na odpowiednich urzadzeniach
gtownych do najnowszej wersji.

Nadaj harmonogramowi pierwszenstwo:

1.

2
3.
4

Kliknij wiersz wskazanej lokalizacji na liscie lokalizacji.
Przewin w dof do sekcji harmonogramow.
Znajdz aktualnie wtgczony harmonogram.

W razie potrzeby wybierz akcje Override (Zastap) w
odniesieniu do harmonogramu, ktéry powinien miec¢
pierwszenstwo.
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AXIS Audio Manager Center

Zastgpiono w
lokalizacji

Niezsynchronizo-
wane

W lokalizacji jest
wigczony lokalny
harmonogram
programu AXIS
Audio Manager
Edge o takim
samym typie.

Konfiguracja w
ustudze AXIS
Audio Manager
Center rozni sie od
konfiguracji co
najmniej w jednym
obiekcie.
Najprawdopodob-
niej lokalizacja jest
obecnie
roztgczona, ale by¢
moze jakies
operacje s
obecnie w toku
albo znajdujg sie w
kolejce.

Jesli pierwszenstwo powinien mie¢ harmonogram ustugi AXIS
Audio Manager Center, na karcie z listg obiektow kliknij akcje
Override (Zastgpienie) dla tego harmonogramu.

Stan powinien sie zmieni¢ automatycznie po przywroceniu
potaczenia w lokalizacjach albo zakonhczeniu prac umieszczonych w
kolejkach.

Problem z Opis Sugerowane dziatanie

przywotywaniem

zdalnym

Odbiorca Uzytkownik Przypisz uzytkownika do grupy uzytkownikéw z uprawnieniami
przywotywania nie  mobilny nie ma dostepu Paging operator (Operator przywotywania) i upewnij sie,
wystepuje w uprawnien ze grupa ta jest przypisana do obiektu, w ktédrym uzytkownik chce
aplikacji mobilnej  dost¢pu. Aby wykona¢ przywotanie.

AXIS Audio wykonywac

Manager. przywotywanie

Nie mozna wybra¢
okreslonego
urzadzenia do
przywotywania
dwukierunkowego.

zdalne, uzytkownik
musi naleze¢ do
grupy
uzytkownikow z
uprawnieniami
operatora
przywotywania.
Ponadto grupa
uzytkownikow
musi byc¢
przypisana do
obiektu, w ktérym
uzytkownik chce
wykonywac
przywotywanie.

Urzadzenie jest juz
uzywane jako
posrednik u innego
odbiorcy
przywotywania lub
jako zrodto wejscia
liniowego w
obiekcie.

Znajdz odbiorcg przywotywania, ktdry uzywa urzadzenia jako
posrednika, i usun go.
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AXIS Audio Manager Center

Potrzebujesz wiecej pomocy?

Kontakt z pomocq techniczng

Aby uzyska¢ pomoc, przejdz na strone axis.com/support.
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