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引言

AXIS Audio Manager Center 是一种安全且可扩展的解决方案，用于大型、复杂的音频系统的远程管
理和监控。

• OOrrggaanniizzee yyoouurr ssiitteess（（安安排排您您的的场场所所））-您可以将您的 AXIS Audio Manager Edge 场所安
排在适合您的企业的结构中。

示例:
名为“法国”的位置可能包含一个名为“巴黎”的位置，而后者又包含大多数位于巴黎的场所。

示例:
名为“南部销售区域”的位置可能包含属于该地区的大多数城市，而该区域又包含位于这些城市中的大多数场所。
• 监监控控您您的的系系统统-控控制制板板和场场所所视图提供了系统的概览。过滤功能让故障排查更轻松。

• 远远程程访访问问您您的的场场所所-从场场所所视图以安全的方式远程访问您的场所的用户界面。

• 管管理理用用户户—邀请用户并将每个用户添加到一个或多个用户组。每个用户组都被授予了一个特
定访问权限，并分配到场所结构中的位置或场所。

示例:
单个用户可以属于具有针对欧洲的内容管理员权限的组，也可以属于具有针对法国巴黎场所的管理员权限的组。
• 高高级级功功能能
– 调调度度-为多个场所计划通知、广告和音乐。该应用可持续监控时间表，并自动将音频

分配至目标场所。

AXIS Audio Manager Center
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新增功能

有关每个 AXIS Audio Manager Center 版本的新功能，请访问 help.axis.com/en-us/whats-new-
in-axis-audio-manager-center。

AXIS Audio Manager Center
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开始使用

要观看此视频，请转到本文档的网页版本。

配配置置网网络络

• 您需要设置和配置至少一个 AXIS Audio Manager Edge 场所。有关更多信息，请访问 AXIS
Audio Manager Edge 用户手册。

• 要启用AXIS Audio Manager Edge 和 AXIS Audio Manager Center 之间的通信，必须为首要
设备所在的网络中的出站流量打开以下端口：

DDNNSS 端端口口 信信息息

dispatchse1-st.axis.com
dispatchse2-st.axis.com
dispatcher-st.axis.com
dispatchus1-st.axis.com
dispatchjp1-st.axis.com

443, 80
出站，TCP

专用设备通信通道。需要其中一个端口。仅当端
口 443 不可用时，才使用端口 80。

*.devices.audiomanager.axis.
com

443
出站，TCP

专用设备通信通道。

a1ecdk2dyb75d7-ats.iot.eu-
west-1.amazonaws.com

8883
出站，TCP

MQTT 通道用于从设备向云服务发送和接收数
据。

content.audiomanager.axis.
com

443
出站，TCP

需要在日程安排中进行内容分发。

登登录录

1. 在网页浏览器中的转到 audiomanager.axis.com。

2. 使用您的My Axis账户的凭证登录。如果您没有My Axis账户，则您可从登录窗口创建一个。

3. 首次登录时，您必须创建您的企业。

接接受受企企业业的的邀邀请请

当您被邀请加入某个企业时，您将收到一封电子邮件，其中包含从AXIS Audio Manager Center 与
主题“User invitation to an organization（用户加入企业邀请）”的邀请链接。

1. 要接受邀请，请单击包含的链接或将其粘贴到您的浏览器中。

2. 使用您的MyAxis 账户的凭证登录。如果您没有MyAxis 账户，则您可从登录窗口创建一个。

3. 您将自动路由到受邀加入的企业。

为为您您的的场场所所创创建建结结构构

将您的场所安排在能够方便地查找企业中的场所或场所组的结构中。您可以通过选择结构中的位置
来给用户分配单个场所或场所组。有关详细信息，请参见。

1. 转到SSiitteess（（场场所所））。

2. 要创建位置：
2.1. 转到结构中的某个位置。

2.2. 单击 ++添添加加。

2.3. 为位置命名，然后单击添添加加。

AXIS Audio Manager Center

https://help.axis.com/axis-audio-manager-edge
https://help.axis.com/axis-audio-manager-edge
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示例:

添添加加场场所所

注意
我们建议您在将AXIS Audio Manager Edge场所添加到AXIS Audio Manager Center之前，一定要
先在AXIS Audio Manager Edge场所上调整音量。特别是如果您有高级功能和活动时间表的情
况，因为场所可以在添加后立即开始播放。

在您要添加的站点中启用 AXIS Audio Manager Center 集成：

1. 从本地登录您的AXIS Audio Manager Edge 场所。

2. 转到系系统统设设置置 >连连接接。

3. 选择 AAXXIISS AAuuddiioo MMaannaaggeerr CCeenntteerr 集集成成的复选框。

4. 如果需要，请选择 AAXXIISS AAuuddiioo MMaannaaggeerr CCeenntteerr OO33CC代代理理服服务务器器并输入您的组织的代理服
务器详细信息，以了解场所所在的网络。

5. 单击 SSAAVVEE（（保保存存））。

将场所添加到位置：

1. 在 AXIS Audio Manager Center 中，转到场场所所。

2. 在结构中选择位置。

3. 单击 ++添添加加场场所所。

4. 在场所中输入用作领导者的设备的场所名称、S/N（MAC地址）和OAK密钥（物主身份验证
密钥）。
格式示例：
- S/N：XXXXXXXXXXXX（12位十六进制数字）
- OAK：XXXXXXXXXXXX（12位十六进制数字）

AXIS Audio Manager Center
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要查找OAK密钥，请执行以下操作：
4.1. 从本地登录您的AXIS Audio Manager Edge 场所。

4.2. 转到系系统统设设置置 >首首要要设设备备设设置置。

4.3. 单击前前往往设设备备设设置置。

4.4. 转到系系统统 >网网络络。

4.5. 在一一次次单单击击云云连连接接和所所有有者者身身份份验验证证密密钥钥 ((OOAAKK)) 下，单击获获取取密密钥钥。

注意
您可在音频系统中作为首要设备的产品附带的备注中找到序列号（MAC地址）和OAK密钥（所有
者身份验证密钥）。

当您丢失备注时，请联系 Axis。接收新密钥需要所有权的证明。

5. 设置站点的地理位置：
5.1. 设置包包括括地地理理位位置置。

5.2. 在搜索中输入地址以放大该位置。

5.3. 单击映射以添加位置。

要稍后更改或删除位置，请转到站站点点，单击站点的行以显示站点详细信息，然后向下滚动到映射。

管管理理场场所所

1. 转到场场所所。

2. 单击站点的行以查看站点详细信息。
您也可以单击地图上的站点。

3. 查看和编辑站点详细信息：
– 查找有关主设备的信息，例如AXIS OS版本、序列号和产品名称。

– 编辑或移除地图上的地理位置。

– 查看或更改网站的开放时间。

– 下载服务器报告文件以进行故障排除。

管管理理用用户户

为了使用 AXIS Audio Manager Center，您必须注册为企业中的用户。有四个预定义的用户角色：

• OOwwnneerr（（拥拥有有者者）） –拥有者是用户角色和预定义的用户组，可对企业以及位置和场所的设置
和配置进行完全读/写访问。所有者还是少有的具有管理其他用户和分配访问权限的权限。企
业的创建者会自动注册为拥有者。

• 管管理理员员 –管理员拥有对分配至其用户组的位置和场所的读/写访问权限。如果在场所结构中分
配了一个位置，则他们可以在该位置下添加新的位置和场所。

• 内内容容管管理理者者—内容管理者能够在分配至其用户组的大多数场所中访问以上载和安排内容（音
乐、广告和通知）。如果在场所结构中分配了一个位置，则他们可以访问此位置以下的大多
数场所。内容管理人员还可设置开始时间并为其分配的场所设置音乐卷。

• PPllaayybbaacckk ooppeerraattoorr（（回回放放操操作作员员）） –回放操作员有权在分配给其用户组的场所中访问以设
置音乐音量。如果在场所结构中分配了一个位置，则他们可以访问此位置以下的大多数场
所。

用户的总访问权限是由其成员的用户组决定的。每个用户组都有一个已定义的用户角色，并拥有分
配给该组的场所。一个用户可以是多个用户组的成员，而针对特定场所的更高访问权限优先于该用
户。

示例:
想象一下属于以下两个组的用户：

• 群体：法法国国的的内内容容管管理理者者

AXIS Audio Manager Center
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– 用户角色：内内容容管管理理人人

– 地点：法法国国

• 群体：管管理理员员巴巴黎黎
– 用户角色：管管理理员员

– 地点：巴巴黎黎（子位置到法国）

用户将拥有对法国大多数场所的内容管理权限，除了巴黎中的大多数场所，用户对其具有管理员权
限。这是因为，管理员权限比内容管理权限更高。当用户属于多个组时，多个用户角色可能应用于
同一个位置。发生这种情况时，只有具有更高访问权限级别的用户角色才会应用到该位置。

邀请用户加入您的企业：
1. 转到用用户户管管理理。

注意
仅对拥有者可用。

2. 创建用户组并为其分配用户角色和场所访问权限：
2.1. 单击 CCRREEAATTEE（（创创建建））。

2.2. 命名用户组。

2.3. 选择用户角色。

2.4. 单击 CCRREEAATTEE（（创创建建））。

2.5. 选择新创建的用户组。

2.6. 单击已已分分配配的的场场所所旁边的添添加加。

2.7. 选择一个用于一个单独场所的访问场所，或选择一个可访问位于该位置以下大多数场
所的场所。

3. 邀请新用户加入用户组：
3.1. 单击成成员员旁边的添添加加。

3.2. 单击邀邀请请用用户户。

3.3. 输入您希望邀请的用户的电子邮件地址。
已预选用户组。

3.4. 撰写将包含在邀请邮件中的邮件。

3.5. 单击邀邀请请。

受邀请的用户将收到一封电子邮件，其中包含指向您的企业的链接。当它们跟踪链接时，系统将提
示他们登录，然后将其自动路由到正确的企业。一个用户可以是多个组织的成员。

将现有用户添加到用户组：
1. 转到用用户户管管理理。

2. 选择应将用户添加到的用户组。

3. 单击成成员员旁边的添添加加。

4. 在列表中找到用户，然后单击添添加加。

监监控控系系统统

您的系统状态可从仪表板监控，您可从中获得有关您的场所的连接状态以及您的企业内设备的连接
状态等信息。大部分信息也在场场所所视图中提供。

1. 前往仪仪表表板板。

2. 检查场所的状态和时间表。

3. 调查您的场所：
3.1. 转到场场所所。

3.2. 单击站点列表上方的筛选器图标，然后选择要调查的问题。

AXIS Audio Manager Center
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有关每种类型的问题的信息，请参阅。

3.3. 要调查场所，请单击 > OOppeenn ssiittee（（打打开开场场所所））。

4. 调查您的时间表：
4.1. 转到计计划划。

4.2. 单击时间列表上方的过滤器图标，然后选择要调查的问题。
有关每种类型的问题的信息，请参阅。

4.3. 要调查时间表，请单击列表中的行。

配配置置健健康康通通知知

AXIS Audio Manager Center 支持向由企业拥有者添加的不同接受者发送场所或设备连接更改通知电
子邮件。

创建一个接受者：
1. 转到通通知知>>收收件件人人。

2. 单击创创建建接接受受者者。

3. 输入接受者的姓名和电子邮件。

4. 如果适用，请选择接受者应收到的通知。

5. 单击 CCRREEAATTEE（（创创建建））。

编辑或删除接受者：
1. 转到通通知知>>收收件件人人。

2. 滚动或搜索接受者。

3. 单击 > EEddiitt rreecciippiieenntt（（编编辑辑收收件件人人））或DDeelleettee rreecciippiieenntt（（删删除除收收件件人人））。

设置通知：
1. 转到通通知知 >>站站点点通通知知或设设备备通通知知。

2. 设置延迟（0-1440 分钟）。

注意
通知延迟决定了连接状态的更改必须在发送通知时保持多长时间。例如，如果您将延迟设置为 60
分钟，并且有短暂的断电或网络故障断开场所的时间小于此时间，则不会发送通知。系统缺省值
为 5分钟。

3. 单击添添加加位于接接受受者者旁边。

4. 单击您要添加的收件人旁边的添添加加。

5. 要激活通知，请打开状状态态下的启启用用开关。

远远程程访访问问单单个个场场所所

AXIS Audio Manager Center提供了对已添加场所的安全远程访问。这使您可以对
AXIS Audio Manager Edge系统进行远程场所配置。访问场所时，您的用户角色或用户组的权限将决
定您将能够远程执行的操作。拥有者和管理员拥有对场所中设置的完全访问权限，而内容管理者和
回放操作员则具有有限的访问权限。

打开AXIS Audio Manager Edge：
1. 转到场场所所并找到您的场所。

2. 单击 。

注意
在某些情况下，您需要在本地登录场所：
-配置离线的场所。
-对场所进行初始设置。
-执行的任务可能会中断与 AXIS Audio Manager Center 的连接，例如更改网络设置。

AXIS Audio Manager Center



9

AAXXIISS AAuuddiioo MMaannaaggeerr 移移动动应应用用

当您设置了 AXIS Audio Manager Center，并为您的用户分配了用户及其权限时，这些用户即可通过
iOS 和 Android 上的 AXIS Audio Manager 移动应用访问音频系统。

通过在移动应用中选择远远程程连连接接，您的用户可以登录到 AXIS Audio Manager Center，然后选择要控
制的场所。

AXIS Audio Manager Center
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高级功能

AXIS Audio Manager Center 具有只有在您的企业获得许可时才可用的功能。这些功能通常是高级功
能，可同时在多个场所上执行操作，如内容分发或音乐的批计划。

注意
仅当您已获得牌照或评估指导的一部分时，高级功能才会在您的 AXIS Audio Manager Center 用
户界面中提供。

分分发发内内容容

AXIS Audio Manager Center 支持将内容文件分发至场所进行本地调度。对于每个场所，内容将存储
在首要设备上，并添加到相应内容类型的库中。这些文件不会自动添加到时间表。

支持的文件格式：mp3、mpeg、ogg、opus、wave

允许的更大文件大小：20 MB

1. 转到分分配配内内容容位于内内容容管管理理之下。

2. 单击内容类型（音乐、通知或广告）。

3. 单击添添加加位于文文件件旁边。

4. 选择要分发的文件，然后单击打打开开。

5. 单击添添加加位于场场所所旁边。

6. 在场所结构中选择位置。
内容将分发至位置中的大多数场所，包括子位置中的场所。

7. 单击分分发发内内容容。

时时间间安安排排

借助AXIS Audio Manager Center 您可以一次将通知、广告和音乐安排到多个场所。当您创建时间
表时，您可通过选择位置来定位场所。该地点及其子地点中的场所都包括在内。您还可以选择标签
以进一步过滤选区。

启用时间表后，只要该场所已连接，它就会自动应用于时间表中包含的场所。如果某个场所未连
接，则将在其连接后立即应用时间表。

如果已启用时间表，它将自动包括添加到所选位置或其子位置的新场所，或者是否有更多的场所应
用所选标签。

AXIS Audio Manager Center 还会将执行时间表所需的媒体内容分配到大多数目标场所。使用本地库
或来源标签创建的音乐计划例外。

当您排定相对于打开时间的日程时，存在事件设置为在当天（0–24）以外播放的风险。此音频将无
法播放。例如，如果您安排公告在结束时间后 5小时播放，而结束时间是晚上 9点，则事件将安排
在第二天凌晨 2点，因此不会播放。

了解更多：

•
•
•

计划通知

1. 创建一个时间表：
1.1. 转到计计划划 >>计计划划。

1.2. 单击 ++创创建建时时间间表表。

AXIS Audio Manager Center
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1.3. 命名日程表。

1.4. 在计计划划类类型型下，选择通通知知。

1.5. 选择位置。
有关详细信息，请参见。

1.6. 单击 CCRREEAATTEE（（创创建建））。

2. 要查看您的站点列表，请转到站站点点。

3. 要上传音频文件并创建播放列表，请转到内内容容。

4. 配置时间表：
4.1. 转到时时间间表表。

4.2. 单击 ++事事件件并选择单单个个事事件件或事事件件。

4.3. 填写详细信息，然后单击保保存存。

4.4. 要启用计划，请在计计划划状状态态下选择已已启启用用。

5. 预览时间表：
5.1. 在PPrreevviieeww sscchheedduullee（（预预览览时时间间表表））下，选择开放时间或场所。

5.2. 若要查看事件的配置方式，请关闭显显示示实实际际时时间间。

5.3. 要查看活动的播放时间，请开启显显示示实实时时时时间间。
如果在选定的开放时间内不播放，则该活动将变为灰色。

6. 要保存您对计划所做的更改，请单击保保存存。

计划广告

广告计划可用于应在特定时间段内重复播放的内容。

1. 创建一个时间表：
1.1. 转到计计划划 >>计计划划。

1.2. 单击 ++创创建建时时间间表表。

1.3. 命名日程表。

1.4. 在计计划划类类型型下，选择广广告告。

1.5. 选择位置。
有关详细信息，请参见。

1.6. 单击 CCRREEAATTEE（（创创建建））。

2. 要查看您的站点列表，请转到站站点点。

3. 要上传音频文件并创建播放列表，请转到内内容容。

4. 配置时间表：
4.1. 转到时时间间表表。

4.2. 单击 ++事事件件并选择单单个个事事件件或事事件件。

4.3. 填写详细信息，然后单击保保存存。

4.4. 要启用计划，请在计计划划状状态态下选择已已启启用用。

5. 预览时间表：
5.1. 在PPrreevviieeww sscchheedduullee（（预预览览时时间间表表））下，选择开放时间或场所。

5.2. 若要查看事件的配置方式，请关闭显显示示实实际际时时间间。

5.3. 要查看活动的播放时间，请开启显显示示实实时时时时间间。
如果在选定的开放时间内不播放，则该活动将变为灰色。

6. 要保存您对计划所做的更改，请单击保保存存。

AXIS Audio Manager Center
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计划音乐

您可以创建背景音乐时间表，以相对于场所的开始时间的偏移开始和结束。

有关详细信息，请参见。

支持的音乐源：
• 每个场所的本地库。

• 从 AXIS Audio Manager Center 分配的网络流。
有关详细信息，请参见。

• 针对本地场所来源的源标签，如线路输入和板载应用。
有关详细信息，请参见。

前提条件：
• 相对于本地站点的上班时间应用音乐计划。
要设置本地站点的开放时间，请参阅AXIS Audio Manager Edge 用户手册中的
设置开放时间。

1. 使用网页流来源：
1.1. 转到计计划划 >>音音乐乐 >>来来源源，然后单击 ++创创建建源源。

1.2. 命名该源。

1.3. 该类型当前限制为已预先选择的网页流。

1.4. 输入网页流的URL。

1.5. 如果 URL 需要身份验证，请激活使使用用身身份份验验证证并输入用户名和密码。

1.6. 单击 CCRREEAATTEE（（创创建建））。

2. 创建一个时间表：
2.1. 转到计计划划 >>计计划划，然后单击 ++创创建建计计划划。

2.2. 命名日程表。

2.3. 在TTyyppee ooff sscchheedduullee（（时时间间表表类类型型））下，选择MMuussiicc（（音音乐乐））。

2.4. 选择位置。
有关详细信息，请参见。

2.5. 单击 CCRREEAATTEE（（创创建建））。

3. 要查看全部目标站点，请转到站站点点。

4. 配置时间表：
4.1. 转到时时间间表表。

4.2. 如果不想让安排的音乐自动开始播放，而是等待有人从AXIS Audio Manager Edge的
仪表板上、使用AXIS Remote移动应用程序或使用AXIS C8310 Volume Controller在本
地开始播放音乐，请选择RReeqquuiirree mmaannuuaall ssoouurrccee sseelleeccttiioonn llooccaallllyy bbeeffoorree
ppllaayybbaacckk ssttaarrtt（（开开始始播播放放前前需需要要在在本本地地手手动动选选择择来来源源））。

4.3. 在计计划划下，设置相对于开始和关闭时间的偏离时间。
有关详细信息，请参见。

4.4. 添加音乐来源。
4.4.1. 点击添添加加音音乐乐来来源源

4.4.2. 选择来源类型：
– AAuuddiioo MMaannaaggeerr CCeenntteerr SSoouurrccee

有关详细信息，请参见。

– 源源标标记记
有关详细信息，请参见。

– 本本地地库库

4.4.1. 单击添添加加。

AXIS Audio Manager Center
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注意
您可以将多个来源添加到音乐计划中。如果用户使用的是AXIS OS 11.6或更高版本的主机设备，
则可以从AXIS Audio Manager Edge中的仪表板本地切换来源。对于较早的AXIS OS版本，将仅
播放列表中的首个来源。

4.2. 保存时间表：
– 如果要保存时间表而不激活，请清除已已启启用用复选框，然后单击保保存存。

时间表现在已保存并在您的音乐时间表列表中可用，但尚未启用。

– 如果要保存时间表并将其激活，请选择已已启启用用复选框，然后单击保保存存并并发发布布。
现在，您的音音乐乐时时间间表表列表中提供了时间表，并已启用，这意味着它将被分发
至大多数目标场所。

注意
请注意，这将覆盖本地音乐时间表。

设设置置远远程程呼呼叫叫

通过使用 AXIS Audio Manager 移动应用，您可以从智能手机对场所的一台或多台设备进行远程呼
叫。

要使用移动应用进行远程呼叫，首先需要在AXIS Audio Manager Center 中创建一个呼叫接受者和
一个具有呼叫操作员权限的用户组。

可从 AXIS Audio Manager Center 配置两种类型的 SIP 呼叫：
• OOnnee--wwaayy ppaaggiinngg（（单单向向呼呼叫叫））：用于向场所的一台或多台设备发送音频消息，但不接收音
频消息。单向呼叫接受者将显示在移动应用中的CCaalllloouutt（（呼呼出出））选项卡上。您既可以发送实
时音频消息，也可以发送预先录制的音频消息。

• TTwwoo--wwaayy ppaaggiinngg（（双双向向呼呼叫叫））：通过现场的单一设备进行实时双向通信。双向呼叫将显示
在移动应用中的CCaallll（（呼呼叫叫））选项卡上。

1. 创建呼叫接受者：
1.1. 在 LLooccaattiioonn（（地地点点））下，选择要创建呼叫接受者的场所。

1.2. 单击 ++ CCrreeaattee（（++创创建建））。

1.3. 为接受者命名。

1.4. 在 TTyyppee（（类类型型））下，选择OOnnee--wwaayy（（单单向向））或 TTwwoo--wwaayy（（双双向向））。

注意
我们建议您先创建双向接受者，然后再创建单向接受者。

1.5. 单击 CCrreeaattee（（创创建建））。

1.6. 对于单向呼叫，请添加目标物理区域和设备。
对于双向呼叫，请选择要通过其进行通信的设备。

1.7. 单击 CCrreeaattee（（创创建建））。

1.8. 等待 SSttaattuuss（（状状态态））下显示OOKK（（正正常常））。

如果收到的是 EErrrroorr（（错错误误）），请单击 > VVeerriiffyy ccoonnffiigguurraattiioonn（（验验证证配配置置））进行
调查。

1.9. 单击 > PPoorrttss（（端端口口）），以确保您使用了正确的 SIP 端口。

1.10. 单击 > VVoolluummee（（音音量量））以确保音量正常。

2. 赋予用户呼叫权限：
2.1. 转到用用户户管管理理。

2.2. 单击 ++ CCrreeaattee uusseerr ggrroouupp（（++创创建建用用户户组组））。

2.3. 命名用户组。

AXIS Audio Manager Center
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2.4. 在 UUsseerr rroollee（（用用户户角角色色））下，选择 PPaaggiinngg ooppeerraattoorr（（呼呼叫叫操操作作员员））。

2.5. 单击 CCrreeaattee（（创创建建））。

2.6. 添加地点和成员。

2.7. 点击关关闭闭。

AXIS Audio Manager Center
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了解更多

位位置置

位置是场所结构中的一个节点。有关详细信息，请参见。

当在 AXIS Audio Manager Center 中计划内容时，您必须首先选择分发时间表的位置。该位置及其
子位置的大多数场所均可用于时间表。

标标签签

标签用于向可在AXIS Audio Manager Center 中筛选或搜索的场所添加标识符。

• 您可以筛选和搜索“场所”视图中的标签，以便更容易地查找场所。

• 您可以将标签包含在 AXIS Audio Manager Center 时间表中，以进一步过滤选区，以仅将具
有该标签的场所作为属性包括在内。

起起始始和和结结束束偏偏移移

将相对于每个本地场所的上班时间来创建时间表。当批处理时间表配置针对的场所具有不同的起始
时间时，这可解决问题。起始偏移决定音乐何时开始播放以及音乐停止播放时的结束偏移。

AAuuddiioo MMaannaaggeerr CCeenntteerr SSoouurrccee

AAuuddiioo MMaannaaggeerr CCeenntteerr 源源是在计计划划>音音乐乐 >源源下创建的来源。它会自动分配给企业中的场所。来
源通过AXIS Audio Manager Center集中管理。目前，仅支持web流源。

源源标标签签

如果您计划在AXIS Audio Manager Center 时间表中使用 Axis Audio Manager Edge 场所的本地资
源，则您必须在每个本地场所中为这些来源分配一个源标签。在 AXIS Audio Manager Center 中创
建源标签，并将其分配给企业中的连接场所。要在本地场所中使用源标签配置来源，请转到
AXIS Audio Manager Edge > SSCCHHEEDDUULLIINNGG（（时时间间表表））> MMuussiicc（（音音乐乐））> SSOOUURRCCEESS（（来来
源源）），选择正确的来源并分配一个源标签。然后，可通过 AXIS Audio Manager Center 分配的时间
表来使用此来源。

必须在本地定义的源示例：
• 线路输入

• 播放列表

• ACAP

• 少有的网页流URL（即 URL在每个场所中是少有的）

示例：一个企业购买了一种在线流式传输音乐服务，它使用已安装的ACAP 来提供服务。它们在
Axis Audio Manager Center 创建一个源标签“ACAP流传输”。然后，拥有 ACAP 音乐源的每个场
所都必须将其分配给源标签“ACAP流传输”，以允许从 Axis Audio Manager Center 安排此来源。
在创建时间表时，他们确保使用位置和目标标签对正确的场所进行了定向，然后它们将设置所需的
打开/关闭偏移，之后选择带有标记“ACAP流传输”的音乐源“源标签”。目标场所现已通过流传输
音乐服务播放音乐的音乐时间表。

AXIS Audio Manager Center
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故障排除

场场所所状状态态 错错误误消消息息和和问问题题 建建议议的的操操作作

阻止 不支持设备类型
#。

用户尝试添加
AXIS Audio
Manager Center
不支持的设备类
型，如 Axis
camera。

从AXIS Audio Manager Center中删除场所。

配置错误 给定序列号#不
属于主设备。

AXIS Audio
Manager Edge
尚未在此设备上
设置。

1. 打开场所详细信息。

2. 转到 > LLeeaaddeerr ddeevviiccee ccoonnffiigguurraattiioonn（（主主设设备备
配配置置））。

3. 设置AXIS Audio Manager Edge场所。确保调整音
量。

4. 返回AXIS Audio Manager Center。

5. 单击 > RReeffrreesshh（（刷刷新新））。

New edge site
detected（检
测到新的Edge场
所）

如果已添加到
AXIS Audio
Manager Center
的场所的主设备
为出厂默认设
置，并且在该设
备上配置了新的
AXIS Audio
Manager Edge
场所，则会发生
此状态。

刷新该场所：
1. 打开该场所详细信息。

2. 单击 > RReeffrreesshh（（刷刷新新））。

#不再是主设
备，新的主设备
为#，请删除该
场所并用新的主
设备重新添加，
或#不再是主设
备，请删除该场
所并用新的主设
备重新添加

主设备已被AXIS
Audio Manager
Edge功能
CChhaannggee lleeaaddeerr
ddeevviiccee（（更更改改主主
设设备备））更改。

从AXIS Audio Manager Center 中删除站点，并改为添加新
的主设备。

AXIS Audio Manager Center
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No response
from device
（设备无响应）

由于载入设备时
超时，无法完成
配置。

从AXIS Audio Manager Center 中删除该站点，然后尝试再
次添加该站点。

Internal
Server Error
（内部服务器错
误）

发生意外错误，
场所配置现已不
完整。例如，如
果在移除设备期
间突然失去与设
备的连接，则可
能会发生这种情
况。

验证主设备是否具有互联网连接：
1. 在主设备上本地登录。

2. 转到系系统统设设置置 >连连接接 > AAXXIISS AAuuddiioo MMaannaaggeerr
CCeenntteerr 集集成成。

3. 运行端口检查器工具。

尝试手动重新同步站点状态：
1. 打开场所详细信息。

2. 单击 > RReeffrreesshh（（刷刷新新））。

#的AXIS OS版本
不符合最低可接
受的AXIS OS版
本要求#。

主设备的AXIS
OS版本太旧。

升级到AXIS OS 11.4或更高版本。

受限 AXIS Audio
Manager Center
只能部分连接到
一个或多个站
点。基本站点连
接（O3C）已到
位，但大多数功
能预期运转所需
的连接
（MQTT）未到
位。

确认指示的场所所在的网络具有允许MQTT通信的正确配
置：
1. 打开主设备的AXIS Audio Manager Edge。

2. 转到SSyysstteemm sseettttiinnggss（（系系统统设设置置））> CCoonnnneeccttiivviittyy
（（连连接接））> AAXXIISS AAuuddiioo MMaannaaggeerr CCeenntteerr
iinntteeggrraattiioonn（（AAXXIISS AAuuddiioo MMaannaaggeerr CCeenntteerr集集
成成））。

3. 运行端口检查工具。

未连接 AXIS Audio
Manager Center
与站点的主设备
没有接触。

确认主设备已连接至互联网，且主设备上已启用AXIS Audio
Manager Center集成：
1. 打开主设备的AXIS Audio Manager Edge。

2. 转到SSyysstteemm sseettttiinnggss（（系系统统设设置置））> CCoonnnneeccttiivviittyy
（（连连接接））> AAXXIISS AAuuddiioo MMaannaaggeerr CCeenntteerr
iinntteeggrraattiioonn（（AAXXIISS AAuuddiioo MMaannaaggeerr CCeenntteerr集集
成成））。

3. 运行端口检查工具。

未连接设备 一个或多个关注
设备脱机或与
AXIS Audio
Manager Edge
站点断开连接。

验证指示的设备是否通电，并与主设备连接到同一网络或子
网。

未完成 已添加主设备，
而 AXIS Audio
Manager Center
没有连接。

当主设备打开电源并连接到互联网时，这通常会自行解决而
无需执行操作。

添加场所时，未完成状态在短时间内是正常的。

AXIS Audio Manager Center
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如果场所似乎卡在这种状态，请确保设备已启用一键连接：

1. 在Web浏览器中输入设备IP地址：

2. 转到系系统统设设置置>>连连接接。

3. 选择AAXXIISS AAuuddiioo MMaannaaggeerr CCeenntteerr iinntteeggrraattiioonn
（（AAXXIISS AAuuddiioo MMaannaaggeerr CCeenntteerr集集成成））。

4. 如果您的网络使用代理，请选择AAXXIISS AAuuddiioo
MMaannaaggeerr CCeenntteerr OO33CC pprrooxxyy（（AAXXIISS AAuuddiioo
MMaannaaggeerr CCeenntteerr OO33CC代代理理））。

5. 单击 SSAAVVEE（（保保存存））。

设备无法到达调
度程序

您可以通过在领导者服务器报告中搜索“stclient“来查明
是否属于这种情况。要解决此问题，请检查可用端口。请参
见中的端口列表。

正在同步 AXIS Audio
Manager Center
同步站点状态，
通常是为了响应
用户启动的操
作。

同步完成后，此状态会自然解析，这应该需要不到一分钟的
时间。

时时间间表表状状态态 错错误误消消息息和和问问题题 建建议议的的操操作作

需要进行AXIS
OS升级

要使计划正常工
作，您需要为一
个或多个场所升
级主设备的AXIS
OS。

将相关的主设备升级到最新AXIS OS版本。

旧设备 一个或多个站点
的主设备不支持
配置的计划。

将主设备更改为受支持的设备（请参阅AXIS Audio
Manager Center 文档页面上的数据表）。

站点配置错误 Opening hours
not set（未设
置开放时间）

一个或多个场所
未设置开放时
间。

设置相关站点的开放时间。

未映射源标签 在一个或多个站
点中，在计划中
选择的来源标记
未予以映射。

对于每个指定的站点，请从 AXIS Audio Manager Center 打
开站点，并将正确的来源标记映射到正确的来源。

计划下载错误 AXIS Audio
Manager Center
无法将计划下载
到本地 AXIS
Audio Manager
Edge 站点。这
通常是由临时连
接问题或使用代
理配置的站点网
络引起的。

检查指定站点的网络是否配置了代理。

如果是这样，请确保为每个场所配置了正确的代理设置：

1. 为主设备打开AXIS Audio Manager Edge。

2. 转到系系统统设设置置 >连连接接>内内容容代代理理并检查配置。

AXIS Audio Manager Center
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存储错误 Storage full
（存储空间已
满）

主设备上没有足
够的可用存储空
间（内部或SD
卡）。

确保指定站点的主设备上有足够的可用存储空间。

Storage not
available（存
储不可用）

无法访问至少一
台主设备上的SD
卡。

在相关站点的主设备上卸载并重新插入 SD卡。如果问题仍
然存在，请更换故障卡。

不支持多个源 一个或多个场所
的主设备没有所
需的AXIS OS版
本来支持音乐计
划中的多个来
源。仅将列表中
的第一个源发送
到这些场所。

在相关主设备上升级到最新AXIS OS版本。

重写 站点上启用了另
一个相同类型的
AXIS Audio
Manager Center
计划。

赋予时间表优先权：
1. 单击场所列表中指示场所的行。

2. 向下滚动到时间表部分。

3. 找到当前启用的时间表。

4. 如果需要，为应具有优先权的时间表选择操作
OOvveerrrriiddee（（覆覆盖盖））。

站点覆盖 站点上启用了相
同类型的本地
AXIS Audio
Manager Edge
计划。

如果 AXIS Audio Manager Center 计划应具有优先级，请在
该计划的站点列表选项卡中选择操作覆覆盖盖。

非同步 AXIS Audio
Manager Center
中的配置与一个
或多个站点上的
配置不匹配。很
可能站点当前已
断开连接，但也
可能是工作正在
进行或正在排
队。

一旦站点再次连接或排队的工作完成，此问题应自行解决。

AXIS Audio Manager Center



20

远远程程呼呼叫叫问问题题 说说明明 建建议议的的操操作作

呼叫接受者未出
现在 AXIS Audio
Manager 移动应
用中。

移动用户缺少访
问权限。要执行
远程呼叫，用户
必须是具有呼叫
操作权限的用户
组的成员。用户
组也必须分配给
用户要访问的场
所。

将用户分配到具有 PPaaggiinngg ooppeerraattoorr（（呼呼叫叫操操作作员员））访问权
限的用户组，并确保用户组被分配到用户要呼叫的场所。

无法为双向呼叫
选择特定设备。

该设备已被用作
另一个呼叫接受
者的中间设备或
场所的线路输入
源。

查找使用设备作为中介的呼叫接受者，并删除该呼叫接受
者。

AXIS Audio Manager Center
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需要更多帮助？

联联系系支支持持人人员员

如果您需要更多帮助，请转到 axis.com/support。

AXIS Audio Manager Center

https://www.axis.com/support
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