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AXIS Audio Manager Edge

O que é o AXIS Audio Manager Edge?

O que é o AXIS Audio Manager Edge?

0 AXIS Audio Manager Edge € um aplicativo integrado para gerenciamento e controle do seu sistema de audio em um site local

de pequeno e médio porte. Ele permite que vocé configure seus dispositivos de dudio em zonas separadas (até 20 zonas), onde é
possivel executar diferentes tipos de contetdo, como comunicados ao vivo ou agendados ou musica ambiente - um conjunto global
de zonas por tipo de conteudo. Vocé pode configurar facilmente cronogramas para seu contetido semanal. O monitoramento de saude
embutido garante que vocé conheca a situacdo completa do seu sistema.

Vocé pode ajustar volumes e mensagens de pagina a partir do seu smartphone, usando o aplicativo movel Remoto de Audio AXIS. O
aplicativo esta disponivel em Google Play e App Store. Ele exige uma conexdo Wi-Fi local para o sistema de audio.
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Quais sao as novidades?

Quais sao as novidades?

Para conhecer os novos recursos de cada versdao do AXIS Audio Manager Edge, acesse
help.axis.com/en-us/whats-new-in-axis-audio-manager-edge.


https://help.axis.com/en-us/whats-new-in-axis-audio-manager-edge
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Inicio

Para usar o AXIS Audio Manager Edge, seus dispositivos de audio deverdo estar instalados e conectados a rede. Todos devem estar
executando a mesma versao do AXIS OS e ter uma senha de root definida. Isso pode ser facilmente gerenciado com o auxilio
do aplicativo AXIS Device Manager.

Observagao

Se estiver atualizando um sistema que esteja usando o AXIS Audio Player, recomendamos redefinir todos os dispositivos ao
padrdo de fabrica ao atualizar o AXIS OS. Antes disso, anote as programacdes e o conteudo que estiver usando para poder
recriar a mesma configuragcdo com o AXIS Audio Manager Edge.

Para obter mais informacdes sobre como atualizar o AXIS OS, consulte o manual do usuario do AXIS Device Manager.

Quando o AXIS Audio Manager Edge ¢é aberto pela primeira vez em um dispositivo, o dispositivo é definido como o dispositivo
lider do site.

Observagao

Se precisar de espaco para arquivos de musica, use um dispositivo lider com um cartdo SD. Recomendamos também escolher
um dispositivo lider que seja facil de alcancgar caso seja necessario substituir o cartdo SD.

Para usar um dispositivo diferente como lider no futuro, consulte .

1.

Certifique-se de que a rede esteja configurada.

Consulte

Va para a pagina da Web do dispositivo para seu dispositivo lider digitando o sequinte endereco em um navegador da Web:
https://###.##.##.##, onde ###.##.##.#4# ¢ o endereco IP do seu dispositivo lider.

V4 para System > Date and time (Sistema > Data e hora) e defina a hora e o fuso horario.

V4 para Audio > AXIS Audio Manager Edge (Audio > AXIS Audio Manager Edge) e clique em AXIS Audio Manager
Edge (AXIS Audio Manager Edge).

0 AXIS Audio Manager Edge é aberto no navegador.

5. Nomeie seu site.

Se desejar renomear o site posteriormente, acesse @ System settings (Configuracdes do sistema).
Insira um nome para sua primeira zona fisica.

Esta etapa ¢ opcional, mas recomendada. Quando sua primeira zona fisica € criada aqui, o dispositivo lider é adicionado
automaticamente a zona. Além disso, a zona sera pré-selecionada quando vocé criar agendamentos para musica,
anuncios e comunicados.

Se preferir criar suas zonas fisicas mais tarde, consulte .

7. Configure seu sistema de audio:

- Adicione contetdo e defina onde e quando reproduzi-lo.
Consulte

- Configure o paging.
Consulte

- Defina ou calibre o volume para diferentes dispositivos, tipos de contetido e zonas fisicas.


https://www.axis.com/products/axis-device-manager
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Consulte

- Adicione usuarios e defina seus direitos de acesso.

Consulte
[ |

8. Acesse Il Dashboard (Painel) para monitorar seu sistema:

- Veja quantos dispositivos estdo online e se algum deles parou de funcionar.

- Veja o status do audio que esta sendo reproduzido no momento e o que esta por vir.

Configurar a rede

A rede precisara de multicast quando o site contiver mais de 20 dispositivos. Se seu site tiver 20 dispositivos ou menos e vocé desejar

usar unicast, acesse System settings (Configuragdes do sistema) > Connectivity (Conectividade) e desative Enable multicast
between devices (Ativar multicast entre dispositivos).

Portas para AXIS Audio Manager Edge:

Deteccdo automatica Uso Comentarios

80 HTTP Padrao, pode ser alterado pelo usuario
332 RTSPS

443 HTTPS Padrao, pode ser alterado pelo usuario
554 RTSP

1883 MQTT externo Padréo, pode ser alterado pelo usuario
1900 UpnP UDP

3478 SIP STUN/TURN Opcional

4000, 4002, ... SIP RTP Uma + 2 etapas por chamada

4001, 4003, ... SIP RTCP Uma + 2 etapas por chamada

4242 MQTT interno do site

5015 Relégio

5060 SIP Padréo, pode ser alterado pelo usuario
5061 SIP TLS Padrao, pode ser alterado pelo usuario
5353 Descoberta do Bonjour

20000, 20002, ...

RTP

Uma + 2 etapas por fonte no sistema

20001, 20003, ... RTCP Uma + 2 etapas por fonte no sistema
Outras portas usadas pelo dispositivo:

Detecgdo automatica Uso Comentarios

22 SSH

123 NTP UDP

161, 162 SNMP Interceptacoes

10161, 10162 SNMP seguro Interceptacoes

Portas para retransmissdo de audio:
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Detecgdo automatica Uso Comentarios

5015 Relégio RTP

5432, 5434, ... RTP Uma + 2 etapas por fonte no sistema
5433, 5435, ... RTCP Uma + 2 etapas por fonte no sistema
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Configurar zonas fisicas

Uma zona fisica é uma representacao virtual de um local em que seus dispositivos estao localizados. Os dispositivos localizados na
mesma area podem ser agrupados virtualmente. Basta adiciona-los @ mesma zona fisica no AXIS Audio Manager Edge. Isso permite a
vocé controlar um grupo de dispositivos ao mesmo tempo.

Digamos que vocé tenha varios alto-falantes no mesmo ambiente. Como o som desses dispositivos € ouvido na mesma area, vocé
quer que eles reproduzam o mesmo conteudo. Portanto, vocé criard uma zona fisica no AXIS Audio Manager Edge e adicionara
os alto-falantes ao ambiente. Agora, vocé pode facilmente fazer com que todos os alto-falantes reproduzam a mesma musica
simultaneamente. Basta enviar suas musicas para a zona fisica correspondente no AXIS Audio Manager Edge.

E bom saber:

® Vocé pode criar varias zonas fisicas e preenché-las com varios dispositivos. No entanto, um dispositivo ndo pode
pertencer a varias zonas fisicas.

® Um dispositivo de dudio deve pertencer a uma zona fisica para receber contetdo agendado ou ser usado para reproducéo.
® Se vocé excluir uma zona, todos os dispositivos na zona serdo desatribuidos.

® \océ pode reproduzir o mesmo contetdo em varias zonas fisicas a0 mesmo tempo, mas é possivel controlar o volume
para cada zona individualmente.

1. Acesse .3 Physical zones (Zonas fisicas).

2. Cligue em + CREATE (+ CRIAR) para criar uma nova zona e dé-lhe um nome de acordo com o local que ela representa.
3. Clique em + ADD DEVICE (+ ADICIONAR DISPOSITIVO).

4. Adicione seus dispositivos e feche o painel.

5. Renomeie os dispositivos para que vocé possa identifica-los facilmente.

Observagao

Vocé pode usar a fungio Identify device (Identificar dispositivo) no menu para reproduzir um sinal de teste. Isso ajudara
vocé a diferenciar os alto-falantes.
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Agendamento de contelido

0 agendamento de contetdo refere-se a definir qual contetdo deve ser reproduzido e quando e onde reproduzi-lo.
0 que reproduzir:
® Comunicados
® Anuncios
® Musica
Onde reproduzir:
® Em uma ou varias zonas
Quando reproduzir:
e Em relacdo ao horario de funcionamento definido
® De acordo com cronogramas personalizados ou em instantes fixos

Para configurar a megafonia, consulte .

Definicao do horario de funcionamento

Esse recurso € usado para fins de agendamento relativo e exibicdo do horario de funcionamento ao longo do sistema. Qualquer
cronograma definido em relacdo ao horario de funcionamento se adaptara automaticamente ao cronograma de horario de
funcionamento.

Exemplo:

Vocé deseja notificar os clientes diariamente que a loja fechara em 15 minutos. Assim, vocé grava uma mensagem dizendo “a loja
fecha em 15 minutos” e faz um cronograma para que uma notificacdo reproduza a mensagem em relacdo aos horarios de fechamento
da sua loja. Se vocé alterar o horario de fechamento, ndo sera necessario ajustar o cronograma de notificagdes.

1. Acesse D Opening hours (Horario de funcionamento).

e

Selecione os dias da semana a serem incluidos.
3. Selecione o intervalo de tempo para cada dia.

4. Clique em SAVE (SALVAR).

Agendamento de comunicados
Escolha quando deseja reproduzir os comunicados pré-gravados.

Exemplo:
Notifique os clientes todos os dias que a loja fechara em 15 minutos.

Reproduza uma determinada mensagem pré-gravada as 11h30 e as 13h30 todas as sequndas, quartas e sextas-feiras.

01)
1. Acesse =  Announcements (Comunicados).

2. Escolha o que deseja reproduzir:

2.1 Va para PLAYLISTS (LISTAS DE REPRODUCAO) e carregue os clipes.
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Agendamento de contetido

Para obter informacdes sobre formatos de arquivo compativeis, consulte .
3. Escolha onde os comunicados serdo reproduzidos:
3.1 Va para SCHEDULES (CRONOGRAMAS).
3.2 Selecione zonas fisicas.
4. Escolha quando os comunicados serdo reproduzidos:
4.1 Clique em + CREATE SCHEDULE (+ CRIAR CRONOGRAMA).
4.2 D& um nome ao cronograma e clique em CREATE (CRIAR).
4.3 Para adicionar um evento, clique em + EVENT (+ EVENTO) e selecione Single (Unico) ou Interval (Intervalo).
4.4 Insira os detalhes e clique em SAVE (SALVAR).

5. Certifique-se de que o cronograma esteja ativado:

01)
5.1 Acesse =  Announcements (Comunicados) > SCHEDULES (CRONOGRAMAS).

5.2 Se o cronograma estiver desativado, clique em ® > Enable schedule (Ativar cronograma).

Agendamento de anuncios

0 cronograma de anuncios pode ser usado para qualquer contetdo que vocé desejar reproduzir repetidamente por um determinado
periodo.

Exemplo:
Reproduza antncios em uma loja.

Toque em uma mensagem de sequranca repetida em uma estacao de trem.

1. Acesse S Advertisements (Anuncios).
2. Escolha o que deseja reproduzir:
2.1 Va para PLAYLISTS (LISTAS DE REPRODUCAOQ).
2.2 Carregue clipes para a biblioteca.
Para obter informacdes sobre formatos de arquivo compativeis, consulte .
2.3 Crie listas de reproducdo e preencha-as com clipes disponiveis na biblioteca.
3. Escolha onde os anuncios serdo reproduzidos:
3.1 Va para SCHEDULES (CRONOGRAMAS) e selecione as zonas fisicas.
4. Escolha quando os anuncios serdo reproduzidos:
4.1 Va para SCHEDULES (CRONOGRAMAS).
4.2 Clique em + CREATE SCHEDULE (+ CRIAR CRONOGRAMA).
4.3 D& um nome ao cronograma e clique em CREATE (CRIAR).

4.4 Clique em + EVENT (+ EVENTO) e selecione Single (Unico) ou Interval (Intervalo).

10
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4.5 Preencha os detalhes e clique em SAVE (SALVAR).

5. Certifique-se de que o cronograma esteja ativado:

5.1

5.2 Se o cronograma estiver desativado, clique em

Acesse $ Advertisements (Antncios) > SCHEDULES (CRONOGRAMAS).

® > Enable schedule (Ativar cronograma).

Agendamento de musica

Vocé pode reproduzir sua musica ambiente preferida e programar quando deseja reproduzi-la.

1. Acesse J Music (Mdsica).

2. Adicione conteudo de musica:

Va para PLAYLISTS (Listas de reprodugdo) para adicionar clipes.

V& para SOURCES (Origens) para adicionar um stream, ACAP ou entrada de linha. Vocé pode adicionar varias
fontes.

Para obter informacdes sobre codecs de streaming compativeis, consulte .

3. Crie um agendamento de musica:

3.1

3.2

3.3

3.4

V4 para SCHEDULES (CRONOGRAMAS).
Clique em + CREATE SCHEDULE (+ CRIAR CRONOGRAMA).
Nomeie o agendamento, selecione um tipo e clique em CREATE (CRIAR).

Selecione a hora do agendamento.

Observacio

Recomendamos utilizar o cronograma de horario de funcionamento quando desejar reproduzir musica durante o
horario normal de operacdo. Vocé pode usar deslocamentos de tempo para iniciar a musica um pouco antes de
abrir e apds encerrar as atividades do dia.

3.5

Em Sources (Fontes), selecione uma fonte.

Observacado

Vocé pode adicionar varias fontes.

Arraste as fontes na lista para alterar a ordem.

3.6

33

Selecione um comportamento para o agendamento:

Play first source automatically (Reproduzir a primeira fonte automaticamente): A musica comecara a tocar
automaticamente no inicio do intervalo de tempo agendado.

Wait for manual selection (Aguardar selecdo manual): A musica so tocara se vocé inicia-la ativamente. A
musica so pode ser iniciada dentro do horario programado.

Clique em SAVE (SALVAR).

3.4 Va para SCHEDULES (CRONOGRAMAS) e ative o cronograma.

4. Alterne as musicas que estdo tocando:

1
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4.1

4.2

V4 para Dashboard (Painel) .

7 —

Em Ongoing scheduled events (Eventos programados em andamento) > Actions (Agdes), cliqgue em 3=
e alterne a fonte.

7 —

Para parar de reproduzir, clique em . Para voltar a reproduzir, clique em 3= e selecione uma fonte.
Se vocé possui um AXIS C8310 Volume Controller, pressione os botdes do nimero para alternar a fonte.

Também ¢é possivel alternar a fonte usando o aplicativo mével AXIS Audio Remote.

12
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Paging

Vocé pode enviar mensagens de um microfone SIP, telefone VolIP, software de gerenciamento de video (VMS) e outras origens.
As mensagens podem ser enviadas para zonas fisicas e para alto-falantes individuais. Por exemplo, se vocé quiser usar o
AXIS Audio Manager Edge junto com um VMS como AXIS Camera Station ou AXIS Companion, vocé precisara configurar um
destinatario de megafonia.

Vocé pode paginar mensagens a partir do seu smartphone, usando o aplicativo mével Remoto de Audio AXIS. O aplicativo esta
disponivel em Google Play e App Store. Ele exige uma conexdo Wi-Fi local para o sistema de audio.

Exemplo:

Estou trabalhando no caixa e ha muitos clientes aguardando na fila. Desejo fazer uma chamada ao vivo para pedir a alguém que esta
no escritorio para vir ao caixa para ajudar. Nesse caso, eu posso chamar o alto-falante individual no escritério.

Configuracdo de um destinatario de megafonia

Crie um destinatario de megafonia para cada botdo no seu microfone ou item correspondente no seu software de gerenciamento
de video:

0

1. Acesse g Paging recipients (Destinatarios de megafonia).

2. Clique em + CREATE (+ CRIAR):

3. D& um nome ao seu destinatario.

4. Selecione um tipo de comunicacdo e um protocolo:
- Unidirecional
- External RTP (RTP externo) — Para usar um stream RTP de um dispositivo de terceiros.
- Line-in (Entrada de linha) — Para usar um dispositivo com entrada de linha.

- SIP — Para chamadas ao vivo do AXIS C6110 Network Paging Console, 2N SIP Mic ou qualquer outro dispositivo
compativel com SIP.

- VAPIX — Para chamadas ao vivo de um sistema de gerenciamento de video, AXIS C6110 Network Paging Console
ou 2N SIP Mic utilizando o protocolo VAPIX.

- Talkback

- SIP — Para comunicacdo bidirecional ao vivo via dispositivo compativel com SIP, como o AXIS C6110 Network
Paging Console.

- VAPIX — Para comunicacdo em duas vias ao vivo através de um sistema de gerenciamento de video ou
2N SIP Mic utilizando o protocolo VAPIX.

- VAPIX media clip (Clipe de midia VAPIX) — Para reproduzir clipes gravados previamente nos dispositivos de
audio a partir de um sistema de gerenciamento de video, AXIS C6110 Network Paging Console ou 2N SIP Mic.

Observacao
No caso de um 2N SIP Mic, recomendamos usar VAPIX.

Observacido

Um dispositivo que ja esteja sendo usado para entrada de linha ou talkback ndo aparecera na lista de dispositivos
disponiveis quando vocé configurar um novo destinatario de megafonia com entrada de linha ou talkback.

5. Selecione um dispositivo intermediario ou de talkback que encaminhara o som para os alto-falantes de destino.

13
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Observagdo
Ao usar o VAPIX Media Clip, selecione o dispositivo intermediario onde o clipe estad armazenado.
6. Selecione as zonas fisicas e os dispositivos que reproduzirdo o som.

7. Configure o seu dispositivo fonte (botdo de microfone ou sistema de gerenciamento de video) para a megafonia das zonas
ou reproducao de um clipe de midia usando o dispositivo intermediario como endereco alvo.

Megafonia com stream RTP

Para fazer megafonia por um dispositivo de terceiros que fornece um stream de RTP:

0

1. Acesse Y Paging recipients (Destinatarios de megafonia).

2. Clique em + CREATE (+ CRIAR).

3. D& um nome ao destinatario.

4. Selecione One-way (Unidirecional) e External RTP (RTP externo)
5. Cliqgue em CREATE (CRIAR).

6. Cliqgue em CONFIGURE SOURCE (CONFIGURAR FONTE).

7. Insira um endereco multicast e um nimero de porta.

8. Clique em SAVE (SALVAR).

9. Adicione as zonas fisicas e os dispositivos de destino.

Megafonia via entrada de audio

Vocé pode usar um dispositivo com alinhamento para paginacdo. Isso € util, por exemplo, quando vocé conecta um dispositivo com
um botdo e um microfone a uma ponte de audio.

1. Acesse g Paging recipients (Destinatarios de megafonia).

2. Clique em + CREATE (+ CRIAR) e selecione Line-in (Entrada de linha).

3. Clique em SELECT DEVICE (SELECIONAR DISPOSITIVO) e selecione o dispositivo com o conector de entrada de linha.
Se seu dispositivo de entrada de linha ndo aparecer:

3.1 Va para Physical zones (Zonas fisicas).

3.2 Cliqueem ®

> Advanced device settings (Configuragdes avancadas do dispositivo).
3.3 Va para Audio > Device Settings (Audio > Configuragdes do dispositivo).
3.4 Defina o tipo de entrada como Line (Linha).

4. Selecione as zonas e os dispositivos para os quais 0 som de megafonia deveria ser enviado.

5. Clique no link Events (Eventos).

6. Clique em Add rule (Adicionar regra) para adicionar uma nova regra.

7. Em Conditions (Condigdes), selecione Digital input is active (Entrada digital esta ativa).

14
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8. Em Actions (Agdes), selecione Activate Line-in while the rule is active (Ativar Entrada de linha enquanto a regra
estiver ativa).

0 botio em seu dispositivo conectado & porta de E/S agora ativara a megafonia enquanto ele for pressionado para
baixo e a desativara quando liberado.

Paging SIP

Configurar um dispositivo SIP é similar a quando vocé usa VAPIX, mas usando o protocolo SIP. Vocé escolhe um dispositivo
intermediario que recebera audio da fonte externa e atribuira zonas de destino para a reproducédo. Além disso, vocé precisa configurar
os parametros de SIP nas configuracdes locais do dispositivo intermediario.

Em seguida, configure o dispositivo de origem SIP para enviar a chamada SIP diretamente para o dispositivo intermediario atribuido,
ou através de um sistema PBX se vocé possuir um.

Para obter informacdes e videos sobre como fazer essa configuracdo para o AXIS C6110 Network Paging Console, acesse o
manual do usudrio do AXIS C6110 Network Paging Console.

Para obter informacdes e videos sobre como fazer essa configuragdo para 2N SIP Mic, acesse o manual do usudrio do 2N SIP Mic.

Paging VAPIX

1. Selecione um dispositivo intermediario.
Anote o endereco IP do dispositivo. Ele sera usado na etapa 3.

2. Configure as zonas e os dispositivos de destino.

3. Configure sua origem. Ela pode ser um microfone IP ou um software de gerenciamento de video.
Faca a configuracdo na pagina da Web do dispositivo ou no software de gerenciamento de video.

Defina o dispositivo intermediario da etapa 1 como o endereco de destino no microfone IP ou software.

Talkback VAPIX
1. Configure seu 2N SIP Mic:
1.1 V4 para a interface do dispositivo para seu 2N SIP Mic.
A interface do dispositivo pode ser acessada mediante a insercao do endereco IP em um navegador da Web.
1.2 Va para Buttons (Botdes).

1.3 Clique no icone de caneta para um botdo.

15
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1.4 Ative a opgdo Button active (Botéo ativo).

1.5 Digite um nome.

1.6 Em Actions (Agdes), selecione Outgoing call (Chamada de saida).

1.7 Em Destination type (Tipo de destino), selecione VAPIX Destination (Destino VAPIX).

1.8 Em Address (Enderego), digite o endereco IP do dispositivo de talkback.

1.9 Em Porta, digite 80 para HTTP e 443 para HTTPS.

1.10 Insira um nome de usuario € uma senha para o dispositivo de talkback.

1.11 Em Audio codec (Codec de audio), selecione G711u.

1.12 Em Left button function (Funcio do botdo esquerdo), selecione como a funcdo de talkback ¢ ativada pelo
botdo no 2N SIP Mic:

- Mute (Mudo) - o talkback comecara quando vocé pressionar o botdo configurado, e o botdo esquerdo alternara
entre microfone mudo ou ativado. O som ainda sera ouvido do alto-falante do 2N SIP Mic.

- Press and talk (Pressionar e falar) - o talkback permanece ativo enquanto o botdo esquerdo é mantido
pressionado.

1.3 Cliqgue em CHANGE (ALTERAR).

2. Configure o dispositivo de talkback:

2.1 Va para Physical zones (Zonas fisicas).

2.2 Abra o menu de contexto para o alto-falante e selecione Advanced device settings (Configuragdes avancadas
do dispositivo).
A interface do dispositivo € aberta.

2.3 Va para Audio > Device settings (Audio > Configuragdes do dispositivo) e ative a opgdo Enable input
(Ativar entrada).

2.4 Se necessario, ajuste os niveis de ganho.

2.5 V4 para System > Plain config (Sistema > Configuracdo simples).

2.6 Em Select group (Selecionar grupo), selecione AudioSource.

2.7 Em Audio encoding (Codificacdo de audio), selecione G711u.

2.8 Clique em Salvar.

2.9 Para iniciar a megafonia, pressione o botdo configurado em 2N SIP Mic.

Observagao

Para otimizar as propriedades de som e minimizar o ruido para o seu caso de uso € ambiente, va para a pagina do dispositivo
e ajuste o ganho de entrada.

Se desejar usar um dispositivo com line-in como dispositivo de talkback, vocé devera ativar a entrada line-in para o dispositivo. Para
obter informacdes sobre como ativar a entrada de linha para o dispositivo, consulte .

3. Para tornar seu dispositivo de talkback visivel no painel no AXIS Audio Manager Edge:

3.1

3.2

0

Acesse g Paging recipients (Destinatarios de megafonia).

Clique em + CREATE (+ CRIAR).
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3.3 D& um nome ao destinatario.

3.4 Selecione Talkback e VAPIX.

3.5 Clique em CREATE (CRIAR).

3.6 Clique em SELECT DEVICE (SELECIONAR DISPOSITIVO).

3.7 Clique em SELECT (SELECIONAR) para adicionar seu dispositivo de talkback.

Clipe de midia VAPIX
Use essa configuragdo para reproduzir clipes de midia.
1. Abra a pagina da Web do dispositivo de seu dispositivo intermediario:
- Insira o seguinte endereco em um navegador da Web:
https://###.##.## . ## (onde ###. ## ##.## é 0 endereco IP do seu dispositivo intermediario)

2. Na pagina Web do dispositivo, clique em Audio clips (Clipes de dudio) para acessar a biblioteca na qual vocé pode
gerenciar os clipes.

Observagdo

Os clipes devem ser armazenados em seu dispositivo intermedidrio. Este ndo € necessariamente o mesmo alto-falante que
o lider do seu site.

Para obter informacdes sobre formatos de arquivo compativeis, consulte .
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Ajuste dos volumes

A configuracao e o controle de volume sdo divididos em duas partes:

—_—
] —
e ~F Sound calibration (Calibragédo de som) ¢ usada pelo instalador para configurar o sistema de audio.

1L
e TIT Music volumes (Volumes de mdsica) ¢ usada pelos usuarios comuns que operam o sistema.

Espera-se que os volumes para megafonia, comunicados e publicidade sejam calibrados e que os controles de volume para ajusta-los
nédo estejam disponiveis para os usuarios normais.

0 volume da musica ambiente esta disponivel para os usuarios normais (via controle de acesso), e os usuarios de um site podem
controlar o volume da musica ambiente nas zonas fisicas.

Vocé pode ajustar volumes com seu smartphone, usando o aplicativo movel Remoto de Audio AXIS. O aplicativo esta disponivel em
Google Play e App Store. Ele exige uma conexdo Wi-Fi local para o sistema de audio.

Ajuste do volume para zonas fisicas

Vocé pode ajustar os volumes de musica ambiente para suas zonas fisicas:

1L
1. Acesse TIT Music volumes (Volumes de musica).

2. Ajuste o volume da musica para suas zonas fisicas.

3. Se houver vérias zonas, vocé podera filtrar a lista com a caixa Search (Pesquisa).

Calibracao do volume
Vocé pode calibrar os volumes para diferentes tipos de conteudo e locais.

Exemplo:
Vocé deseja que o alto-falante localizado no caixa reproduza musica em um volume menor que os outros alto-falantes da loja.

Exemplo:
Vocé quer tocar uma musica suave de fundo em volume baixo, mas que os anuncios sejam altos e claros.

-k

1. Acesse =% Sound calibration (Calibragdo de som) > VOLUME.

2. Va para Default site calibration (Calibragdo padrio do site) para configurar o volume padrio para os diferentes tipos
de conteudo.

3. Ajuste os volumes para uma zona fisica especifica:
3.1 Clique na zona fisica e ajuste os volumes para os diferentes tipos de contetdo:
3.2 Ative Sobrescrever calibragem padrio do site se quiser usar as configuracées de volume para a zona.

Se Sobrescrever calibragem padrdo do site estiver desligado, as configuracdes do volume padréo serdo usadas,
em vez disso.

4. Calibre os volumes para um dispositivo individual:
4.1 Clique na zona fisica que contém o dispositivo.

4.2 Ative o Ajuste de volume de dispositivo individual.
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4.3 Ajuste o volume para os dispositivos.

Silenciar um site

1
Ha varias formas diferentes de desativar o site inteiro. Uma forma facil € acessar T

1]
IT Music volumes (Volumes de musica) e

silenciar cada zona fisica manualmente.

Vocé também pode criar uma regra de acdo que nao ativara o site quando determinadas condicdes forem atendidas:

Acesse @ System settings (Configuragdes do sistema) > Leader settings (Configuragées do lider) e clique em Go to
device settings (Ir para configuragdes do dispositivo).

A interface do dispositivo € aberta.

2. Va para Management (Gerenciamento) > Action rules (Regras de acéo) e clique em Add... (Adicionar...)
3. Em General (Geral):
3.1 Marque a caixa de selecio Enable rule (Ativar regra).
3.2 Atribua um nome a regra, por exemplo, "Site sem audio”.
4. Em Condition (Condig3o):
4.1 Na primeira caixa suspensa Trigger (Acionador), selecione Input signal (Sinal de entrada).
4.2 Na segunda caixa suspensa Trigger (Acionador), selecione a origem do acionador desejada:
- 1/0 (E/S) — Se seu dispositivo for equipado com um acionador fisico.
- Virtual input (Entrada virtual) - Se deseja configurar um acionador personalizado.
Use as solicitagcdes HTTP a seguir para ativar e desativar a entrada virtual:
- http://<device IP>/axis-cgi/virtualinput/activate.cgi?schemaversion=1
&port=1
- http://<device IP>/axis-cgi/virtualinput/deactivate.cgi?schemaversion=1
&port=1
- 0 numero da porta no URL deve refletir o comando. Por exemplo, se vocé optar por acionar a entrada virtual 2,
altere a ultima parte do URL para &port=2.
5. Selecione um cronograma se desejar que o acionador se aplique somente em determinados horarios.
6. Opcionalmente, defina condicdes adicionais do acionador.
7. Em Actions (Agdes) > Type (Tipo) e selecione Mute Audio Site (Site sem audio).
8. Selecione Mute while the rule is active (Sem som enquanto a regra estiver ativa).
Observagdo

9.

1
Essa opcdo sobrepde os volumes definidos no app T

1l
IT Music volumes (Volumes de musica) no AXIS Audio Manager Edge.

Para ativar o som novamente:

- Quando a condigdo que aciona o recurso de silenciar o site ndo € mais satisfeita, o som sera ativado
automaticamente.

- Para ativar o som manualmente:
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9.1 Na interface do dispositivo, va para Management (Gerenciamento) > Action rules (Regras de agdo) e clique na
regra.

9.2 Desative a regra desmarcando a caixa de selecio Enable rule (Ativar regra).
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Ajustar propriedades de som

Normalizar niveis de som

Se os dispositivos e as fontes de seu site tiverem ganhos diferentes, eles serdo reproduzidos com uma intensidade diferente.

—_—
] —

Para unificar a intensidade, acesse ~F Sound calibration (Calibragdo de som) > NORMALIZATION (Normalizagdo) e ajuste os

ganhos.

Exemplo:

Se houver alto-falantes montados em alturas diferentes, vocé podera fazé-los soar com a mesma intensidade no nivel do chéo.

Exemplo:

Evite diferencas de intensidade ao alternar entre fontes, por exemplo, um radio de stream da Web e uma entrada de linha de
um smartphone

Definir perfis de som
Os perfis de som mudam a forma como o contetdo soa por meio da modificacdo da resposta de frequéncia, a sonoridade percebida, etc.

-

- —
1. Acesse ~F Sound calibration (Calibragdo de som) > SOUND PROFILE (PERFIL DE SOM).

2. Va para Default sound profile (Perfil de som padrio), Paging recipients (Destinatarios de megafonia) ou Music sources
(Fontes de musica) para selecionar os perfis:

- Fala (clareza) — Otimizado para inteligibilidade da fala. Recomendado para mensagens e anuncios de seguranca.

- Fala (neutra) — Otimizado para vozes que soam naturais. Recomendado para mensagens e anuncios de
informacdes.

- Musica - Otimizado para musica.

- Nenhum - Sem otimizag¢des. Resposta de frequéncia nivelada. Recomendado para propésitos de calibragem e
testes, ou quando a entrada ja tem as propriedades desejadas.

- Use default (Usar padrdo) — Esta opg¢do esta disponivel quando vocé define os perfis para o destinatario de
megafonia ou fonte de musica. Selecionar esta op¢ao usara o perfil de som padrao, em vez disso.

Em Fontes de musica, o perfil do Reprodutor de musica se aplicara as transmissées web e conteudo atualizado.

Definir laténcia
Laténcia € o atraso de tempo entre a entrada de audio e a saida de dudio. Diferentes fontes tém diferentes necessidades de laténcia.

-k

1. Acesse =% Sound calibration (Calibragdo de som) > LATENCY (LATENCIA).

2. Va para Default latency (Laténcia padrio), Paging recipients (Destinatarios de megafonia) ou Music sources (Fontes de
musica) para selecionar laténcias:

- Normal (Normal) — Baixos recursos do sistema e mais resiliente contra problemas de rede. Recomendado para
aplicacdo critica que ndo € de tempo real, como anuncios e propagandas de musica gravados previamente.

- Low (Baixo): recomendado para aplicativos de retorno de fala e megafonia, quando a pessoa que fala esta
localizada em uma area longe dos alto-falantes.
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- Ultra baixo - Recomendado para paginacdo ao vivo, ou seja, onde a pessoa que fala esta localizada na mesma
area que os alto-falantes. Melhor esforco para uma perspectiva sincrona e resiliente. Uso pesado do sistema.

- Use default (Usar padrdo) — Esta opcéo esta disponivel quando vocé define as laténcias para um destinatario de
megafonia ou fonte de musica. Selecionar esta opcéo usara a laténcia padrdo, em vez disso.

Em Fontes de musica, a laténcia do Reprodutor de musica se aplicara as transmissdes web e contetdo carregado.
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Controlar dudio com o AXIS C8310 Volume Controller

Os botdes numerados no AXIS C8310 Volume Controller sdo usados para selecionar a fonte de musica. A fonte de musica selecionada
tocara em todas as zonas desejadas. Os botdes de mudo e volume afetam somente a zona fisica a qual o AXIS C8310 Volume
Controller é atribuido.

Antes de comecgar:

e Conecte seu AXIS C8310 Volume Controller & porta de E/S de qualquer dispositivo pertencente ao seu site. O dispositivo
host deve ter o AXIS OS versao 11.6 ou posterior.

e Certifique-se de ter criado uma ou mais fontes de musica. Consulte .
e Certifique-se de ter criado uma ou mais zonas fisicas e configura-las para receber musica.
1. Atribua seu AXIS C8310 Volume Controller a uma zona fisica.

1.1 V4 para Accessories (Acessorios).

1.2 Clique em ASSIGN (ATRIBUIR) para seu AXIS C8310 Volume Controller.

Observacédo

A zona fisica a qual o dispositivo host pertence € pré-selecionada. Vocé pode selecionar uma zona diferente. A
zona selecionada é onde vocé controlara o volume com seu AXIS C8310 Volume Controller.

2. Crie um cronograma de musica.
Consulte .

Observagdo

E possivel adicionar varias fontes, mas somente as trés primeiras serdo usadas pelo AXIS C8310 Volume Controller. As fontes
1, 2 e 3 serdo associadas aos botdes 1, 2 e 3 em seu AXIS C8310.
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Gerenciamento de contetido

Ordem de prioridade do conteudo

Vocé pode ver a ordem de prioridade geral dos diferentes grupos de tipos de contetdo. A prioridade decide qual conteudo tera som
se dois ou mais tipos de contelido estiverem sendo reproduzidos ao mesmo tempo.

1. Para ver a ordem de prioridade, acesse @ System settings (Configuragdes do sistema) > Content priority (Prioridade
de conteudo).

0

2. Para alterar a prioridade entre destinatarios de megafonia, acesse Y Paging recipients (Destinatarios de megafonia) e
altere a prioridade ao arrastar e soltar.

Definicdo de conteudo permitido

Vocé pode definir o tipo de contelido que esta disponivel para programacao.

1. Acesse @ System settings (Configuragdes do sistema) > Allowed content (Contetido permitido).

2. Selecione o contetdo que deve ser disponibilizado para programacéo
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Gerenciar usudrios

No AXIS Audio Manager Edge, vocé pode adicionar usuarios e coloca-los em grupos que representem funcdes diferentes em sua
organizacdo. Vocé pode definir a quais aplicativos cada grupo tera acesso e adicionar membros aos grupos.

Ha trés grupos padréo:

Exemplo:

Administrators (Administradores): este grupo ndo pode ser removido nem editado. Os administradores sempre terdo
acesso a todos os aplicativos.

Content managers (Gerentes de contetido): por padrio, este grupo tem acesso a Music volumes (Volumes de
musica), Announcements (Comunicados), Advertisements (Antncios), Music (Musica) e Opening hours (Horario
de funcionamento).

Volume users (Usuarios de volume): por padrio, este grupo tem acesso somente a Music volumes (Volumes de musica).

Vocé gerencia uma loja e decide quais musicas e outros tipos de conteudo serdo reproduzidos. Vocé quer que seus funcionarios na
loja sejam capazes de reduzir ou aumentar o volume durante o expediente, mas ndo quer que eles possam alterar o conteudo que €
tocado. Portanto, vocé os adiciona como membros ao grupo Volume users (Usuarios de volume).

1.

2.

Acesse 2\ User management (Gerenciamento de usuarios).

V4 para Users (Usuarios) e adicione novos usuarios.

Vocé pode atribui-los a um ou mais grupos.

Cliqgue em CREATE GROUP (Criar grupo) se desejar criar um novo grupo.

Clique em um grupo e, em seguida, clique em ADD (Adicionar) para adicionar usuarios como membros a grupos.
Clique em um grupo e, em seguida, clique em SELECT (Selecionar) para escolher a quais apps o grupo tera acesso.

Em Contact persons (Pessoas de contato), vocé pode adicionar informagdes que seréo incluidas no painel.
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Configuragoes do sistema

Para definir as configuracdes de proxy, configuragdes de rede e calendarios para seu site de adudio:

1.

Acesse @ System settings (Configuragdes do sistema).

Para acessar a interface do dispositivo de seu dispositivo lider:

1.

2.

Acesse @ System settings (Configuragdes do sistema) > Leader settings (ConfiguragGes do lider).

Cliqgue em Go to device settings (Ir para configuragdes do dispositivo).

Alterar dispositivo lider

1.
2.
3.

4.

Acesse @ System settings (Configuragdes do sistema) > Leader settings (Configuragdes do lider).

Expanda Change leader device (Alterar dispositivo lider).

Selecione um novo dispositivo lider e clique em CHANGE LEADER (Alterar lider).

Na caixa de dialogo Authenticate (Autenticar), insira 0 nome de usuario e a senha para o dispositivo e clique em OK.
Na tela Leader device has been changed (O dispositivo lider foi alterado), vocé tem duas opgdes:

- Clique em ROLL BACK (Reverter) se vocé mudou de ideia e deseja usar o dispositivo anterior como lider
novamente.

- Clique em GO TO LEADER (Ir para lider) para ir para a tela Welcome to the new leader (Bem-vindo ao novo
lider), onde vocé podera solucionar problemas com o novo dispositivo lider.

A tela Welcome to the new leader (Bem-vindo ao novo lider) oferece duas opgdes:

- Clique em ROLL BACK (Reverter) se vocé mudou de ideia e deseja usar o dispositivo anterior como lider
novamente.

- Cliqgue em CONFIRM (Confirmar) para abrir o AXIS Audio Manager Edge com o novo dispositivo lider.
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Arquivos de audio

Um arquivo de audio € gravado com um determinado ganho. Se seus arquivos de dudio foram criados com ganhos diferentes, a
intensidade sera diferente quando os arquivos forem reproduzidos. Certifique-se de usar clipes com o mesmo ganho.

Formatos de arquivo com suporte:
e .mp3 (contéiner mpeg1 com codec de dudio camada Ill)
e .wav (contéiner wav com dados raw)
e .opus (contéiner ogg com codec opus)

® .ogg (contéiner ogg com codec vorbis)

Codecs de streaming
Codecs com suporte:

e Mp3

® MPEG-2 parte Il

e Ogg
* Opus
e WAVE
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