AXISa

COMMUNICATIONS

AXIS Optimizer Body Worn Extension

Manual do Usudrio
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AXIS Optimizer Body Worn Extension

0 AXIS Optimizer Body Worn Extension € um aplicativo que ativa a conexao entre o sistema de uso corporal Axis
e o Milestone XProtect®. Os dados transferidos do sistema de uso corporal Axis incluem video, audio, local
pesquisavel, categorias e notas.
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Como funciona?

A solucdo de uso corporal da Axis consiste em pelo menos uma camera de uso corporal da Axis, uma estacao de
carregamento da Axis, um controlador de sistema da Axis e um destino do conteudo, neste caso, o Milestone
XProtect®. A solucdo também pode incluir um dispositivo do AXIS Body Worn Live, Self Hosted Server. O

AXIS Body Worn Manager é o aplicativo Web que permite a vocé configurar e gerenciar seu sistema de uso
corporal.

Quando vocé adiciona um novo usuario no sistema de uso corporal Axis, um novo hardware, correspondente ao
novo usuario, é criado no XProtect®. Cada usudrio no sistema de uso corporal usa uma licenca no XProtect®.

Quando a camera de uso corporal Axis € colocada na estacdo de acoplamento, as transferéncias de gravacdes
sao iniciadas automaticamente. E necessario aguardar um pouco para que as gravacdes possam ser exibidas no
XProtect® Smart Client. Vocé pode monitorar o status das transferéncias de arquivos no AXIS Body Worn
Manager.

0 inicio de cada gravagdo tem um indicador. O indicador, mostrado no XProtect®, contém as seguintes
informacdes:

® nome da camera
®* método de ativacdo, por exemplo, se a gravagao foi iniciada com o botdo ou com a deteccdo de quedas
® qualquer dado de local

® quaisquer anotacdes da categoria e notas criadas no AXIS Body Worn Assistant



Modos do sistema

O AXIS Optimizer Body Worn Extension permite a vocé escolher entre dois modos de sistema ao configurar a
etapa com o Milestone XProtect®.

Modo do sistema voltado para o usuario (recomendado)

e (Cada dispositivo de hardware no Milestone XProtect representa um usuario de dispositivo corporal.
®  Um usuario de sistema de uso corporal resulta em uma licenca do Milestone XProtect.

®  Controle permissdes no nivel de usuario.

® Pesquise gravacdes com base no usuario.

e Adicione, remova ou substitua cameras de uso corporal no sistema de uso corporal sem afetar a
estrutura do Milestone XProtect.

e  Substituir um usuario de dispositivo de uso corporal resulta em um novo dispositivo de hardware no
Milestone XProtect.

Modo de sistema centrado em dispositivos

e (Cada dispositivo de hardware no Milestone XProtect representa uma camera de dispositivo corporal.
®  Uma camera no sistema de uso corporal resulta em uma licenca do Milestone XProtect.

®  Controle permissdes no nivel da camera.

®  Encontre informacdes de usuario relacionadas a gravagcdes em metadados ou indicadores.

® Adicione ou remova usuarios de dispositivo de uso corporal sem afetar a estrutura no Milestone
XProtect.

®  Substituir um usuario de camera de uso corporal resulta em um novo dispositivo de hardware no
Milestone XProtect.

Observacao
Se vocé estiver migrando um sistema, selecione 0 mesmo modo de sistema que esta usando no momento.

Requisitos do sistema

®  Milestone XProtect® 2020 R2 Corporate ou versdes mais recentes, ou

®  Milestone XProtect® 2020 R2 Professional+ ou versdes mais recentes, ou
®  Milestone XProtect® 2020 R2 Expert ou versdes mais recentes

e Siemens Siveillance® 2020 R2 Video Pro ou

® Siemens Siveillance® 2020 R2 Video Advanced, ou

e Siemens Siveillance® 2020 R2 Video Core Plus

® Pelo menos 10 GB de espaco livre em disco.

Importante

Voceé sempre deve baixar e aplicar os hotfixes e instaladores de patches cumulativos mais recentes do
XProtect.



1. Instalacdo do AXIS Optimizer Body Worn Extension.
2. Configurar a conexdo.

3. Conexdo ao sistema de uso corporal Axis.
Instalagao do AXIS Optimizer Body Worn Extension

1. No Milestone XProtect® Recording Server, execute o aplicativo AxisOptimizerBodyWornExtensionSetup.
exe.

2. Siga as instrucdes do assistente de configuracdo.

Observacao
®* Uma regra de firewall € adicionada ao servidor de gravacao durante a instalacdo para permitir o trafego
de entrada na porta 55771.

e 0 XProtect Recording Service reiniciara durante a instalac3o.

Configurar a conexdo

1. Clique com o botéo direito do mouse no icone do aplicativo 8% na barra de tarefas.
2. Selecione Open connection setup (Abrir configuracgéo da conexao).

3. Selecione 0 modo do sistema. Para obter mais informacées, consulte Modos do sistema, on page 3. Para
alterar o modo de sistema posteriormente requer uma restauracdo completa do sistema.

4. Em VMS connection > Management server (Conexdo com VMS > Servidor de gerenciamento), insira o
endereco do Milestone XProtect® Management Server.

Observacao
Recomendamos usar uma conta de administrador do XProtect® separada ao configurar a conexdo com o
sistema de uso corporal Axis.

5. Se a conta de administrador do Milestone XProtect® for um usuario Basico, desative Windows
authentication (Autenticacdo do Windows).

6. Insira Username (Nome de usuario) e Password (Senha) da conta de administrador do Milestone
XProtect®.

7. Clique em Login.

Observacao
e Enecessario configurar um certificado de servidor para proteger a comunicacdo com o sistema de uso
corporal Axis. O certificado selecionado deve conter um campo de SAN (Subject Alternate Name, Nome
alternativo do requerente), incluindo um nome de DNS ou endereco IP que identifica o servidor de
gravacao.

e Sevocé usa o Windows Server 2012 R2, é necessario criar o certificado manualmente.

8. Selecione um certificado:

- Para usar um certificado que ja esteja instalado em sua maquina, clique em Certificate
(Certificado) e selecione o certificado.

- Para criar um novo certificado, clique em Create a self-signed certificate (Criar certificado
autoassinado). O nome do certificado sera AXIS Optimizer Body Worn Extension, e vocé o
encontrara em Windows Security — Certificate selection > More choices (Seguranca do
Windows - Selecéo de certificado > Mais opc¢oes).

Importante
® (O arquivo de conexdo contém informacdes que permitem que os dados sejam enviados para seu sistema
Milestone XProtect®. Recomendamos armazenar o arquivo de conexdo em um local seguro.



Alternativamente, exclua o arquivo de conexdo permanentemente apds configurar a conexao entre o
sistema de uso corporal Axis e o Milestone XProtect®.

® Para manter uma conexdo estavel entre o sistema de uso corporal Axis e o Milestone XProtect®,
recomenda-se usar um nome de DNS para o Milestone XProtect® Recording Server.

9. Clique em Create connection file (Criar arquivo de conexao).
Conexdo ao sistema de uso corporal Axis

Observacao
Certifique-se de usar o firmware mais recente do sistema de uso corporal Axis.

1. Acesse o sistema de uso corporal Axis usando um navegador da Web.
2. Siga as instrucdes do assistente de configuracéo.

3. Na etapa Content destination (Destino do contetido), carregue o arquivo de conexao gerado pelo AXIS
Optimizer Body Worn Extension.

Para obter mais ajuda sobre a configuragdo e o uso do sistema de uso corporal Axis, va para Centro de ajuda de
solucées de uso corporal Axis.


https://help.axis.com/axis-body-worn-solution
https://help.axis.com/axis-body-worn-solution

Periodo de retengco

Altere o tempo de retencio no Milestone XProtect®

Para evitar a perda de gravacdes, recomenda-se alterar o tempo de retencdo no XProtect® para um valor mais
alto.

Usar o tempo de retencdo padrdo de 7 dias faz com que todas as gravacdes com mais de 7 dias sejam
permanentemente excluidas ao serem carregadas da cAmera de uso corporal para o XProtect®.

Controle do tempo de retencao com categorias

Vocé pode adicionar uma categoria para um video no AXIS Body Worn Assistant (aplicativo movel para
categorizacdo e anotacgdo de gravagdes). No AXIS Optimizer Body Worn Extension, vocé pode especificar um
tempo de retencdo para uma categoria. Isso gera um Evidence Lock (Bloqueio de evidéncia) para a categoria no
Milestone XProtect® Smart Client.

Para definir o tempo de retencdo para uma categoria:

1. Clique com o botdo direito do mouse no icone do aplicativo 85 na barra de tarefas.
2. Selecione Settings (Configuragoes).

3. Insira um Retention time (days) (Tempo de retencdo (dias)) para qualquer uma das categorias
existentes ou

4. Clique em + para adicionar uma nova categoria, escolha uma categoria na lista suspensa e insira um
tempo de Retention time (days) (Tempo de retencéo (dias)) para a categoria adicionada.

Observacao
* 0O tempo de retencdo € o tempo durante o qual a gravacdo foi criada até ela ser automaticamente
excluida.

® 0O tempo de retencéo definido no AXIS Optimizer Body Worn Extension garante um tempo de retencao
minimo. Ele podera ser maior se for configurado para um valor mais alto na configuracao de
armazenamento para o servidor ou dispositivo de gravagdo no XProtects®.

e Se vocé mantiver Retention time (days) (Tempo de retencéo (dias)) definido como <default (padrao)>,
um Evidence Lock (Bloqueio de evidéncia) néo sera criado.

* A configuragdo do tempo de retencdo requer suporte a bloqueio de evidéncias, o qual é oferecido
somente no XProtect® Corporate and Siveillance® Video Pro. A configuracdo néo esta disponivel para
nenhum outro produto.

Conectar-se ao AXIS Body Worn Live, Self Hosted

Antes de comecar

Configure o AXIS Body Worn Live, Self Hosted e conecte-o ao seu sistema de uso corporal de acordo com as
instrucées em Get started (Introdugdo).

1. Clique com o botéo direito do mouse no icone do aplicativo E na barra de tarefas.

2. Selecione Open connection setup (Abrir configuracdo da conexao).

3. Em AXIS Body Worn Live Self-hosted Server, digite o endereco, o nome de usuario e a senha do
dispositivo do servidor.

4. Clique em Conectar.


https://help.axis.com/axis-body-worn-live-self-hosted#get-started

Grave o stream ao vivo

Ao gravar o stream ao vivo, € possivel acessar as gravacdes imediatamente, em vez de esperar até que a camera
seja acoplada e as gravacoes sejam carregadas. Certifique-se de que a gravacao esteja ativada para a camera no
VMS. Recomendamos configurar uma regra para sempre gravar o stream ao vivo.

Acionar um evento quando um stream ao vivo comecar

Para poder criar uma regra ou uma definicdo de alarme com o Live Stream Started como um evento predefinido:

1. No Cliente de gerenciamento, va para Site Navigation > Recording Servers (Navegacéo no site >
Servidores de gravacdo) e selecione a camera.

Va para a guia Events (Eventos).

Clique em Adicionar.

> LN

Selecione Live Stream Started.
5. Clique em OK.

Observacao

Se o Live Stream Started nao for ativado quando vocé tentar criar uma regra, sera possivel executar uma
operacao de Updated hardware (Hardware atualizado) no hardware no Milestone XProtect®.

Descarregue gravagoes corrompidas automaticamente

Se uma camera tiver problemas que resultem em carimbos de data e hora corrompidos nas gravacdes, pode ser

dificil descarregar os arquivos no Milestone XProtect®. E possivel configurar o sistema para descarregar
automaticamente essas gravacdes para uma pasta no servidor de gravacdo. Sempre que 0s arquivos sao
descarregados na pasta, vocé recebe um alarme no VMS.

Para configurar o descarregamento automatico de gravagdes corrompidas:
. T , L
1. Clique com o botéo direito do mouse no icone do aplicativo 8% na barra de tarefas.
2. Selecione Settings (Configuracoes).

3. Em Corrupt recordings (Gravagdes corrompidas), ative Automatically offload corrupt recordings
(Descarregar automaticamente gravacées corrompidas).

4. Selecione o local para armazenar os arquivos.

5. Selecione o numero de dias para salvar os arquivos.



Remocgdo de um usudrio do sistema

1.

Remova o usuario do AXIS Body Worn Manager.

Observacao

O dispositivo do usuario € desativado no XProtect e a licenca de canal € liberada. Ndo é mais possivel exibir
as gravacoes feitas pelo usuario, mas as gravacoes permanecem intactas. Para acessa-las, ative o dispositivo.

2.

Exclua o dispositivo no XProtect® quando no precisar mais das gravacdes feitas pelo usuario.

Importante
Nunca remova um dispositivo ativado no XProtect®. Sempre remova-o primeiro do AXIS Body Worn Manager.

Criag¢do de um novo certificado autoassinado

Para criar um novo certificado autoassinado:

1.

o o k&~ W

Clique com o botdo direito do mouse no icone do aplicativo E na barra de tarefas.

Selecione Open connection setup (Abrir configuragdo da conexao).

No certificado atual, clique em % para redefinir a vinculacdo do certificado.

Cliqgue em Remove current self-signed certificate (Remover certificado autoassinado atual).
Clique em Create a new self-signed certificate (Criar novo certificado autoassinado).

Selecione o novo certificado.

Migrar para um novo servidor

Exporte os usuarios do sistema de uso corporal, consulte Exportar usudrios.

Instale o AXIS Optimizer Body Worn Extension no novo servidor de gravacdo Milestone XProtect usando
0 mesmo modo de sistema do servidor antigo, consulte Modos do sistema, on page 3 para obter mais
informacdes.

Mova os objetos de hardware da camera do servidor de gravacdo Milestone antigo para o novo servidor
de gravacdo Milestone.

Crie um novo arquivo de conexao no novo servidor de gravacdo Milestone XProtect. Consulte Configurar
a conexdo, on page 4.

Carregue o arquivo de conexao no sistema de uso corporal no AXIS Body Worn Manager.


https://help.axis.com/axis-body-worn-solution#export-body-worn-users

Quando ha algo errado com o sistema, o icone do aplicativo ﬁ na barra de tarefas fica vermelho. Em muitos
casos, isso significa que ha um problema com uma gravacao, um usuario ou uma camera especifica e que o
sistema ainda pode transferir gravacdes para todos os outros usuarios ou cameras corporais.

Clique com o botdo direito do mouse no icone do aplicativo ﬁ e selecione Show error information (Mostrar
informacdes do erro) para ver os detalhes do problema.

No Management Client, vocé pode verificar os status de todos os dispositivos de hardware. Cada dispositivo de
hardware representa um usuario de dispositivo de uso corporal ou uma camera de uso corporal, e consiste em
uma camera, um microfone e um dispositivo de metadados. As descricdes de status nao sao validas para o
dispositivo de metadados. Ele esta sempre verde, exceto quando ha um erro. Os diferentes status sao:

Verde - Ok, stream ao vivo ativo.

Amarelo com a dica de ferramenta "Connection is broken" (A conexdo apresenta falha) - Ok, sem stream ao

vivo ativo.

Amarelo com a dica de ferramenta “Invalid license” (Licenca invalida) - Nao ok, resolva problemas de licenca

no VMS.

Azul/ausente - Ruim, tente atualizar o dispositivo fazendo uma operacao Replace hardware (Substituir
hardware) no hardware do dispositivo no VMS. Entre em contato com o suporte se o status do dispositivo

permanecer.

Problema

Sintoma

Causa e solugao provaveis

N&o € possivel conectar ao
controlador de sistema Axis

A interface Web do controlador
de sistema Axis informa:
“Connection failed" (Falha da
conexao)

e \Verifique o icone da barra de
tarefas para se certificar de que o
AXIS Optimizer Body Worn
Extension esta em execucéo.

e Certifique-se de que o PC possa
ser acessado pelo Axis System
Controller e que ndo ha firewalls
bloqueando o trafego na porta
55771

Erro de transferéncia de
gravacao

e Umalarmeno
Milestone XProtect diz:
"Recording transfer
error” (Erro de
transferéncia de
gravacao)

e QOicone da barra de
tarefas mostra que
algo ndo esta
funcionando.

® Nao ¢ possivel
encontrar gravacdes ou
marcadores no Smart
Client.

e Asvezes, a transferéncia das
gravacoes pode demorar um
pouco. Se ndo houver alarme,
aguarde.

e Abra o XProtect Management
Client

- Verifique se o XProtect
Recording Server esta em
execucao.

- Verifique se o dispositivo
de uso corporal Axis esta
funcionando e ativado.

- Verifique se o dispositivo
de uso corporal Axis
possui uma licenca valida.

- No Management Client,
clique com o botdo direito
do mouse no dispositivo
de hardware e selecione
Replace Hardware




Problema

Sintoma

Causa e solugéo provaveis

(Substituir hardware).
Isso atualiza o dispositivo,
mas nao o remove.

Gravacdo incompleta

Partes da gravacgao estao
faltando no Smart Client.

As gravacoes sao transferidas em partes e
ndo necessariamente em ordem
cronoldgica. Um marcador € criado no
inicio da gravacdo como a Ultima etapa de
uma transferéncia. Se nenhum indicador
for encontrado, a transferéncia
provavelmente ainda nao foi concluida.
Aguarde o término da transferéncia.

Gravacdo ausente

Posso ver um marcador no
Smart Client, mas ndo ha
gravacao.

e \Verifique a configuragdo de
gravacdo e arquivamento do
XProtect Recording Server. Se a
gravacao transferida for mais
antiga que o tempo de retencéo,
ela sera excluida diretamente ao
ser transferida.

e \Verifique o tempo de retencédo
definido para as diferentes
categorias em Settings
(Configuragdes) no AXIS
Optimizer Body Worn Extension.

e \Verifique o espaco livre de
armazenamento usado pelo
XProtect Recording Server. Se
houver menos de 5 GB no disco, o
arquivamento automatico sera
iniciado, o que podera resultar em
gravacoes perdidas,
independentemente do tempo/
[tamanho da retencio.

Sem resultados de pesquisa
para dados de localizagdo no
Milestone XProtect®

Os dados de localizagao nédo
podem ser pesquisados para
usuarios adicionados na versao
1.0.

Atualize para a versao 1.1 ou superior e
crie novos usuarios no sistema de uso
corporal.

As coordenadas GPS néo sdo
mostradas nas descricbes de
marcadores no Milestone
XProtect® porque os dados de
localizacdo ndo estao ativados
no sistema de uso corporal.

Consulte o manual do usudrio da solugdio
de uso corporal para obter informacdes
sobre como ativar e usar dados de
localizacdo.

Conexdo perdida entre o
sistema de uso corporal e 0
Milestone XProtect®

Endereco IP alterado no
servidor de gravacao®
Milestone XProtect.

1. Crie e selecione manualmente um
novo certificado Windows no
Optimizer Body Worn Extension,
consulte Criacdo de um novo
certificado autoassinado, on page
8

2. Crie um novo arquivo de conexao
no AXIS Optimizer Body Worn
Extension, consulte Configurar a
conexdo, on page 4.

10



https://www.axis.com/products/online-manual/58704
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Problema

Sintoma

Causa e solugéo provaveis

3. Carregue o novo arquivo de
conexdo no AXIS Body Worn
Manager.

Gravacdo corrompida
detectada

Uma mensagem de erro no
Milestone XProtect diz:
“Corrupt recording detected"”
(Gravacéo corrompida
detectada).

Configure o sistema para descarregar
automaticamente as gravacoes
corrompidas em uma pasta separada no
servidor de gravacao. Para obter
instrucdes, consulte Descarregue
gravacoes corrompidas automaticamente,
on page 7.

Falta a gravacao original ao
vivo

Quando a gravacdo ¢ carregada no
Milestone depois de acoplar a camera, a
gravacao original ao vivo ndo é mais
exibida no Smart Client. Para ver ou
exportar as gravacdes originais ao vivo
(disponivel apenas no Milestone
XProtect® 2023 R2 ou posterior) :

1. No Cliente de gerenciamento, va
para Site Navigation > Recording
Servers (Navegacéo no site >
Servidores de gravacdo) e
selecione a camera.

2. Va para a guia Streams.

3. Remova Use edge recordings
(Usar gravacgoes de borda).

4. Para garantir que a alteragéo
entre em vigor, reinicie o Smart
Client.

5. Quando néo precisar mais das
gravacoes ao vivo, selecione Use
edge recordings (Usar gravacées
de borda) novamente.

Observacao

Apo6s a correcdo de um problema, € possivel que demore um pouco para o sistema transferir a gravacao e
para o icone da barra de tarefas se tornar verde. Reinicie o controlador de sistema para acelerar a

transferéncia.
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AXIS Optimizer Body Worn Extension

Precisa de mais ajuda?

Enire em contato com o suporte

Se precisar de ajuda adicional, acesse axis.com/support.

Para ajudar a encontrar uma solucéo rapida, forneca os logs. Para obter os logs:

1. Clique com o botdo direito do mouse no icone do aplicativo E na barra de tarefas.

2. Selecione Save logs (Salvar logs).

12
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