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Manual do usudrio



AXIS Body Worn Live

Este é o AXIS Body Worn Live.

Este é o AXIS Body Worn Live.

Com o AXIS Body Worn Live, os usuarios das cAmeras de uso corporal podem transmitir video ao vivo em redes sem fio ou moveis. Os
operadores podem exibir o video ao vivo e informar aos usuarios da camera que estdo assistindo. Em uma exibicdo de mapa, os
operadores também podem ver a localizacdo das cameras que estdo transmitindo video ao vivo no momento.
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Introdugao

Introducao

Para comegar com o AXIS Body Worn Live:
1. Ative as extensoes de nuvem em seu sistema de uso corporal na pdgina 3
2. Criagdo de uma conta My Axis na pdgina 3
3. Conecte seu sistema de uso corporal ao AXIS Body Worn Live na pdgina 3
4. Ativacdo da criptografia ponta a ponta na pdgina 4
5. Ativagdo do streaming ao vivo na pdgina 5
6. Ativar localizagéo na pdgina 5
7. Adigdo de redes sem fio na pdgina 6

8. Sincronizar hora na pdgina 7

Ative as extensoes de nuvem em seu sistema de uso corporal

1. Abra o AXIS Body Worn Manager.

2. Va para ‘ .

3. Selecione uma Region (Regiso).

Observagao

® Aregido ¢ a localizagdo geografica na qual os metadados sdo armazenados. Para obter mais informacdes sobre metadados,
consulte Dados de evidéncias e metadados na pdgina 11.

® A regido so pode ser alterada com a redefinicdo do sistema para vestir.
4. Clique em Connect (Conectar).
5. Clique em Connect (Conectar) para confirmar.

Para obter mais informacdes sobre extensdes de nuvem, consulte Extensées de nuvem no manual do usuario da solucdo de uso corporal.

Criacao de uma conta My Axis

Uma conta My Axis fornece a vocé uma identidade Axis e acesso a nossos sistemas e servicos baseados na nuvem, como o
AXIS Body Worn Live. Vocé podera pular esta etapa se ja tiver uma conta My Axis.

1. Va para My Axis - Create Account (My Axis - Criar conta).
2. Insira suas informacées e clique em CREATE ACCOUNT (Criar conta).

Conecte seu sistema de uso corporal ao AXIS Body Worn Live

Observagao

Se o seu sistema de uso corporal contém cameras de uso corporal AXIS W100 ou AXIS W101 e esta localizado fora da
América do Norte, vocé precisa ativar todos os canais de rede sem fio nas cdmeras para poder iniciar streaming ao vivo com
o AXIS Body Worn Live. Entre em contato com o suporte da Axis em bodywornlive.support@axis.com e forneca seu ID do
sistema e o0 pais em que o sistema esta localizado antes de se conectar ao AXIS Body Worn Live. O suporte da Axis ativara os
canais sem fio necessarios para as cameras de uso corporal.
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1. No AXIS Body Worn Manager, va para ‘ .

2. Clique em Start AXIS Body Worn Live setup (Iniciar configuragdo do AXIS Body Worn Live).

3. Aceite o contrato de licenga de usuario final.
4. Clique no link Start AXIS Body Worn Live setup (Iniciar configuragdo do AXIS Body Worn Live).

5. Faca login na sua conta My Axis.

6. Clique em para criar uma nova organizacdo que contenha uma pasta. Vocé se tornara o proprietario de toda a
organizacdo. Consulte Organizagées, pastas e funcdes de usudrios na pdgina 10.

7. Va para o AXIS Body Worn Manager e copie o cédigo de autorizagéo.
8. \Volte para a etapa de autorizagdo e cole o cddigo.

9. Se quiser especificar em qual pais armazenar dados de evidéncias, clique em Advanced settings (Configuragdes
avancadas) e selecione uma opgdo na lista.

Se vocé néo especificar um pais, todos os dados serdo armazenados na regido definida no AXIS Body Worn Manager. Para
obter mais informacdes sobre dados de evidéncias, consulte Dados de evidéncias e metadados na pdgina 11.

10. Clique em Finish (Concluir).

Uma licenca de avaliacdo de 30 dias para o AXIS Body Worn Live € ativada automaticamente.

Ativacao da criptografia ponta a ponta

A criptografia ponta a ponta garante a comunicacdo segura entre as cdmeras de uso corporal e o AXIS Body Worn Live. Para
saber mais, consulte Criptografia ponta a ponta na pdgina 10.

Observagao

® A criptografia ponta a ponta ¢ obrigatdria e vocé deve adicionar criptografia para cada navegador que usa o AXIS Body Worn
Live.

0 AXIS Body Worn Manager distribui a chave publica para as cameras depois que elas sdo acopladas.

1. Acesse o AXIS Body Worn Live e faca login usando suas credenciais da conta My Axis.
2. Va para Settings (Configuracdes).
3. Clique em Generate keys (Gerar chaves).

4. Se desejar reutilizar a chave privada para poder exibir os streams de video em outro navegador ou outro computador,
clique em Download (Baixar).

Criptografar as chaves ¢ opcional.

5. Clique em Copy public key (Copiar chave publica).

6. No AXIS Body Worn Manager, va para ‘ .

7. No cartdo do AXIS Body Worn Live, em Public key (Chave publica), clique em Add (Adicionar).
8. Digite um nome para a chave publica.

Recomendamos fornecer a chave um nome que ajude a identificar o computador e o navegador que usa a chave privada,
por exemplo, "Navegador Chrome de John".

9. Cole a chave publica copiada.
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10. Acople todas as cameras pertencentes ao sistema de uso corporal.

Reutilizacdo da chave privada

Em vez de gerar um par de chaves para cada navegador em que vocé usa o AXIS Body Worn Live, vocé podera reutilizar uma chave
privada ja baixada. Ao reutilizar a chave, basta armazenar uma chave publica no AXIS Body Worn Manager.

Observagdo
Se vocé ja possui uma chave, deverd remové-la antes de importar uma nova.
1. Acesse o AXIS Body Worn Live e faca login usando suas credenciais da conta My Axis.
2. Va para Settings (Configuragdes).
3. Clique em Import keys (Importar chaves).

4. Navegue para a chave e selecione-a.

Verificar a criptografia ponta a ponta

A chave publica possui uma impressao digital de chave publica que pode ser usada para verificar a criptografia ponta a ponta. Vocé
pode encontrar a impressdo digital da chave publica no AXIS Body Worn Manager e no AXIS Body Worn Live. Para verificar a
criptografia ponta a ponta, compare essas duas impressdes digitais e certifique-se de que elas sejam iguais.

No AXIS Body Worn Manager, a impressao digital da chave publica esta localizada na lista de chaves publicas na pagina da nuvem
sob AXIS Body Worn Live.

No AXIS Body Worn Live, a impresséo digital da chave publica esta localizada na pagina Settings (Configuragges) sob End-to-end
encryption (Criptografia ponta a ponta).

Ativacao do streaming ao vivo

Recomendamos dedicar um perfil de cdmera para o streaming ao vivo para minimizar o numero de licencas usadas. Consulte
Licencas na pdgina 10

1. Abra o AXIS Body Worn Manager.
QO
] ==
2. V4 para «Qmm=
3. Selecione o perfil de cAmera para o qual deseja ativar o streaming ao vivo.

4. Em AXIS Body Worn Live, ative a opcdo Streaming.

Ativar localizacado

E possivel exibir a posicdo geografica das cameras que estdo transmitindo video ao vivo. Para poder exibir sua posi¢do, vocé deve
ativar a localizacdo.

Observagdo
A localizacdo ndo esta disponivel para todos os modelos de cameras.

1. Abra o AXIS Body Worn Manager.

QO
a=Qn
2. V4 para «Qmm=

3. Selecione o perfil de cdmera que vocé ativou para streaming ao vivo.
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4. Para cada modelo de cdmera, ative Location (Localizac¢do) e desative Power saving mode (Modo de economia de energia).

Adicao de redes sem fio

Observagdo
Se a camera tiver um cartdo SIM e usar apenas redes moveis, ndo sera necessario adicionar e atribuir redes sem fio.

A camera de uso corporal deve ser conectada a uma rede sem fio ou movel para transmitir video. Para redes sem fio, a camera de
uso corporal usa as redes atribuidas ao usudrio da cAmera. Vocé pode atribuir uma rede sem fio ao usuario da camera por meio
de perfis de cdmera ou diretamente ao usuario da camera.

Opcdo 1: Atribuir rede sem fio via perfil da cdmera - Vocé pode adicionar uma ou mais redes sem fio no AXIS Body Worn
Manager e atribui-las a diferentes perfis de cameras. Para obter instrucdes, consulte Atribuicdo de uma rede sem fio via perfil da
cdmera no AXIS Body Worn Manager na pdgina 6.

Opgdo 2: Atribua rede sem fio diretamente ao usuario da cdmera - Vocé pode atribuir uma rede sem fio diretamente a um usuario
da camera, seja no AXIS Body Worn Manager ou no AXIS Body Worn Assistant. No AXIS Body Worn Assistant, os usuarios da cdmera
podem adicionar redes sem fio por conta propria. Isso sera especialmente util se vocé tiver muitos usuarios de camera e quiser usar
varias redes sem fio individuais. Quando uma rede sem fio ¢ atribuida diretamente ao usuario no AXIS Body Worn Manager, ela
substitui qualquer rede atribuida por meio do perfil da cdmera. Quando uma rede sem fio é atribuida diretamente ao usuario no
AXIS Body Worn Assistant, ela substitui qualquer outra rede atribuida. Para obter instrucdes, consulte Atribuicdo de uma rede sem
fio diretamente ao usudrio da cdmera no AXIS Body Worn Manager na pdgina 6 ou Atribuicdo de uma rede sem fio diretamente ao
usudrio da cdmera no AXIS Body Worn Assistant na pdgina 7 .

Observagdo
A AXIS W100 Body Worn Camera e a AXIS W101 Body Worn Camera sdo compativeis com a faixa de frequéncia de 2,4 GHz.

Atribuicdo de uma rede sem fio via perfil da camera no AXIS Body Worn Manager

1. Abra o AXIS Body Worn Manager.

2. Vapara * Settings > Camera (Configuragdes > Camera).
3. Em W-Fi networks (Redes Wi-Fi), clique em Add (Adicionar).
4. Insira 0 Name (SSID) (Nome (SSID)) e a Password (Senha) da rede sem fio.
5. Clique em Add (Adicionar).
O
6. Va para -O_2 .
7. Selecione o perfil de cAmera ao qual deseja atribuir a rede sem fio.
8. Expanda o painel AXIS Body Worn Live.
9. Selecione uma rede sem fio para atribui-la ao perfil de cdmera.
10. Va para Users (Usuarios) e selecione o usudrio da cdmera ao qual deseja atribuir a rede sem fio.

11. Selecione o perfil da cdmera que possui a rede sem fio apropriada.

Atribuicdo de uma rede sem fio diretamente ao usuario da camera no AXIS Body Worn Manager

Observagdo

Antes de atribuir uma rede sem fio diretamente ao usuario da camera, € necessario ativar o streaming. Consulte Ativacdo
do streaming ao vivo na pdgina 5.
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1. Abra o AXIS Body Worn Manager.

2. Vapara @ ¢ selecione o usuario ao qual deseja adicionar uma rede sem fio.

3. Clique em :
4. Insira 0 Name (SSID) (Nome (SSID)) e a Password (Senha) da rede sem fio.
5. Clique em Add (Adicionar).

Atribuicdo de uma rede sem fio diretamente ao usuario da camera no AXIS Body Worn Assistant
1. Abra o AXIS Body Worn Assistant.

2. Va para Camera (Camera).

/
3. Toque no icone de caneta .
4. Insira 0 nome da rede sem fio e a senha e toque em OK.

Observagdo

Quando uma rede sem fio é adicionada dessa forma, ela substitui quaisquer redes adicionadas ao perfil da cdmera ou
diretamente ao usuario no AXIS Body Worn Manager.

Sincronizar hora

Importante

® Os navegadores usados para visualizar os streams do AXIS Body Worn Live devem ter a mesma hora, com tolerancia de
apenas alguns segundos, que o sistema de uso corporal.

® O AXIS Body Worn Live impedira o streaming de video se a hora entre o sistema e o cliente néo estiver sincronizada.

® Recomenda-se usar as mesmas configuracdes de hora e servidor de NTP nos computadores usados para visualizar os streams
do AXIS Body Worn Live, como no sistema de uso corporal.
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Adicionar usuarios
Para adicionar usuarios ao AXIS Body Worn Live, vocé, como proprietario da organizacdo, comeca convidando-os para sua

organizacdo. Os usudrios aceitam o convite. O proprietario da organizagao atribui funcées de usuario. Para obter mais informacées
sobre as diferentes funcdes, consulte Funcdes de usudrio na pdgina 10.

Convidar usuarios
Como proprietario de uma organizacdo, vocé convida os usuarios para sua organizacdo. Os usuarios devem ter contas My Axis.
1. Va para o Identity and Access Management.

- Se a regido da nuvem no AXIS Body Worn Manager estiver definida como Europa, va para
Identity and Access Management.

- Se aregido da nuvem no AXIS Body Worn Manager estiver definida como América do Norte, va para
Identity and Access Management.

2. Cligue em SIGN IN (Fazer login) e faca login usando as credenciais da sua conta My Axis.

3. Selecione a organizacdo que contém a pasta que representa seu sistema de uso corporal.

4. Clique em CONTINUE (Continuar).

5. Clique em INVITE USER (Convidar usuario).

6. Insira o endereco de email da pessoa que deseja convidar. Este é o email utilizado pela pessoa em sua conta My Axis.

7. Clique em SEND INVITE (Enviar convite). O usudrio sera adicionado a lista de convidados e recebera um convite por email.

0 convite & valido por sete dias. Quando o usuario aceitar o convite, consulte Aceitar convite na pdgina 8, vocé pode atribuir ao
usuario diferentes funcées do AXIS Body Worn Live. Consulte Atribuicdo de fungées de usudrio na pdgina 8.

Aceitar convite

Como usuario do AXIS Body Worn Live, vocé precisa aceitar o convite para a organizagao.
1. Abra o email de convite.
2. Clique no link de ativacdo no email. Isso o levara para o Identity and Access Management.
3. Clique em SIGN IN (Fazer login) e faca login usando as credenciais da sua conta My Axis.

4. Clique em ACCEPT ALL INVITES (Aceitar todos os convites).

Atribuicdo de funcdes de usuario
O proprietario da organizacédo atribui fun¢des de usuario aos usuarios do AXIS Body Worn Live.
1. Va para o Identity and Access Management.

- Se a regido da nuvem no AXIS Body Worn Manager estiver definida como Europa, va para
Identity and Access Management.

- Se aregido da nuvem no AXIS Body Worn Manager estiver definida como América do Norte, va para
Identity and Access Management.

2. Cligue em SIGN IN (Fazer login) e faca login usando suas credenciais My Axis.

3. Selecione a organizacdo que contém a pasta que representa seu sistema de uso corporal.
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4. Clique em CONTINUE (Continuar).
5. Va para Folders (Pastas).

Observagdo

Se vocé deseja que um usuario tenha uma determinada funcdo em varios sistemas de uso corporal, a fungdo sera fornecida
para uma pasta de pais. Para ler mais sobre pastas e funcdes de usudrio, consulte Organizagdes, pastas e funcdes de usudrios
na pdgina 10.

6. Selecione a pasta que representa seu sistema de uso corporal.

7. Cliqgue em ADD ACCESS (Adicionar acesso).

8. Em Users (Usuarios), selecione os usuarios aos quais deseja atribuir a funcdo. Vocé pode selecionar varios usuarios.
9. Em Roles (Fungdes), selecione Administrator (Administrador) ou Operator (Operador).

10. Clique em ADD (Adicionar).

Mover um sistema para outra pasta da organizacao

Para mover um sistema de uso corporal de uma pasta da organizacdo para outra, primeiro vocé deve desconectar o sistema da
pasta atual e, em seguida, conecta-lo a outro.

1. Abra o AXIS Body Worn Manager para o sistema que deseja desconectar ou mover.
2. Abra o menu de contexto E na barra superior e clique em About (Sobre).

3. Anote o System name (Nome do sistema) e o System ID (ID do sistema).

4. Va para o AXIS Body Worn Live e faca login usando suas credenciais My Axis.

5. Va para as configuragdes.

6. Em Connected systems (Sistemas conectados), identifique o sistema que deseja mover e clique em Disconnect
(Desconectar).

7. Conecte o sistema de uso corporal a outra pasta da organizagdo conforme as instrucdes em Conecte seu sistema de uso
corporal ao AXIS Body Worn Live na pdgina 3.

Configuracdo de notificacoes automaticas para SOC
Para garantir que os operadores do centro operacional de seguranca (SOC) sejam notificados quando um novo stream ao vivo comegar,
vocé pode configurar o sistema para enviar notificagdes automaticamente. Vocé configura uma conexdo entre sua organizacdo e
o centro operacional de seguranca.
1. V4 para Settings (ConfiguragGes).
2. Clique em + New SOC integration (+ Nova integragdo de SOC).

3. Insira o URL do centro operacional de sequranca.

4. Como opgéo, clique em Sign messages (Assinar mensagens) e insira uma assinatura de carga. Isso é usado no ponto
receptor para verificar se a notificacdo vem da fonte correta.

5. Clique em Add (Adicionar).
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Organizagoes, pastas e funcdes de usuarios

A organizacdo € uma representacdo virtual de suas instalacées de sistemas da Axis e é o centro dos seus servicos de nuvem Body
Worn. Quando uma nova organizacao € criada, ela contém uma pasta. A pessoa que cria a organizacdo torna-se a proprietaria de
toda a organizagéo.

* A organizagdo conecta seu sistema de uso corporal as suas licencas do AXIS Body Worn Live.
* A organizagdo conecta seu sistema de uso corporal aos usuarios do AXIS Body Worn Live.

® O proprietario da organizacao pode adicionar usuarios do AXIS Body Worn Live a organizacdo. Consulte Convidar usudrios
na pdgina 8.

® Vocé pode estruturar a organizacdo em pastas e subpastas. Em geral, uma pasta representa um local fisico ou localizacdo
de um sistema de uso corporal dentro de uma organizacéo.

® Vocé atribui diferentes funcdes de usuario aos usuarios do AXIS Body Worn Live em pastas. As subpastas herdam
as funcdes de suas antecessoras.

® Se vocé atribuir a um usudrio a funcdo de operador em uma determinada pasta, ele somente podera exibir streams ao vivo
dos sistemas de uso corporal que estiverem conectados a essa pasta.

Para criar uma organizacéo, vocé precisa de uma conta My Axis.

Funcgodes de usuario

Observagdo
® Esses usudrios do AXIS Body Worn Live sdo separados dos usuarios da cdmera no AXIS Body Worn Manager

® \océ precisa de uma conta My Axis para entrar no AXIS Body Worn Live.
Ha duas funcdes de usuario diferentes no AXIS Body Worn Live:
Operador - Visualiza e reconhece streams ao vivo recebidos.
Administrador - Gerencia as configuragcdes do AXIS Body Worn Live. Quando combinado com a funcdo de proprietario da

organizacdo, o administrador conecta o sistema usado pelo corpo ao AXIS Body Worn Live, convida os usuarios e atribui funcées de
usuario. Os administradores também podem visualizar e reconhecer streams ao vivo recebidos.

Licencas

O nimero de cameras atribuidas a usuarios com um perfil de cdmera habilitado para streams ao vivo em um periodo de 24 horas,
medido ao longo da ultima semana, determina quantas licengas do AXIS Body Worn Live sdo necessarias.

0 modelo de licenca € o mesmo se vocé usar atribuicdo de camera fixa ou autoatribuicéo.
Recomendamos dedicar um perfil de cdmera para o streaming ao vivo para minimizar o numero de licengas usadas.

Para saber mais sobre licencas para produtos e servicos Axis, consulte o Manual do usudrio do AXIS License Manager.

Criptografia ponta a ponta
A criptografia ponto a ponto garante que somente os destinatarios pretendidos possam acessar o video transmitido. Uma chave

publica em cada camera de uso corporal e uma chave privada em cada navegador que usa o AXIS Body Worn Live habilitam essa
comunicagao segura.
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Importante

® 0 navegador remove a chave privada se vocé remover cookies e outros dados do site. Isso pode ocorrer quando vocé limpa o
histdrico de navegacdo. Uma maneira de evitar isso € fazer uma excecdo para o AXIS Body Worn Live no navegador.

e Se vocé remover a chave privada, por exemplo, ao limpar o histérico de navegacao, devera repetir as instrucdes em Ativacdo
da criptografia ponta a ponta na pdgina 4.

Dados de evidéncias e metadados

Quando uma cadmera de uso corporal transmite video ao vivo, dados de evidéncias e metadados sao produzidos. No AXIS Body Worn
Live, vocé pode escolher entre varios paises para armazenar dados de evidéncias. Os metadados devem ser armazenados em uma das
principais regides de nuvem (UE ou EUA), os quais vocé seleciona em AXIS Body Worn Manager ao ativar as extensdes de nuvem.

Dados de evidéncias:
e Streams de video e audio criptografados
® Dados criptografados de posicionamento de incidentes
Metadados:
® Relacionado ao usuario, como ID do usuario, nome de usuario, ID do stream e ID da organizacéo.

® Relacionado ao stream, como hora de inicio, hora de término e duracgao.

1
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Importante

Por razdes de seguranca, o AXIS Body Worn Live requer que a cdmera seja acoplada na estagcdo pelo menos uma vez a cada
seis dias. O streaming ao vivo so funcionara se vocé acoplar a cdmera no intervalo de seis dias.

Abrir o AXIS Body Worn Live
1. Va para AXIS Body Worn Live.
2. Faca login usando as credenciais da sua conta My Axis.

Observagao
® \océ permanecera conectado desde que mantenha seu navegador aberto, mesmo se fechar a guia do AXIS Body Worn Live.

® Vocé sera desconectado se fechar o navegador da Web e ndo abri-lo novamente em até sete dias.

Iniciar um stream ao vivo
Para iniciar um stream ao vivo:

1. Pressione duas vezes o botdo de fungdo na cadmera de uso corporal. O LED de gravacéo fica vermelho e, dependendo do
modelo da camera:

- O LED de conectividade Wi-Fi® comeca a pulsar em ambar.

O

- @ fica branco.

2. Quando a camera estabeleceu uma conexdo e comecou a fazer streaming para o AXIS Body Worn Live, dependendo do
modelo da camera:

- O LED de conectividade Wi-Fi fica verde.

O

- @ fica verde.

3. A camera fornece feedback quando o operador do SOC (centro de operacio de seguranga) reconhece o stream (consulte
Exibir e reconhecer um stream ao vivo na pdgina 12).

Observagao
Vocé pode iniciar um stream ao vivo durante a gravacao ou iniciar a gravacdo e o streaming ao mesmo tempo.

Parar um stream ao vivo

Para interromper a transmissdo ao vivo e a gravacdo, pressione e sequre o botdo de gravacdo. Consulte o manual do usuario da
camera para obter informagdes sobre quanto tempo vocé precisa para manter o botdo pressionado.

Exibir e reconhecer um stream ao vivo

Quando um usuario de cdmera inicia um stream ao vivo, seu de nome de usuario do Body Worn aparece em Active streams (Streams
ativos). Para exibir um stream ao vivo:

(O]

1. Va para streams =

2. Clique no usuario da camera cujo stream de video vocé deseja exibir.
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DRI

3. Para alternar a exibicdo de mapa e a exibicdo de stream ao vivo, clique em eem

Q)
4. Para permitir que o usuario da camera saiba que vocé abriu o stream ao vivo, cligue em < . A camera vibra para
notificar o usudrio da camera.

Exiba varias transmissdes ao vivo ao mesmo tempo

Vocé pode exibir transmissdes ao vivo de até quatro usudrios de camera proximos um do outro. Para criar um grupo de usuarios de
cameras e exibir suas transmissoes ao vivo simultaneamente:

1. Va para streams &= .

Oo
2. Clique em S+

3. Digite um nome para o grupo.

v
4. Clique em e selecione até quatro usuarios de camera.
5. Clique em Create (Criar).

6. Para exibir as transmissdes ao vivo, clique no nome do grupo.

Exibicao de streams recentes

0 AXIS Body Worn Live salva todos os streams por 24 horas. Para exibir streams recentes:

( o)
1. Va para as gravacoes .
2. Clique no usudrio da camera cujo stream de video vocé deseja exibir.

3. Clique no stream que deseja exibir.

Exibir localizacao

Se vocé quiser descobrir onde um usudrio da cdmera que esta transmitindo video ao vivo esta localizado e como ele esta se movendo,
podera exibir a posicao geografica da cdmera em um mapa.

Observagao
® \océ precisa ativar a localizacdo no AXIS Body Worn Manager para poder exibi-la. Consulte Ativar localiza¢do na pdgina 5.

® Nao €& possivel exibir os movimentos de uma camera que ndo recebe sinais GPS.

1. Abra o AXIS Body Worn Live.

V4 para streams &3 .

3. Clique em um usudrio da cdmera que esta transmitindo video ao vivo.

o

g

>

Clique em
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Solugdo de problemas

Solucdao de problemas

Problema ou sintoma

Causa

Solucéo

A camera de uso corporal ndo reage
quando vocé tenta iniciar uma
transmissao ao vivo.

0 streaming ndo esta ativado no perfil da
camera do usuario.

Consulte Ativacdo do streaming ao vivo
na pdgina 5.

Sua licenca do AXIS Body Worn Live
expirou.

Verifique as informacdes da licenca
em AXIS Body Worn Live > Settings
(Configuragdes).

A camera de uso corporal ndo se
conectara a rede sem fio. O LED de
conectividade Wi-Fi®/icone de conexdo
do AXIS Body Worn Live néo fica verde.

Uma rede sem fio ndo foi atribuida ao
usuario que esta utilizando a camera.

Consulte Adicdo de redes sem fio na
pdgina 6

A camera néo foi acoplada por mais de
seis dias. Por motivos de seguranca, o
AXIS Body Worn Live requer que a camera
seja acoplada pelo menos a cada seis dias,
e o streaming ao vivo real so funcionara
se vocé acoplar a camera no intervalo de
seis dias.

Acople a camera para renovar o
certificado.

0 nome da rede ou a senha estdo
incorretos.

Certifique-se de que o nome e a senha da
rede estejam corretos.

A AXIS W100 e a AXIS W101 Body Worn
Cameras sdo compativeis somente com
redes sem fio de 2,4 GHz.

Certifique-se de que a rede sem fio use a
faixa de frequéncia de 2,4 GHz. Muitos
telefones usam a faixa de frequéncia

de 5 GHz por padréo. Portanto, se vocé
estiver se conectando a um hotspot
movel, precisara ir para as configuracoes
do seu telefone e ativar a faixa de
frequéncia de 2,4 GHz.

Ndo ha imagem no player de streams ao
vivo.

A hora no sistema de uso corporal é
diferente da hora no computador que usa
o AXIS Body Worn Live.

Certifique-se de estar usando a
configuracdo automatica de hora no
sistema de uso corporal.

No Genetec™ Security Center, ha
problemas com o stream ao vivo no
navegador incorporado.

0 Genetec™ Security Center usa o
navegador Google Chrome™ por padréo.

Altere o navegador padrdo para
Microsoft Edge® editando um arquivo
de configuracao. Por exemplo, va para
Program Files (x86) > Genetec Security
Center 5.11 > ConfigurationFiles

> App.SecurityDesk.config. Em
Presentation (Apresentacdo), altere
WebBrowserType para Edge.

No AXIS Camera Station, ha problemas
com o stream ao vivo no navegador
incorporado.

A versdo do AXIS Camera Station é muito
antiga.

Atualize para a versao 5.50 ou posterior.

A versdo do Microsoft® Windows é muito
antiga.

Atualize-o para a versdo mais recente.

14




Manual do usuario Ver. M11.2
AXIS Body Worn Live Data: Abril 2024
© Axis Communications AB, 2023 - 2024 N° da peca 710189121




	toc
	Este é o AXIS Body Worn Live.


