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Aplikacja AXIS Body Worn Live, Self Hosted

Oto ustuga AXIS Body Worn Live

Dzigki ustudze AXIS Body Worn Live uzytkownicy kamer nasobnych moga strumieniowo przesyta¢ na zywo
materiat wizyjny i dzwigkowy przez sieci Wi-Fi® i komorkowe. Operatorzy mogg ogladac¢ wideo na zywo.
Strumien wideo jest zaszyfrowany w celu zabezpieczenia transmisji.

Podczas konfigurowania rozwigzania AXIS Body Worn Live dostgpne sg dwie opcje hostingu:
@ Hosted by Axis (Hostowana przez Axis) - hostowana w chmurze Axis.

@ z hostingiem samodzielnym — hosting wtasny klienta.

Niniejsza instrukcja utatwia skonfigurowanie i uzytkowanie opcji z hostingiem samodzielnym. Opisujemy
konfiguracje niestandardowg, ale rozni si¢ ona w zaleznosci od stosowanego oprogramowania do zarzgdzania
materiatem wizyjnym (VMS). Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumentacji oprogramowania VMS.

Instrukcje dotyczace konfigurowania innej opcji znajdujg sie w instrukcji obstugi aplikacji AXIS Body Worn Live,
Axis Hosted.

Informacje o rozwigzaniu

-—— —— ————— —— - - [ ——

¢

Kamera nasobna

Strumien peer-to-peer (zaszyfrowany)

Klient WebRTC

Sygnalizacja WebRTC

Urzqdzenie AXIS Body Worn Live, Self Hosted Server
Aplikacja AXIS Body Worn Live Self-hosted Server
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Aplikacja AXIS Body Worn Self-hosted Server (6) jest zainstalowana w urzadzeniu AXIS Body Worn Live, Self
Hosted Server (5). Stuzy ona do skonfigurowania sygnalizacji WebRTC (4) pomiedzy kamerg nasobng (1) a
klientem WebRTC (3). Po nawigzaniu potgczenia kamera nasobna wykorzystuje zaszyfrowane pofgczenie peer-
to-peer (2) w celu strumieniowego przesytania materiatu wizyjnego na zywo do klienta WebRTC.

Jako urzadzenia AXIS Body Worn Live, Self Hosted Server (5) mozna uzy¢ zestawu AXIS W401 Body Worn
Activation Kit lub koncentratora AXIS D3110 Mk Il Connectivity Hub.

Zdalecenia dotyczqce sieci
Jest to przyktad profesjonalnej konfiguracji z segmentacjg sieci. Twoja sie¢ nie musi by¢ potagczona z Internetem

tak jak sie¢ w przedstawionym przykfadzie. Aby uzyska¢ pomoc dotyczacg konfigurowania sieci, skontaktuj sie z
administratorem IT.


https://help.axis.com/axis-body-worn-live-axis-hosted
https://help.axis.com/axis-body-worn-live-axis-hosted
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Kamera nasobna pofqczona z sieciq Wi-Fi

Klient do oglgdania strumieni

Kontroler systemu

Serwer oprogramowania do zarzqdzania materiatem wizyjnym
Urzqdzenie AXIS Body Worn Live, Self Hosted Server

Ustugi infrastruktury sieciowej

Rozwigzanie bramy/zapory

Internet (tylko w przypadku sieci potgczonych z Internetem)
Kamera nasobna potgczona z siecig komdrkowq (tylko w przypadku sieci potqgczonych
z Internetem)

10 Rdzne segmenty sieci
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Zalecenia

Jezeli zamierzasz korzysta¢ z sieci Wi-Fi, zaleca sie, aby punkty dostepu obstugiwaty standard IEEE
802.11k [ v [ r i WPA2-Personal /| WPA2-PSK.

Podziel sie¢ na segmenty odpowiednio do potrzeb (w tym przyktadzie sg cztery segmenty — 10), tak aby
system nasobny (kontroler systemu — 3, serwer oprogramowania do zarzagdzania materiatem wizyjnym —
4) znajdowat sie w oddzielnym segmencie.

Minimalne zalecenia dotyczace ustug infrastruktury sieciowej obejmuja serwer DHCP, DNS i NTP (6).

Jezeli sie¢ jest pofgczona z internetem, urzadzenie AXIS Body Worn Live, Self Hosted Server (5) musi by¢
osiggalne z publicznego adresu IPv4 (bez mechanizmu CGNAT).

Jezeli sie¢ jest potgczona z internetem i uzywane sg kamery nasobne potgczone z siecig komaérkowa,
urzgdzenie AXIS Body Worn Live, Self Hosted Server (5) powinno mie¢ odpowiednie zabezpieczenie przed
atakami DDoS (brama [ zapora sieciowa - 7).

Dostep do urzedu certyfikacji w celu podpisywania zgdan certyfikatow.

Infrastruktura obstugujaca 2,5 Mb/s (rozdzielczos¢ 360p) lub 8 Mb/s (rozdzielczos¢ 720p) na kazdg
kamere nasobna.

Wymagania dotyczgce sieci

Przekierowanie portéw i/lub konfiguracja zapory sieciowej s3 wymagane dla:

Wazne

kamery nasobnej i oprogramowania do zarzagdzania materiatem wizyjnym, aby mogty one uzyskac¢ dostep
do aplikacji AXIS Body Worn Live Self-hosted Server

komunikacji peer-to-peer miedzy kamerg nasobng a oprogramowaniem do zarzadzania materiatem
wizyjnym

Jesli komunikacja peer-to-peer nie jest mozliwa, urzagdzenia bedg korzysta¢ z serwera TURN aplikacji, czego
nie zalecamy. Zaawansowane ustawienie Relay endpoint port range (Zakres portéw punktu koncowego dla
przekazywania) kontroluje, ktdre porty sg dostepne dla serwera TURN aplikacji zarowno w przypadku kamery
nasobnej, jak i oprogramowania do zarzgdzania materiatem wizyjnym.
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Porty komunikacji przychodzacej z perspektywy urzagdzenia AXIS Body Worn Live, Self Hosted Server:

Potaczenie

Numer portu

Wyjasnienie

1

TCP 8082

Uzywany przez kamer¢ nasobng do
sygnalizowania aplikacji swojej
obecnosci.

TCP/UDP 3478

Uzywany przez kamere nasobng do
uzyskiwania publicznego adresu IP
z aplikacji (STUN).

TCP 8883

Uzywany przez kamere nasobng do
wysyfania informacji MQTT, takich
jak jej lokalizacja i status, do
brokera MQTT aplikacji.

TCP 443

Uzywany przez oprogramowanie
do zarzgdzania materiatem
wizyjnym do komunikacji z
aplikacja (sygnalizacja i zdarzenia).

TCP/UDP 3478

Uzywany przez oprogramowanie
do zarzgdzania materiatem
wizyjnym do uzyskiwania
publicznego adresu IP z aplikacji
(STUN).

Porty komunikacji wychodzacej z perspektywy kamery nasobnej:

Potaczenie

Numer portu

Wyjasnienie

3

TCP/UDP 49152-65535 (zakres
portow efemerycznych)

Zaawansowane ustawienie Host
endpoint port range (Zakres
portow punktu koncowego hosta)
kontroluje, ktore porty sg uzywane
przez kamer¢ nasobng do
komunikacji peer-to-peer.

Ograniczenia

Potaczenie kamery nie obstuguje standardu IEEE 802.1x, adreséw IPv6 ani serweréw proxy.




Aplikacja AXIS Body Worn Live, Self Hosted

Od czego zaczaé — konfiguracja wspomagana

Jezeli system nasobny, urzadzenie AXIS Body Worn Live, Self Hosted Server oraz komputer sg dofgczone do tej
samej sieci, mozna przeprowadzi¢ konfiguracj¢ z pomocg instrukcji. Konfiguracja wspomagana wymaga, aby do
strumieniowania obrazu kamery korzystaty z sieci Wi-Fi, a nie z sieci komérkowe;.

Aby rozpocza¢ konfiguracje wspomagang:

1.
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Uwaga

Jezeli urzadzenie AXIS Body Worn Live, Self Hosted Server nie jest nowe, przywrd¢ w nim domysine
ustawienia fabryczne. Wskazdwki mozna znalez¢ w instrukeji obstugi urzadzenia na stronie help.axis.
com

Zaktualizuj urzadzenie do najnowszej wersji systemu AXIS OS.

Przejdz do obszaru System > Network (Siec) i przypisz statyczny adres IP.

Instalowanie aplikacji AXIS Body Worn Live Self-hosted Server, on page 6

Za pomoca odpowiedniego przetgcznika uruchom aplikacje AXIS Body Worn Live Self-hosted Server.
Otworz aplikacje.

Wybierz Guided setup (Konfiguracja wspomagana).

Wprowadz nazwe hosta, nazwe uzytkownika i hasto systemu nasobnego.

Kliknij Continue (Kontynuuj).

Przejdz do aplikacji AXIS Body Worn Manager i przypisz sie¢ Wi-Fi. Instrukcje: Przydziel sie¢ Wi-Fi, on
page 7.

Po zakonczeniu okresu ewaluacyjnego mozna nadal korzysta¢ z rozwigzania dzigki dodaniu licencji. Jesli
chcesz doda¢ wigcej systemdw nasobnych, nie mozesz ponownie skorzysta¢ z konfiguracji wspomagane;j.


https://help.axis.com
https://help.axis.com

Aby mc')'c _przesy’rac’ strumien na zywo do aplikacji AXIS Body Worn Live, nalezy wykona¢ wszystkie ponizsze
czynnosci:

1. Tworzenie pliku konfiguracji kontrolera systemu w aplikacji AXIS Body Worn Manager, on page 6
Przygotowanie urzqdzenia AXIS Body Worn Live, Self Hosted Server, on page 6
Instalowanie aplikacji AXIS Body Worn Live Self-hosted Server, on page 6
Konfigurowanie aplikacji AXIS Body Worn Live, Self Hosted, on page 6
tgczenie AXIS Body Worn Live z aplikacjq AXIS Body Worn Manager, on page 7

S L T

Licencja, on page 7
Tworzenie pliku konfiguraciji kontrolera systemu w aplikacji AXIS Body Worn
Manager

W aplikacji Axis Body Worn Manager przejdz do obszaru Add-on services (Ustugi dodatkowe) &
W obszarze AXIS Body Worn Live kliknij Self-hosted (Hosting samodzielny).

—_

2
3. Kliknij przycisk Install (Instaluj).
4

W polu Certificate validity (Waznos¢ certyfikatu) wprowadz wyrazony w dniach czas, przez ktory
certyfikat powinien by¢ wazny, i kliknij Next (Dalej).

5. W polu System controller configuration file (Plik konfiguracji kontrolera systemu) kliknij Download
(Pobierz), aby pobra¢ plik konfiguracji kontrolera systemu.

Przygotowanie urzgdzenia AXIS Body Worn Live, Self Hosted Server

Uzyj zestawu AXIS W401 Body Worn Activation Kit lub koncentratora AXIS D3110 Mk Il Connectivity Hub do
uruchomienia aplikacji AXIS Body Worn Live Self-hosted Server.

1. Jesli urzadzenie nie jest nowe, przywro¢ w nim domysine ustawienia fabryczne. Wskazowki mozna
znalez¢ w instrukgeji obstugi urzadzenia na stronie help.axis.com

2. Zaktualizuj urzadzenie do najnowszej wersji systemu AXIS OS.
Instalowanie aplikacji AXIS Body Worn Live Self-hosted Server

Zanim rozpoczniesz
Pobierz aplikacje AXIS Body Worn Live Self-hosted Server ze strony axis.com/products/axis-body-worn-live.

1. W urzadzeniu, ktére ma by¢ uzywane na potrzeby aplikacji AXIS Body Worn Live, Self Hosted Server,
przejdz do Apps (Aplikacje).

2. Kliknij przycisk Add app (Dodaj aplikacje).

3. Przeciggnij i upus¢ aplikacje oraz kliknij Install (Zainstaluj).
Konfigurowanie aplikacji AXIS Body Worn Live, Self Hosted

1. W urzadzeniu, w ktoérym dziata aplikacja AXIS Body Worn Live, Self Hosted Server, przejdz do Apps
(Aplikacje).
Za pomocga odpowiedniego przetgcznika uruchom aplikacje AXIS Body Worn Live Self-hosted Server.
Otworz aplikacje.

Kliknij Manual setup (Konfiguracja reczna).
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Whpisz publiczny adres IPv4 lub nazwe hosta urzadzenia serwera.


https://help.axis.com
https://www.axis.com/products/axis-body-worn-live#download-block

Lqgczenie AXIS Body Worn Live z aplikacjqg AXIS Body Worn Manager
1. W ustawieniach aplikacji AXIS Body Worn Live Self-hosted Server przejdz do obszaru Body worn
systems (Systemy nasobne) i kliknij Add (Dodaj).

2. Kliknij Select file (Wybierz plik) i wybierz plik konfiguracji kontrolera systemu utworzony w aplikacji
AXIS Body Worn Manager.

3. Kliknij Dodaj.

4. Pobierz plik konfiguracji serwera z hostingiem samodzielnym.

5. W aplikacji AXIS Body Worn Manager przejdz do obszaru Add-on services (Ustugi dodatkowe) a >
AXIS Body Worn Live.

6.  Kliknij przycisk Import (Importuj).
7. Wybierz plik konfiguracji serwera z hostingiem samodzielnym.

8. Jezeli zamierzasz korzysta¢ z sieci Wi-Fi na potrzeby strumieniowania, postepuj zgodnie z instrukcjami
zawartymi w sekcji Przydziel sie¢ Wi-Fi, on page 7.

9. Jesli do przesyfania strumieniowego zamierzasz uzywac sieci komorkowej, przejdz do obszaru Settings
(Ustawienia) > Camera (Kamera) > Mobile networks (Sieci komarkowe) i skonfiguruj ustawienia.

10. Przejdz do obszaru Camera profiles (Profile kamer) > AXIS Body Worn Live i zezwdl na Streaming
(Przesytanie strumieniowe).

11. Jesli do przesytania strumieniowego zamierzasz uzywac sieci Wi-Fi, kliknij Wireless connection
(Potgczenie bezprzewodowe) i wybierz siec.

Przydziel sie¢ Wi-Fi

1. W aplikacji AXIS Body Worn Manager przejdz do obszaru Settings (Ustawienia) * > Camera
(Kamera).

2. W obszarze Wi-Fi® networks (Sieci Wi-Fi) kliknij przycisk Add (Dodaj).
3. Wprowadz Name (SSID) (Nazwe, SSID) oraz Password (Hasto) do sieci Wi-Fi.
Kliknij Dodaj.

>

—e
Przejdz do menu Camera profiles (Profile kamer) €.

5

6. Wybierz profil kamery, do ktérego chcesz przypisa¢ sie¢ Wi-Fi.

7. Rozwin panel Wireless connection (Potgczenie bezprzewodowe).
8

Wybierz sie¢ Wi-Fi, ktorg chcesz przypisa¢ do profilu kamery.
Licencja

Aby uzyska¢ licencje na aplikacje AXIS Body Worn Live, Self Hosted, nalezy wyeksportowa¢ plik systemowy,
przesta¢ go do aplikacji AXIS License Manager w celu wygenerowania pliku licencji, a nastepnie zaimportowac
ten plik.

1. W aplikacji AXIS Body Worn Manager przejdz do obszaru Settings (Ustawienia) * > AXIS Body Worn
Live > License (Licencja).

Kliknij Add licenses (Dodaj licencje), aby rozwing¢ instrukcje.
Kliknij Export (Eksportuj) i zapisz plik systemowy w komputerze.
Zaloguj sie do aplikacji AXIS License Manager.
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Wezytaj plik systemowy w aplikacji AXIS License Manager. Instrukcje p. pkt Systemy z licencjqg offline w
instrukeji obstugi My Systems.


https://lm.mysystems.axis.com/
https://help.axis.com/my-systems#license-offline-systems

Aplikacja AXIS Body Worn Live, Self Hosted
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Rozpocznij subskrypcje, p. pkt Rozpocznij subskrypcje.

Kup licencje, p. pkt Kup licencje.

Odnowienie klucza licencyjnego p. Odnowienie klucza licencyjnego.
Przejdz do System setup (Ustawienia systemu) i kliknij nazwe systemu.
Kliknij Download license file (Pobierz plik licencji).

W aplikacji AXIS Body Worn Manager kliknij Import.


https://help.axis.com/my-systems#start-a-subscription
https://help.axis.com/my-systems#buy-licenses
https://help.axis.com/my-systems#redeem-license-key
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Wiecej informacii
Opcje podgladu strumieni wideo na zywo

Dostepne sg rozne opcje podgladu strumieni wideo na zywo:

® Pofacz sie z aplikacjg AXIS Body Worn Live Self-hosted Server za pomocg oprogramowania do
zarzadzania materiatem wizyjnym, na przyktad Milestone XProtect® lub Airship Al. Ta opcja umozliwia
podglad strumieni wideo na zywo przy uzyciu kilku klientow.

e (Osadz prostego klienta internetowego w formie kafelka w oprogramowaniu do zarzgdzania materiatem
wizyjnym. Uzyj nastepujgcego adresu URL: https://[live self-hosted server device
IP]/local/BodyWornLiveSelfHosted/index.html#/targets/[camera MAC
address] ?compact. Ta opcja umozliwia podglad strumieni na zywo przy uzyciu tylko jednego
klienta.

®  Potacz sie z aplikacjg AXIS Body Worn Live Self-hosted Server za pomoca przegladarki. Ta opcja
umozliwia podglad strumieni na zywo przy uzyciu tylko jednego klienta.

Licencije

Srednia liczba kamer przydzielonych w ostatnim tygodniu do uzytkownikdw z profilem kamery z wtgczonym
przesytaniem strumieniowym w ciggu 24 godzin okresla liczbg potrzebnych licencji na korzystanie z ustugi
AXIS Body Worn Live.

Model licencji jest taki sam niezaleznie od tego, czy kamery sg przydzielone na state, czy tez przydziela si¢ je
samodzielnie.

Zalecamy dedykowanie profilu kamery do przesytania strumieniowego na zywo, aby zminimalizowa¢ liczbe
uzywanych licencji.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o licencjach na produkty i ustugi Axis, patrz Instrukcje dla uzytkownika My Systems.


https://help.axis.com/my-systems#manage-licenses

Aplikacja AXIS Body Worn Live, Self Hosted

Dzienne wykorzystanie

Rozpoczynanie przesylania strumieniowego

Aby rozpoczac przesytanie strumieniowe:

1. Nacisnij dwukrotnie przycisk funkcyjny na kamerze nasobnej. Wskaznik LED nagrywania zmienia kolor na
czerwony oraz w zaleznosci od modelu kamery:

- Dioda LED potaczenia Wi-Fi® zaczyna pulsowaé na bursztynowo.

®
- S Dioda zmienia kolor na biaty.
2. Gdy kamera nawigze pofgczenie, w zaleznosci od jej modelu:

- Dioda LED potaczenia Wi-Fi® zaczyna pulsowa¢ na zielono.

@)
- &P zmienia kolor na niebieski.

3. Gdy kamera rozpocznie przesytanie strumieniowe, w zaleznosci od jej modelu:
- Dioda LED potaczenia Wi-Fi zmienia kolor na zielony.

(@)
- &P Dioda zmienia kolor na zielony.

Uwaga
Strumieniowanie na zywo mozna rozpoczg¢ niezaleznie od tego, czy jest prowadzony zapis. Jezeli jeszcze sie
nie rozpoczat, zacznie si¢ w tym samym czasie, co strumieniowanie na zywo.

10



Aby ufatwic rozwigzywanie niektérych probleméw, mozna uzy¢ trybu rozwigzywania problemow dostepnego w
kamerach nasobnych AXIS W102 i AXIS W120 Body Worn Camera. Aby go wigczy¢:

W aplikacji AXIS Body Worn Manager przejdz do obszaru Add-on services (Ustugi dodatkowe) 3 >
AXIS Body Worn Live.

W obszarze Self-hosted overview (Przeglad hostingu samodzielnego) kliknij Show more (Pokaz
wiecej).

Wtacz opcje Allow troubleshooting mode (Zezwdl na tryb rozwigzywania problemow).
Rozpocznij transmisje strumieniowg na kamerze nasobnej.

Nacisnij dwukrotnie przycisk u gory.
Aby wyswietli¢ nastepng strong, nacisnij raz gorny przycisk.
Aby wyjs¢ z trybu rozwigzywania problemdw, nacisnij i przytrzymaj gorny przycisk przez 5 sekund.

Informacje sg uporzagdkowane na stronach w nastepujacy sposéb:

Strona 1:

Czas systemowy

Status sieci (NET)

Tryb Wi-Fi lub sieci komorkowej (Submode WLAN (Tryb podlegty WLAN) lub LTE)
Sita sygnatu w dB

Status pofgczenia

Strona 2 — w przypadku korzystania z sieci Wi-Fi:

SSID

Metoda uwierzytelniania (Auth)
Adres IPv4 kamery

Status uwierzytelniania (Status)

Adres MAC podfaczonego punktu dostepu

Strona 2 — w przypadku korzystania z sieci komarkowej:

Adres IP kamery
Status roamingu
Status karty SIM
APN

Strona 3:

Strona 4:

Serwery nazw uzywane przez kamere

S-tatus urzgdzenia AXIS Body Worn Live, Self Hosted Server (Server)
Status klienta dozorcy (Peer)

Kod odpowiedzi na zapytanie punktu koncowego

Adres IP urzadzenia Self Hosted Server (Sig IP)

Strona 5 - Status pofaczenia MQTT:

Status potgczenia z brokerem MQTT (MQTT)
Adres IP brokera MQTT

Problemy ogdlne

Problem: Strumien przesytany na zywo nie pojawia sie w kliencie.

11
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Objaw

Przyczyna

Rozwigzanie

Nie moge sie pofgczy¢ z aplikacjg
AXIS Body Worn Live, Self Hosted.

* Problemy z zaporg
sieciowg

®  Problemy z
przekierowaniem portow

*  Requty DMZ

* Wymagane proxy

Jezeli mozesz uzyskac¢ dostep do
aplikacji AXIS Body Worn Live, Self
Hosted przez port 443, przejdz do
Settings > Health (Ustawienia >
Stan) i kliknij Perform ICE self-
test (Wykonaj autotest ICE).

W przeciwnym razie uzyj polecen
PowerShell, aby zweryfikowa¢
potaczenie:

e Test-NetConnection [adres
IPv4] -Port 8082

e Test-NetConnection [adres
IPv4] -Port 3478

e Test-NetConnection [adres
IPv4] -Port 8883

Problem: Kamera nasobna nie pojawia si¢ na liscie, gdy prébuje strumieniowo przesyta¢ wideo na zywo.

Objaw

Przyczyna

Rozwigzanie

Kiedy wigczam tryb rozwigzywania
problemow, nie ma informacji o
urzadzeniu Self Hosted Server.

Kamera nie ma wymaganych
informacji, aby potaczy¢ sie z
urzadzeniem.

Zadokuj kamere, aby
zsynchronizowac jg z systemem
nasobnym.

Kamera nasobna nie pojawia si¢ na
liscie.

® Problemy z zapora
sieciowg

e Problemyz
przekierowaniem portow

®  Reguty DMZ

* Wymagane proxy

Wtacz tryb rozwigzywania
probleméw i wprowadz Network
test endpoint (Punkt koncowy
testu sieciowego), na ktory
kamera moze sprobowa¢ wystac

ping.

Wyglada na to, ze certyfikat
wygast.

Czas w kamerze, urzadzeniu Self
Hosted Server i systemie nasobnym
nie jest zsynchronizowany.

1. Sprawdz i poréwnaj czas w
kamerze z czasem w
urzgdzeniu Self Hosted
Server i systemie
nasobnym.

Aby sprawdzi¢ czas w
kamerze, wigcz tryb
rozwigzywania problemow.

2. Jesli czas w kamerze rézni
sie od czasu w urzadzeniu
i/lub systemie, zadokuj
kamere.

3. W aplikacji AXIS Body
Worn Manager sprawdz,
czy w kamerze nie wystapit
btad RTC. Jesli tak,
skontaktuj sie ze
wsparciem Axis.

4. Jezeli nie wystgpit btad
RTC, zdefiniuj serwer NTP
dla kontrolera systemu i
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urzadzenia Self Hosted
Server na potrzeby
synchronizacji czasu.

5. Ponownie wykonaj
konfiguracje.

Certyfikat wygast.

Odnow certyfikat w aplikacji
AXIS Body Worn Manager i
ponownie wykonaj konfiguracje.

Wystepuje niezgodnosé¢
certyfikatow migdzy kamerg i
urzadzeniem Self Hosted Server.

Sprawdz plik dziennika i raport
systemowy z aplikacji AXIS Body
Worn Live, Self Hosted pod katem
bteddw niezgodnosci. Jesli
wystepujg btedy, zadokuj kamere i
ponownie wykonaj konfiguracje.

Wyglada na to, ze licencja AXIS
Body Worn Live wygasta.

Licencja wygasta.

Odnow licencje.

Kiedy wtgczam tryb rozwigzywania
problemow, widz¢ komunikat No
signaling IP (Brak adresu IP
sygnalizacji).

Nieprawidtowa konfiguracja DNS.

Sprawdz konfiguracje DNS.

Problem: Kamera nasobna pojawia si¢ na liscie, ale nie moze przesyta¢ strumieni.

Objaw

Przyczyna

Rozwigzanie

Otrzymuje komunikat Can't
communicate with device (Nie
mozna skomunikowac sie z
urzagdzeniem).

Wszyscy kandydaci ICE zawodza.

Uzyj polecenia chrome: //
webrtc-internals/ w
przeglagdarce Chrome lub about :
webrtc w Firefox, aby uzyskac
poprawe infrastruktury sieciowe;.

Materiat wizyjny jest
nieprawidfowo renderowany. Kiedy
klikam przycisk informacji klienta
wideo, przeptywnos¢ jest mniejsza
niz 2,5 Mb/s dla rozdzielczosci
360p lub mniejsza niz 8 Mb/s dla
rozdzielczosci 720p.

Pakiety UDP sg porzucane.

Materiat wizyjny jest
nieprawidtfowo renderowany. Kiedy
klikam przycisk informacji klienta
wideo, uzywany jest tryb
przekaznika.

Uzywany jest tryb TURN zamiast
przesytania strumieniowego peer-
to-peer.

Polepsz infrastrukture sieciowg,
aby umozliwi¢ wzrost
przepustowosci. Przyktady polecen
umozliwiajgcych symulowanie
jednej kamery i weryfikacje
przepustowosci UDP:

® iperf3.exe -server

® iperf3.exe —client SERVER_
IP —udp -bitrate 8M -time
30 -length 1460

Problemy z sieciq Wi-Fi

Problem: Kamera nasobna nie faczy si¢ z siecig Wi-Fi.

Objaw

Przyczyna

Rozwigzanie

Kiedy wtgczam tryb rozwigzywania
problemow, kamera wyswietla
komunikat o braku autoryzacji.

Sie¢ Wi-Fi wykorzystuje standard
802.1X (WPA-EAP-TLS), ktorego
kamera nie obstuguje.

Uzyj szyfrowania WPA2-Personal /
WPA2-PSK.
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Sie¢ Wi-Fi ma ustawiony filtr
adreséw MAC, ktory blokuje dostep
kamery.

Zezwol na adres MAC tej kamery w
ustawieniach filtru.

Hasto do sieci Wi-Fi jest
nieprawidfowe.

Sprawdz hasto do sieci Wi-Fi w
aplikacji AXIS Body Worn
Manager. Sprébuj dofgczyé inne
urzadzenie do tej same;j sieci,
uzywajac tego samego hasta.

Kiedy wigczam tryb rozwigzywania
problemow, tryb podrzedny to LTE.

W kamerze znajduje sie karta SIM.

Wyfacz kamere i wyjmij karte SIM.

Kiedy wtgczam tryb rozwigzywania
problemow, kamera nie ma adresu
IPv4.

Punkt dostepu nie zezwala na
standard WPA2.

Witgcz WPA2 w punkcie dostepu.

Hasto do sieci Wi-Fi jest
nieprawidfowe.

W aplikacji AXIS Body Worn
Manager lub AXIS Body Worn
Assistant wprowadz poprawne
hasfo.

Kiedy wtaczam tryb rozwigzywania
problemow, punkt dostepu nie ma
adresu MAC.

Nieprawidtowy identyfikator SSID.

Wprowadz poprawny identyfikator
SSID.

Na wyswietlaczu kamery widnieje
7ZQ,

Kamera znajduje sie zbyt daleko od
punktu dostepu Wi-Fi.

Uzywaj kamery blizej punktu
dostepu.

Gdy kamera przefgcza sie z
jednego punktu dostepu Wi-Fi na
inny, czasami wystepuje
opo6znienie strumienia.

Jest to znane ograniczenie. Wigcej
informacji na ten temat mozna
znalez¢ w informacjach o wers;ji.

Problemy z sieciq komorkowq

Problem: Kamera nasobna nie faczy si¢ z siecig komoérkowa.

Objaw

Przyczyna

Rozwigzanie

Kiedy wtaczam tryb rozwigzywania
problemow, tryb podrzedny to
WLAN.

W kamerze nie ma karty SIM.

Wyfgcz kamere i wtoz karte SIM.

W aplikacji Axis Body Worn
Manager stan karty SIM to
Unknown (Nieznany).

Karta SIM jest niezgodna.

Skontaktuj sie z operatorem lub
sprobuj uzy¢ innej karty SIM.

Na wyswietlaczu kamery widnieje

Karta SIM zostata wymieniona, gdy
kamera byta wigczona i
niezadokowana.

Zadokuj kamere.

Kamera nie jest wigczona do
uzytku przez operatora sieci.

1. W aplikacji AXIS Body
Worn Manager przejdz do
obszaru Cameras (Kamery)

gi kliknij kamere, aby
znalez¢ jej numer IMEI
(International Mobile
Equipment Identity).

2. Sprawdz, czy numer IMEI
jest zablokowany, na
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przykfad na stronie
imeicheck.com.

3. Jesdli numer IMEI jest
zablokowany, skontaktuj
sie z operatorem w celu
jego dopuszczenia.

Po zadokowaniu kamery aplikacja
AXIS Body Worn Manager
wyswietla powiadomienie, ze karta
SIM jest zablokowana.

Karta SIM jest zablokowana.

Uzyj kodu PUK, aby ustawi¢ nowy
kod PIN.

Po zadokowaniu kamery aplikacja
AXIS Body Worn Manager
wyswietla powiadomienie, ze kod
PIN karty SIM jest nieprawidtowy
lub Zze brakuje kodu PIN.

Nieprawidtowy kod PIN karty SIM
lub brak kodu.

W aplikacji AXIS Body Worn
Manager przejdz do obszaru

Cameras (Kamery) B i kliknij
kamere. Wprowadz prawidfowy
kod PIN.

.11l nie pojawia sie na
wyswietlaczu kamery.

Operator nie obstuguje zadnego z
pasm LTE obstugiwanych przez
kamere.

Poréwnaj pasma LTE wymienione
w arkuszu danych kamery z
pasmami obstugiwanymi przez
operatora.

Kamera znajduje si¢ zbyt daleko od
masztu.

Uzywaj kamery blizej masztu.

Kiedy wtgczam tryb rozwigzywania
problemow, kamera nie ma adresu
IPv4 i nie jest wymieniony APN.

Operator wymaga bramy miedzy
siecig komorkowa a Internetem,

czyli nazwy punktu dostepowego
(APN).

Dodawanie APN w aplikacji
AXIS Body Worn Manager:

1. Przejdz do Settings * >
Camera > Mobile
networks (Ustawienia >
Kamera > Sieci
komarkowe).

2. Kliknij Show more (Pokaz
wiecej).

3.  Wprowadz nazwe punktu
dostepowego uzywang
przez operatora sieci.

Kiedy wtgczam tryb rozwigzywania
problemow, kamera nie ma adresu
IPv4, a roaming jest nieaktywny.

Roaming jest wytagczony w
abonamencie sieci komérkowe;j.

1. Zadokuj kamere.

2. Wiacz roaming w
abonamencie sieci
komorkowe;.

Kiedy wtgczam tryb rozwigzywania
problemow, kamera ma adres |Pv4.

Skonczyty sie srodki na transmisje
danych.

Skontaktuj sie z operatorem sieci
w celu uzyskania pomocy.

Kiedy wtgczam tryb rozwigzywania
problemow stan pofaczenia to:
ICCID_EMPTY.

W kamerze nie ma karty SIM.

Wtoz karte SIM.

Kiedy wtgczam tryb rozwigzywania
problemow stan potgczenia to:
ICCID_MISMATCH.

Karta SIM w kamerze nie
odpowiada karcie SIM
zarejestrowanej w systemie.

Zadokuj kamere.
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