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AXIS Body Worn Live

Este é o AXIS Body Worn Live.

Este é o AXIS Body Worn Live.

Com o AXIS Body Worn Live, os usuarios das cdmeras de uso corporal podem transmitir video ao vivo em redes Wi-Fi® ou moveis. Os
operadores podem exibir o video ao vivo e informar aos usudrios da camera que estdo assistindo. Em uma exibicdo de mapa, os
operadores também podem ver a localizacdo das cameras que estdo transmitindo video ao vivo no momento.
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Para poder fazer stream ao vivo no AXIS Body Worn Live, vocé deve seguir todas as etapas abaixo:
1.

2.

5.
6.
7. Se vocé usa Wi-Fi para streaming:

8. Se vocé usa o AXIS Body Worn Live em um navegador incorporado no Genetec™Security Center:

Sincronizar hora

Importante

® 0Os navegadores usados para visualizar os streams do AXIS Body Worn Live devem ter a mesma hora, com tolerancia de
apenas alguns segundos, que o sistema de uso corporal.

® 0 AXIS Body Worn Live impedira o streaming de video se a hora entre o sistema e o cliente ndo estiver sincronizada.

® Recomenda-se usar as mesmas configuragdes de hora e servidor de NTP nos computadores usados para visualizar os streams
do AXIS Body Worn Live, como no sistema de uso corporal.

Para verificar as configuracdes de data e hora no AXIS Body Worn Manager, acesse Settings > System > Date and time
(Configuragdes, Sistema Data e hora).

Ative as extensoes de nuvem em seu sistema de uso corporal
Para obter informacdes sobre as extensées de nuvem disponiveis, consulte Cloud extensions (Extensées de nuvem).

1. Abra o AXIS Body Worn Manager.

2. Acesse Cloud (Nuvem) ‘ .

3. Selecione uma Region (Regido).
Observagao
A regido determina onde seus metadados sdo armazenados. Para obter mais informacdes sobre metadados, consulte .
4. Clique em Conectar.
5. Clique em Connect (Conectar) para confirmar.

Para obter uma lista de nomes de host aos quais o sistema de uso corporal deve ter acesso, consulte .

Criacao de uma conta My Axis

Uma conta My Axis fornecera a vocé acesso ao My Systems, onde vocé ira encontrar nossos sistemas e servicos baseados na nuvem,
como o AXIS Body Worn Live. Vocé podera pular esta etapa se ja tiver uma conta My Axis.


https://help.axis.com/en-us/axis-body-worn-solution#cloud-extensions
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1.

2.

Va para My Axis - Create Account (My Axis - Criar conta).

Insira suas informagées e clique em CREATE ACCOUNT (Criar conta).

Conecte seu sistema de uso corporal ao AXIS Body Worn Live

Observagao

Se o seu sistema de uso corporal contém cameras de uso corporal AXIS W100 ou AXIS W101 e esta localizado fora da América
do Norte, vocé precisa ativar todos os canais de rede sem fio nas cameras para poder iniciar streaming ao vivo e funcionar
de forma ideal. Entre em contato com o suporte da Axis em bodywornlive.support@axis.com e forneca seu ID do sistema

e 0 pais em que o sistema esta localizado antes de se conectar ao AXIS Body Worn Live. O suporte da Axis ativara os
canais sem fio necessarios para as cameras de uso corporal.

No AXIS Body Worn Manager, acesse Cloud (Nuvem) ‘ .

Cligue em Start AXIS Body Worn Live setup (Iniciar configuragdo do AXIS Body Worn Live).
Aceite o contrato de licenca de usuario final.

Clique no link Start AXIS Body Worn Live setup (Iniciar configuragdo do AXIS Body Worn Live).
Faca login na sua conta My Axis.

Em Organization (Organizagdo), selecione + Create new organization (Criar nova organizagdo). Vocé se tornara o
proprietario de toda a organizacdo. Vocé também terd a funcdo de administrador. Consulte e .

Em Storage location (Local do armazenamento), selecione o pais onde deseja armazenar os dados das evidéncias. Para
obter mais informacdes sobre dados de evidéncias, consulte .

Va para o AXIS Body Worn Manager e copie o codigo de autorizacéo.

Volte para a etapa de autorizagdo e cole o codigo.

10. Clique em Finish (Concluir).

Ativa

Uma licenca de avaliagcdo de 30 dias para o AXIS Body Worn Live é ativada automaticamente.

cao da criptografia ponta a ponta

A criptografia ponta a ponta garante a comunicagao sequra entre as cameras de uso corporal e oAXIS Body Worn Live. Em vocé pode
ler mais sobre como ela funciona, as diferentes opcdes e obter um exemplo concreto.

1.

No computador e no navegador a serem usados para o AXIS Body Worn Live, acesse AXIS Body Worn Live e faga login
usando as credenciais de sua conta My Axis.

Selecione a organizacdo correta.
V4 para Settings (ConfiguragGes).
Clique em Generate keys (Gerar chaves).

Se quiser reutilizar a chave privada em varios computadores ou navegadores, clique em Download. Leia mais sobre a
reutilizacdo de chaves em .

Clique em Copy public key (Copiar chave publica). A chave é copiada para sua area de transferéncia.

No AXIS BodyWorn Manager, acesse Settings (Configuragdes) * > AXIS Body Worn Live.

Clique em Configure (Configurar).


https://auth.axis.com/oauth2/oauth-authorize?&client_id=AxisBodyWornLive&response_type=code&redirect_uri=https://www.axis.com/&ptr=true
https://live.bw.mysystems.axis.com/
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9. Em Public key (Chave publica), clique em Add (Adicionar).
10. Digite um nome que ajude a lembrar para que essa chave € usada.
11. Cole a chave publica da area de transferéncia.

0 AXIS Body Worn Manager distribui a chave publica para as cameras depois que elas sdo acopladas.

Reutilizar a chave privada em varios clientes

Se vocé tiver operadores que usam computadores diferentes para visualizar streams do AXIS Body Worn Live, podera minimizar
a administracao relacionada a criptografia de ponta a ponta reutilizando chaves privadas. Para obter mais informacées e um
exemplo, consulte .

Observagao

Se vocé ja gerou chaves, clique em @ antes de importar chaves.

1. No computador e no navegador a serem usados para o AXIS Body Worn Live, acesse AXIS Body Worn Live e faca login
usando as credenciais de sua conta My Axis.

2. Va para Settings (Configuragdes).
3. Clique em Import keys (Importar chaves).

4. Navegue até a chave que foi gerada e baixada quando vocé ativou a criptografia de ponta a ponta e selecione-a.

Verificar a criptografia ponta a ponta (opcional)

A chave publica tem uma impressao digital da chave publica, que pode ser usada para verificar a criptografia de ponta a ponta.
Vocé pode encontrar a impressao digital da chave publica no AXIS Body Worn Manager e no AXIS Body Worn Live. Para verificar a
criptografia ponta a ponta, compare essas duas impressoes digitais e certifique-se de que elas sejam iguais.

No AXIS Body Worn Manager, vocé encontrara a impressao digital da chave publica na lista de chaves publicas em Settings

(Configuracdes) * > AXIS Body Worn Live.

No AXIS Body Worn Live, vocé encontrara a impressao digital da chave publica em Settings > End-to-end encryption (Configuragdes
> Criptografia ponta a ponta).

Ativacao do streaming ao vivo
Recomendamos dedicar um perfil de cdmera para o streaming ao vivo para minimizar o nimero de licencas usadas. Consulte
1. Abra o AXIS Body Worn Manager.
Q=
. R Qe
2. Acesse Camera profiles (Perfis da cidmera) «Qmms

3. Em AXIS Body Worn Live, ative a opcdo Streaming.

Adicionar redes Wi-Fi

Observagao
Se a camera tiver um cartdo SIM e usar apenas redes moveis, ndo serd necessario adicionar e atribuir redes Wi-Fi.

A camera de uso corporal deve ser conectada a uma rede Wi-Fi ou mével para transmitir video. Para redes Wi-Fi, a cdmera de uso
corporal usa as redes atribuidas ao usuario da camera. Vocé pode atribuir uma rede Wi-Fi ao usuario da camera por meio de perfis de
camera ou diretamente ao usuario da camera.


https://live.bw.mysystems.axis.com/
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Opcao 1:

atribuicdo de uma rede Wi-Fi via perfil da cdmera no AXIS Body Worn Manager - Vocé pode adicionar uma ou mais

redes Wi-Fi no AXIS Body Worn Manager e atribui-las a diferentes perfis de cameras. Para obter instruces, consulte .

Opcdo 2a: atribuicdo de uma rede Wi-Fi diretamente ao usuario da cdmera no AXIS Body Worn Manager - Vocé pode atribuir
uma rede Wi-Fi diretamente ao usuario da cdmera no AXIS Body Worn Manager. Essa rede substitui qualquer rede atribuida por

meio do perfil da cdmera. Para obter instrucées, consulte .

Opgdo 2b: atribuicdo de uma rede Wi-Fi diretamente ao usudrio da cdmera no AXIS Body Worn Assistant - Vocé pode atribuir
uma rede Wi-Fi diretamente ao usuario da camera no AXIS Body Worn Assistant. O usuario da camera pode adicionar sistemas em
rede Wi-Fi por conta propria. Isso sera especialmente util se vocé tiver muitos usuarios de cdmera e quiser usar varias redes Wi-Fi
individuais. Quando uma rede Wi-Fi é atribuida diretamente ao usuario no AXIS Body Worn Assistant, ela substitui qualquer outra

rede atribuida. Para obter instrucdes, consulte .

Observacao

As camerasAXIS W100 e a AXIS W101 Body Worn s6 sdo compativeis com a faixa de frequéncia de 2,4 GHz.

Opcao 1: atribuicao de uma rede Wi-Fi via perfil da cdmera no AXIS Body Worn Manager

1.

8.

9.

Abra o AXIS Body Worn Manager.

Acesse Settings (Configuragdes) * > Camera (Camera).
Em Wi-Fi networks (Redes Wi-Fi), clique em Add (Adicionar).
Insira 0 Name (SSID) (Nome (SSID)) e a Password (Senha) da rede Wi-Fi.
Clique em Adicionar.
Q=
Acesse Camera profiles (Perfis da cdmera) :._O-
Selecione o perfil de cAmera ao qual deseja atribuir a rede Wi-Fi.
Expanda o painel Wireless connection (Conexao sem fio).

Selecione uma rede Wi-Fi para atribui-la ao perfil de camera.

10. Va para Users (Usuarios) e selecione o usuario da cdmera ao qual deseja atribuir a rede Wi-Fi.

11.

Selecione o perfil da cdmera que possui a rede Wi-Fi apropriada.

Opcao 2a: atribuicdo de uma rede Wi-Fi diretamente ao usuario da camera no AXIS Body Worn
Manager

Observagao

Antes de atribuir uma rede Wi-Fi diretamente ao usuario da camera, é necessario ativar o streaming. Consulte .

1.

Abra o AXIS Body Worn Manager.

Acesse Users (Usuarios) @ e selecione o usuario ao qual deseja adicionar a rede Wi-Fi.

Em Network (Rede), clique em
Insira 0 Name (SSID) (Nome (SSID)) e a Password (Senha) da rede Wi-Fi.

Clique em Adicionar.
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Opcao 2b: atribuicdo de uma rede Wi-Fi diretamente ao usuario da cdmera no AXIS Body Worn
Assistant

1. Abra o AXIS Body Worn Assistant.

2. Va para Camera (Cimera).

)
3. Toque no icone de caneta / .
4. Insira 0 nome da rede Wi-Fi e a senha e toque em OK.

Observagao

Quando uma rede Wi-Fi ¢ adicionada dessa forma, ela substitui quaisquer redes adicionadas ao perfil da cdmera ou
diretamente ao usudrio no AXIS Body Worn Manager.

Alterar o navegador padrao no Genetec™Security Center

Se vocé usa o Genetec™Security Center, é necessario alterar o navegador padrédo para evitar problemas com o stream ao vivo. O
Genetec™ Security Center usa o navegador Google Chrome™ por padrao. Altere-o para o Microsoft Edge® editando um arquivo de
configuracéo:

1. Em seu computador, acesse Program Files (x86) > Genetec Security Center 5.11 > ConfigurationFiles >
App.SecurityDesk.config.

2. Em Presentation (Apresentacdo), adicione ou altere WebBrowserType para Edge.

Pronto para iniciar o streaming

Agora vocé finalizou as etapas necessarias para configurar o sistema. Acesse para saber como iniciar o streaming.
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Adicionar usuarios

Os administradores podem adicionar os usuarios ao AXIS Body Worn Live.
1. Convide os usuarios para sua organizacdo no My Systems. Para obter instrucées, consulte o manual do usudrio do My Systems.
2. Os usuarios aceitam o convite. Todos os usuarios devem ter contas My Axis.

3. Vocé atribui uma funcéo de usuario a cada usudrio. Para obter instrucdes, consulte o manual do usudrio do My Systems.
Para obter informacdes sobre o que cada funcdo pode fazer no AXIS Body Worn Live, consulte .

Possibilitar a visualizacdo de cameras em um mapa

Operadores podem visualizar a posicdo geografica das cdmeras que estdo transmitindo video ao vivo. Para que isso seja possivel, €
necessario ativar Location (Localizagdo) no AXIS Body Worn Manager.

Observagdo
S6 € possivel visualizar a posicdo geografica para alguns modelos de camera.
1. Abra o AXIS Body Worn Manager.
O
) . ===
2. Acesse Camera profiles (Perfis da cidmera) «Qmms
3. Selecione o perfil de cdmera que vocé ativou para streaming ao vivo.

4. Para cada modelo de camera, ative a opgdo Location (Localizagéo).

Configuracdo de notificacoes automaticas para SOC

Para garantir que os operadores do centro operacional de seguranca (SOC) sejam notificados quando um novo stream ao vivo comecgar,
vocé pode configurar o sistema para enviar notificagdes automaticamente. Vocé configura uma conexdo entre sua organizacao e
o0 centro operacional de seguranca.

1. Va para Settings (Configuragées).

2. Clique em + New SOC integration (+ Nova integracdo de SOC).

3. Insira o URL do centro operacional de seqguranca.

4. Como opgéo, clique em Sign messages (Assinar mensagens) e insira uma assinatura de carga. Isso é usado no ponto
receptor para verificar se a notificacdo vem da fonte correta.

5. Clique em Adicionar.

Para obter instrucdes de como configurar a integracdo na extremidade receptora, baixe o documento de integragéo do SOC.


https://iam.mysystems.axis.com/
https://help.axis.com/my-systems#add-users-to-organization
https://help.axis.com/my-systems#elevate-user-role
https://www.axis.com/dam/public/fd/1e/73/soc-integration-receiver-en-US-443147.md
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Organizacoes

A organizacdo € uma representacdo virtual de suas instalacdes de sistemas da Axis e é o centro dos seus servicos de nuvem Body Worn.
* A organizagdo conecta seu sistema de uso corporal as suas licencas do AXIS Body Worn Live.
* A organizagdo conecta seu sistema de uso corporal aos usuarios do AXIS Body Worn Live.

Para saber mais sobre organizagdes, consulte o manual do usudrio do My Systems.

Funcodes de usuario

Observacao
® Esses usudrios do AXIS Body Worn Live sdo separados dos usuarios da camera no AXIS Body Worn Manager

® Os usudrios do AXIS Body Worn Live precisam de uma conta My Axis para entrar.

No AXIS Body Worn Live, ha trés funcdes de usuario:
Visualizador - Visualiza e reconhece streams ao vivo recebidos.
Operador - Visualiza e reconhece streams ao vivo recebidos.

Administrador - Gerencia as configuracdes do AXIS Body Worn Live. O administrador conecta o sistema de uso corporal ao
AXIS Body Worn Live, convida os usuarios e atribui funcées de usudrio. Os administradores também podem visualizar e reconhecer
streams ao vivo recebidos.

Licencas

O numero de cdmeras atribuidas a usudrios com um perfil de cdmera habilitado para streams ao vivo em um periodo de 24 horas,
medido ao longo da ultima semana, determina quantas licengas do AXIS Body Worn Live sdo necessarias.

0 modelo de licenca € o mesmo se vocé usar atribuicdo de camera fixa ou autoatribuicdo.
Recomendamos dedicar um perfil de camera para o streaming ao vivo para minimizar o numero de licencas usadas.

Para saber mais sobre licencgas para produtos e servicos Axis, consulte o manual do usudrio do My Systems.

Criptografia fim a fim

A criptografia de ponta a ponta é um processo de comunicagdo sequro entre um remetente e um destinatario. Com a criptografia de
ponta a ponta, somente os destinatarios pretendidos podem acessar os streams de video do AXIS Body Worn Live. A criptografia de
ponta a ponta é implementada por meio de duas chaves correspondentes, uma publica na cdmera de uso corporal e uma privada

no navegador que executa o AXIS Body Worn Live. Vocé gera as chaves no AXIS Body Worn Live e adiciona a chave publica no
AXIS Body Worn Manager. O AXIS Body Worn Manager distribui a chave publica para as cdmeras depois que elas sdo acopladas.

Importante
® A criptografia de ponta a ponta é obrigatdria.
® Ao fazer download de uma chave privada, vocé pode criptografa-la com uma frase secreta para aumentar a sequranca. Cada
operador deve inserir a frase secreta ao importar a chave.

® 0 navegador remove a chave privada se vocé remover cookies e outros dados do site. Isso pode ocorrer quando vocé limpa o
historico de navegacdo. Uma maneira de evitar isso € fazer uma excecdo para o AXIS Body Worn Live no navegador.

® Se vocé perder a chave privada e ndo a tiver baixado e salvo, precisara gerar um novo par de chaves. Recomendamos que
vocé remova a chave publica correspondente do AXIS Body Worn Manager antes de gerar novas chaves.


https://help.axis.com/my-systems#about-organizations
https://help.axis.com/my-systems#manage-licenses
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Reutilizacdo de chaves de criptografia

Se voce visualiza streams ao vivo em varios computadores ou navegadores, ou se vocé tiver varios sistemas de uso corporal, podera
reutilizar um par de chaves em todos os navegadores e sistemas para minimizar a administracao relacionada a criptografia de ponta a
ponta. Reutilizando as chaves, vocé reduz o nimero total de chaves publicas que precisa adicionar ao AXIS Body Worn Manager.

Recomendamos que vocé reutilize a chave privada:
® Se vocé visualiza streams ao vivo em varios computadores ou navegadores.
® Se os cookies do navegador forem limpos regularmente.

Exemplo:

Sua organizacdo tem 3 sistemas de uso corporal e 5 operadores que visualizam streams ao vivo em diferentes computadores.

ol al
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P Wak 4 &
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Opgao A - um par de chaves por navegador: 5 operadores geram 1 par de chaves cada no AXIS Body Worn Live. O
administrador do AXIS Body Worn Manager adiciona 5 chaves publicas aos 3 sistemas.

Opcao B - reutilizar um par de chaves: 1 operador gera 1 par de chaves no AXIS Body Worn Live. Ele distribui a chave
privada para as outras 4 operagdes. O administrador do AXIS Body Worn Manager adiciona 1 chave publica aos 3 sistemas.

Dados de evidéncias e metadados

Quando uma camera de uso corporal transmite video ao vivo, dados de evidéncias e metadados sdo produzidos. Na configuracdo do
AXIS Body Worn Live, vocé pode escolher entre varios paises para armazenar dados de evidéncias. Os metadados serdo armazenados
na regido que vocé selecionar no AXIS Body Worn Manager quando vocé ativar as extensées de nuvem.

Dados de evidéncias:
e Streams de video e audio criptografados
® Dados criptografados de posicionamento de incidentes

Metadados:

® Relacionado ao usuario, como ID do usuario, nome de usuario, ID do stream e ID da organizacéo.

® Relacionado ao stream, como hora de inicio, hora de término e duracdo.

10
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Importante

Por razdes de seguranca, o AXIS Body Worn Live requer que a camera seja acoplada na estagdo pelo menos uma vez a cada
seis dias. O streaming ao vivo so funcionara se vocé acoplar a cdmera no intervalo de seis dias.

Abrir o AXIS Body Worn Live
1. Va para AXIS Body Worn Live.
2. Faca login usando as credenciais da sua conta My Axis.

Observagao
® \océ permanecera conectado desde que mantenha seu navegador aberto, mesmo se fechar a guia do AXIS Body Worn Live.

® Vocé sera desconectado se fechar o navegador da Web e ndo abri-lo novamente em até sete dias.

Iniciar um stream ao vivo
Para iniciar um stream ao vivo:

1. Pressione duas vezes o botdo de fungdo na cdmera de uso corporal. O LED de gravacéo fica vermelho e, dependendo do
modelo da camera:

- O LED de conectividade Wi-Fi® comeca a pulsar em ambar.

O

- @ fica branco.

2. Quando a camera estabeleceu uma conexdo e comecou a fazer streaming para o AXIS Body Worn Live, dependendo do
modelo da camera:

- O LED de conectividade Wi-Fi fica verde.

O]
- @ fica verde.

3. A camera fornece feedback quando o operador do SOC (centro de operagdo de seguranca) reconhece o stream (consulte ).

Observagdo

Vocé pode iniciar um stream ao vivo, independentemente de ja estar gravando ou ndo. Se ainda ndo estiver gravando, a
gravacdo comeca ao mesmo tempo que o stream ao vivo.

Parar um stream ao vivo

Para interromper a transmissao ao vivo e a gravacgdo, pressione e segure o botdo de gravacdo. Consulte o
manual do usudrio da cdmera para obter informacdes sobre quanto tempo vocé precisa para manter o botdo pressionado.

Exibir e reconhecer um stream ao vivo

Quando um usuario de cdmera inicia um stream ao vivo, seu de nome de usuario do Body Worn aparece em Active streams (Streams
ativos). Para exibir um stream ao vivo:

1. Acesse streams & .

2. Clique no usuario da camera cujo stream de video vocé deseja exibir.

1


https://live.bw.mysystems.axis.com/
https://help.axis.com/axis-body-worn-solution#axis-body-worn-cameras
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3.

4.

Exiba

Para alternar a exibicdo de mapa e a exibicdo de stream ao vivo, clique em I: eem [ I

0))
Para permitir que o usuario da cAmera saiba que vocé abriu o stream ao vivo, clique em . A camera vibra para
notificar o usudrio da camera.

varias transmissoes ao vivo ao mesmo tempo

Vocé pode exibir transmissdes ao vivo de até quatro usudrios de camera proximos um do outro. Para criar um grupo de usuarios de

cameras

1.

5.
6.

Também

e exibir suas transmissdes ao vivo simultaneamente:

Acesse streams & .

Oo
Clique em 0.

Digite um nome para o grupo.

Clique em e selecione até quatro usuarios de camera.
Clique em Create (Criar).
Para exibir as transmissdes ao vivo, clique no nome do grupo.

€ possivel arrastar e soltar usuarios da cdmera para criar um novo grupo ou para adicionar um usuario a um grupo existente.

Exibicdo de streams recentes

0 AXIS Body Worn Live salva todos os streams por 24 horas. Para exibir streams recentes:

Exibir

< o)
Acesse recordings (gravacoes)
Clique no usuario da camera cujo stream de video vocé deseja exibir.

Clique no stream que deseja exibir.

cameras em um mapa

Se vocé quiser descobrir onde um usuario da camera que esta transmitindo video ao vivo esta localizado e como ele estd se movendo,
podera exibir a posicao geografica da cdmera em um mapa.

Importante

Vocé precisa ativar Location (Localizagdo) no AXIS Body Worn Manager para poder visualizar posicoes da cdmera. Consulte .

N&o € possivel visualizar os movimentos da cdmera se ela ndo puder receber sinais de GPS. Se uma camera parou de

receber sinais de GPS, isso ¢ indicado por @ no mapa. Ao passar 0 mouse sobre o icone, vocé vera quando a posicdo foi
atualizada pela ultima vez.

Um usuario de cdmera que iniciou o streaming, mas ainda ndo obteve uma posicdo, ndo esta visivel no mapa.

Para visualizar as posicdes dos usuarios da camera em um mapa:

1.

2.

Abra o AXIS Body Worn Live.

Acesse streams & .

12
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3. Clique em D:U .

Observagao
® Se quiser ver como os usudrios da camera se moveram nos ultimos 20 a 30 segundos, clique em @ para ativar as trilhas.
® Se varios usuarios de cameras estiverem proximos uns dos outros, eles serdo agrupados no mapa e um numero permitira que

vocé saiba quantas cameras estao incluidas no agrupamento.

® Na lista de usudrios da cAmera, passe 0 mouse sobre um usuario e clique em [ I para centralizar o mapa em torno
desse usuario.

13
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Problema ou sintoma

Causa

Solucéo

N&o consigo ativar as extensdes de nuvem
no AXIS Body Worn Manager.

Ha um problema com a configuragdo de
rede.

No AXIS Body Worn Manager, acesse

Settings (Configuragdes)

> Network (Rede) e verifique a
configuracdo de rede, incluindo o
endereco IP, as configuracdes de DNS, o
servidor proxy e as regras de firewall para
garantir que o sistema de uso corporal
possa estabelecer uma conexao.

A camera de uso corporal ndo reage
quando tento iniciar um stream ao vivo.

0 streaming néo esta ativado no perfil da
camera do usuario.

Consulte .

Sua licenca do AXIS Body Worn Live
expirou.

No AXIS Body Worn Live, acesse
Settings (Configuragdes) e verifique as
informacdes da licenca.

A camera de uso corporal ndo se conectara
a rede Wi-Fi®. O LED de conectividade
do Wi-Fi no fica verde/recebo um aviso

do Wi-Fi:

Uma rede sem fio ndo foi atribuida ao
usuario que esta utilizando a camera.

Consulte

A camera ndo foi acoplada por mais de
seis dias. Por motivos de seguranca, o
AXIS Body Worn Live requer que a cdmera
seja acoplada pelo menos a cada seis dias,
e o streaming ao vivo real so funcionara
se vocé acoplar a cdmera no intervalo de
seis dias.

Acople a camera para renovar o
certificado.

0 nome da rede ou a senha estdo
incorretos.

Certifique-se de que o nome e a senha da
rede estejam corretos.

A AXIS W100 e a AXIS W10
1 Body Worn Cameras sdo compativeis somg
4 GHz.

Certifique-se de que a rede sem fio use a

nfeizandeettessémcfm de 2,4 GHz . Muitos
telefones usam a faixa de frequéncia de
5 GHz por padrdo . Portanto, se vocé
estiver se conectando a um hotspot
movel, precisara ir para as configuracdes
do seu telefone e ativar a faixa de
frequéncia de 2,4 GHz .

0 SSID da rede Wi-Fi esta incorreto ou
faltando.

Digite o SSID correto da rede Wi-Fi.

N&o € possivel fazer streaming de video
pela rede movel/Recebo um aviso da rede

movel:

0 ndmero de identificacdo pessoal do
cartdo SIM esta incorreto ou faltando.

No AXIS Body Worn Manager, acesse

Cameras (Cameras) e clique na
camera. Digite o numero de identificacdo
pessoal correto.

0O cartdo SIM foi substituido enquanto a
camera estava ativada e desencaixada.

Acople a camera.

0 gateway entre a rede movel e a
Internet, o nome do ponto de acesso
(APN), é exigido pelo operador.
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Adicione o APN no AXIS Body Worn
Manager.

1. Acesse Settings

(Configuragdes) >
Camera (Camera) > Mobile
networks (Redes moveis).




AXIS Body Worn Live

Solugdo de problemas

Problema ou sintoma

Causa

Solucéo

2. Cligue em Show advanced
(Exibir avancadas).

3. Digite 0 nome do ponto
de acesso usado pelo seu
provedor de rede.

A camera ndo € ativada para uso pelo
provedor de rede.

1. No AXIS Body Worn Manager,
acesse Cameras (Cameras)

e clique na camera
para encontrar o numero de
identificacdo internacional
de equipamento movel (IMEI)
da camera.

2. Verifique se o IMEI esta
bloqueado, por exemplo, em
imeicheck.com.

3. Se o IMEI estiver bloqueado,
entre em contato com a
operadora para desbloqueio.

0O cartdo SIM esta quebrado.

Substitua o cartdo SIM.

Recebo um erro do AXIS Body Worn Live:
O)
«€©

A camera ndo foi acoplada por mais de
6 dias.

Acople a camera. Certifique-se de que o
sistema de uso corporal tenha acesso aos
nomes de host listados em .

N&o estou vendo uma imagem no player
de streaming ao vivo.

A hora no sistema de uso corporal ¢é
diferente da hora no computador usado
para o AXIS Body Worn Live.

Use um servidor NTP para definir a data
e a hora no sistema de uso corporal e no
computador usado para o AXIS Body Worn
Live.

0 streaming ao vivo nédo funciona de
maneira ideal.

Seu sistema esta localizado na Europa, seu
sistema contém cameras AXIS W100 ou
W101, e seu roteador Wi-Fi usa os canais
12 ou 13.

Entre em contato com bodywornli-
ve.support@axis.com e forneca
o ID do seu sistema e o pais em que o
sistema esta localizado.

Estou tendo problemas com o stream
ao vivo no navegador incorporado no
Genetec™ Security Center.

0 Genetec™ Security Center usa o
navegador Google Chrome™ por padréo.

Altere o navegador padrdo para
Microsoft Edge® editando um arquivo
de configuracdo. Por exemplo, acesse
Program Files (x86) (Arquivos

de programas)> Genetec Security
Center 5.11 > ConfigurationFiles
(Arquivos de configuragdo) >
App.SecurityDesk.config. Em
Presentation (Apresentacio), adicione
ou altere WebBrowserType (Tipo de
navegador da Web) para Edge.

Estou tendo problemas com o stream
ao vivo no navegador incorporado no
AXIS Camera Station.

A versdo do AXIS Camera Station é muito
antiga.

Atualize para a versao 5.50 ou posterior.

A versdo do Microsoft® Windows é muito
antiga.

Atualize-o para a versdo mais recente.

Nomes de host

Estes sdo 0s nomes de host aos quais o sistema de uso corporal deve ter acesso quando vocé configura e usa o AXIS Body Worn

Live. A porta € sempre € 443.

Global
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https://imeicheck.com

AXIS Body Worn Live

Solugdo de problemas

Dominio

Informagoes

Tipo de dispositivo

* mysystems.axis.com

Aplicativos Web.

Clientes (navegador Web)

*.bodyworn.axis.com

APIs especificas do Bodyworn.

Clientes (navegador Web), cdmeras de
uso corporal, controladores do sistema

*bodyworn.axis.cloud

APIs especificas do Bodyworn.

Controladores do sistema

*.axis.com

APIs Axis comuns.

Clientes (navegador da Web),
controladores de sistemas

axisbwsprod.webpubsub.azure.com

Websocket para dados de aplicativos.

Clientes (navegador Web)

axisbws-prod.azure-devices.net

Comunicacdo do aplicativo entre os
dispositivos e a nuvem.

Cameras de uso corporal, controladores
de sistema

Armazenamento de streaming regional

Dominio

Regido

Tipo de dispositivo

axislive31517ebf9edd88f9.blob.core.win-
dows.net

Leste dos EUA

axislive1c7751f2e2c4df77.blob.core.win-
dows.net

Oeste dos EUA

axislivee6dc2820e149af9f.blob.core.win- | EU
dows.net

axislive980d6baB8adbbf223.blob.core.win- | Australia
dows.net

axis- Canada
live9280c1821b19cd35.blob.core.win-

dows.net

axis- india
live5894d7bc3cd547d1.blob.core.win-

dows.net

axislive09082556af5ba7de.blob.core.win- | Franca
dows.net

axislive8adf5397b85a521e.blob.core.win- | Alemanha
dows.net

axis- Suica
live7411d120eb3dc484.blob.core.win-

dows.net

axislive39b4a3ade44aalf5.blob.core.win- | Reino Unido
dows.net

axislivef1c7db59e587d874.blob.core.win- | Japao

dows.net

Clientes (navegador Web), cdmera de uso
corporal
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