
AXISCameraStationEdge：

ユーザーマニュアル

AXIS Camera Station Edge：



2

バージョン情報

AXIS Camera Station Edge：は、小規模から中規模の監視システム向けのビデオ管理ソリューショ
ンです。Axisネットワークカメラからの映像の監視、録画、管理を簡素化します。AXIS Camera
Station Edge：に対応する製品を確認するには、対応製品を参照してください。システムの機能に
関する完全な概要は、AXIS Camera Station Edge機能ガイドを参照してください。

アクセスのオプション

WWiinnddoowwssククラライイアアンントト -- 録画、ライブビデオ、ログ、および設定にアクセスできます。任意のコ
ンピューターにクライアントをインストールでき、インターネットや社内ネットワーク上のどこ
からでもリモートで閲覧および管理ができます。

AAXXIISS CCaammeerraa SSttaattiioonn EEddggee：： WWeebbアアププリリ -- WebブラウザからAXIS Camera Station Edgeの録画お
よびライブビデオにからアクセスできます。Webアプリ, on page 25を参照してください。

AAXXIISS CCaammeerraa SSttaattiioonn EEddggee：：モモババイイルルアアププリリをを開開ききまますす。。-- 複数のシステムの録画およびライブ
ビデオにアクセスできます。このアプリはAndroidデバイスやiOSデバイスにインストールでき、
他のロケーションからリモートで閲覧できます。モバイルアプリ, on page 39を参照してくださ
い。

推奨システム

• OS:Windows 11
• CPU:Intel Core i5
• RAM:4 GB
• グラフィックスカード:256 MBのオンボードビデオメモリ
• グラフィックカードドライバー:最新バージョンを推奨
• ネットワーク:100 Mbps
• システムの設定と管理を行うときはインターネットアクセスが必要 (ライブ映像と録画映像

にオフラインでアクセス可能)
• 無停電電源装置 (UPS)
• モバイル装置:iOS 16 または Android 11

注
AXIS Companion Classicを使用しており、最新バージョンにアップグレードする場合は、AXIS
Camera Station Edge：への移行, on page 46を参照してください。

AXIS Camera Station Edge：
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ソリューションの概要

A. Axisクラウドサービスへのクライアント接続

B. Axisクラウドサービスへのデバイス接続

C. デバイスへのローカル接続 (検出、初期設定、緊急オフラインモード)

D. クライアントとデバイス間のPeer-to-Peer (P2P) 接続

E. レコーダーでのRTSP over HTTP(S)録画

F. Axis Cloud Connect

G. クライアントLAN

H. ローカルネットワーク

AA -- AAxxiissククララウウドドササーービビススへへののククラライイアアンントト接接続続

UURRLL • *.connect.axis.com
• *.axis.com
• aiuktg4ql1eax-ats.iot.eu-west-1.

amazonaws.com
• iot.eu-west-1.amazonaws.com
• *.vms.axis.cloud

ポポーートト • 443 (TCP)
• 34500 (UDP)

ププロロトトココルル HTTPS

方方向向 発信

説説明明 クライアントからAxis Cloud Connectサービス
への接続

BB -- AAxxiissククララウウドドササーービビススへへののデデババイイスス接接続続

AXIS Camera Station Edge：
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UURRLL • *.connect.axis.com
• *.axis.com

ポポーートト • 443
• 5349
• 8443

ププロロトトココルル • TCP
• HTTPS
• DTLS (UDPおよびTCP)

方方向向 発信

説説明明 デバイスからAxis Cloud Connectサービスへの
接続

CC -- デデババイイススへへののロローーカカルル接接続続 ((検検出出、、初初期期設設定定、、緊緊急急オオフフラライインンモモーードド))

UURRLL ローカルネットワーク

ポポーートト • 80
• 443
• 1900
• 5353

ププロロトトココルル • HTTP
• HTTPS
• RTSP over HTTPS
• Bonjour

説説明明 データ転送 (クライアントとデバイス間)

ユニキャスト検出

Multicast検出

DD -- ククラライイアアンントトととデデババイイスス間間ののPPeeeerr--ttoo--PPeeeerr ((PP22PP)) 接接続続

UURRLL Peer to Peer (P2P)

ポポーートト 49152-65535

ププロロトトココルル DTLS (UDPおよびTCP)

方方向向 発信

説説明明 WebRTC標準に基づく。

WebRTC TURNを正しく動作させるには、ポー
ト49152-65535で、アドレス*.turn.prod.
webrtc.connect.axis.comのWebRTC TURNサー
バーへの送信接続を許可する必要があります。

EE -- レレココーーダダーーででののRRTTSSPP oovveerr HHTTTTPP((SS))録録画画

AXIS Camera Station Edge：
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UURRLL ローカルネットワーク

ポポーートト 554

ププロロトトココルル TCP

方方向向 ローカルネットワーク上

説説明明 カメラへのRTSPを使用したAXIS S30 Recorder
SeriesおよびS40 Recorder Seriesでの録画。

サイトの拡張性

サイトは、監視ソリューション (たとえば、店舗内のすべてのカメラ) への入り口です。1つのMMyy
AAxxiissアカウントで複数のサイトを監理できます。

各サイトは、最大115500ののビビデデオオソソーーススに対応できます。この範囲内では、接続されたすべてのデ
バイスで信頼性の高い動作を維持できます。大規模な展開の場合は、デバイスを複数のサイトに
分割することをお勧めします。

AXIS Camera Station Edge：
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使用に当たって

My Axisアカウントを登録する

1. axis.com/my-axis/loginでMMyy AAxxiissアカウントを登録します。

2. 多要素認証 (MFA) の [AAuutthheennttiiccaattoorr AApppp ((TTOOTTPP)) ((認認証証アアププリリ((TTOOTTPP))] または [EEmmaaiill ((電電子子
メメーールル))] のいずれかを選択し、画面の指示に従います。MFAは、ユーザーの身元を確認す
るために別の確認レイヤーを追加するセキュリティシステムです。

ハードウェアのインストール

ハードウェアをインストールする前に:

• インターネットにアクセスできることを確認してください。
• コンピューターと設置しているデバイスが同じネットワークに接続されていることを確認

してください。
• 以前別のシステムで使用していた装置はハードリセットしてください。

AAXXIISS SSuurrvveeiillllaannccee CCaarrddをを録録画画装装置置ととししてて使使用用すするる

1. 録画元にするデバイスにAXIS Surveillance Cardを挿入します。
2. Axisデバイスをネットワークに接続します。
3. それらの装置が起動するまで数分間待ってから、続行してください。

AAXXIISS SS3300 RReeccoorrddeerr SSeerriieessままたたははSS4400 RReeccoorrddeerr SSeerriieessをを録録画画デデババイイススととししてて使使用用すするる

1. LANポート経由でレコーダーをネットワークに接続します。
2. AxisデバイスをレコーダーのPoEポートに接続します。
3. 電源をレコーダーに接続します。
4. レコーダーとそれらの装置が起動するまで数分間待ってから、続行してください。

注注意意
過熱を避けるため、換気の良い環境にレコーダーを置き、レコーダーの周りに十分なスペース
を確保してください。

電源要件や接続できるデバイスの数など、レコーダーの詳細については、axis.com でレコーダー
のサポートページを参照してください。

AXIS Camera Station Edgeのインストール

1. axis.com/products/axis-camera-station-edgeに移動し、[[DDoowwnnllooaadd ((ダダウウンンロローードド))]] をク
リックします。

2. 設定ファイルを開き、設定アシスタントに従います。
3. My Axisアカウントでサインインします。

サイトを作成する

1. AXIS Camera Station Edgeを起動します。
2. My Axisアカウントでサインインします。
3. [[CCrreeaattee nneeww ssiittee ((新新規規ササイイトトのの作作成成))]] をクリックして、サイト名を付けます。
4. [[NNeexxtt ((次次へへ))]] をクリックします。
5. サイトに追加するデバイスを選択します。
6. [[NNeexxtt ((次次へへ))]] をクリックします。

AXIS Camera Station Edge：

https://www.axis.com/my-axis/login
https://www.axis.com/products/edge-storage
https://www.axis.com/products/axis-s30-series
https://www.axis.com/products/axis-camera-station-edge
https://www.axis.com/my-axis/login
https://www.axis.com/my-axis/login
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7. ストレージを選択します。
8. [[NNeexxtt ((次次へへ))]] をクリックします。
9. [[IInnssttaallll ((イインンスストトーールル))]] をクリックし、AXIS Camera Station Edgeがデバイスを設定するま

で待ちます。設定の完了までに数分かかる場合があります。
インストールが完了したら:

• システム内のすべてのAxisデバイスには最新のAXIS OSが搭載されています。
• すべてのデバイスには、最低限のセキュリティ要件を満たすパスワードが設定されていま

す。
• デフォルト設定での録画が有効です。
• リモートアクセスが使用できます。

録画および画像の設定

システムにカメラを追加すると、AXIS Camera Station Edge：がカメラの連続録画を設定します。
連続録画とスケジュール録画の設定, on page 19を参照してください。さらに、以下の操作を実行
します。

• AXIS Object Analyticsを搭載したカメラでは、AXIS Object Analyticsを使用して、あらゆる
物体タイプに対するイベントベースの録画を設定します。詳細については、物体分析の設
定, on page 16を参照してください。

• AXIS Object Analyticsを搭載していないカメラでは、ビデオ動体検知を使用して、イベント
ベースの録画を設定します。詳細については、ビデオ動体検知を設定する, on page 16を参
照してください。

注
「一時的な物体」「揺れている物体」「小さな物体」のフィルターを使用して、撮影シーン内
の無関係な動きをフィルタリングすることをお勧めします。除外範囲を使用することで、不要
なイベントをさらに制限することができます。

映像設定を調整する:

1. >> [[CCaammeerraass ((カカメメララ))]] >> [[IImmaaggee ((画画像像))]] の順に移動します。
2. 調整するカメラを選択します。

以下のような設定で画像を調整できます:
• 表示：
• 露出
• オーバーレイ
• デイナイト
• プライバシーマスク
• フォーカスとズーム

AXIS Camera Station Edge：
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日常的な使用

デバイスにアクセス

1. コンピューターまたはモバイルデバイスで、My Axis アカウントを使用して、
AXIS Camera Station Edge：にサインインします。
1.1. AXIS Camera StationのWebアプリでデバイスにアクセスするには、My Systemsに移

動します。My Systemsでデバイスにアクセスする前に、それらをコネクテッドサー
ビスに追加する必要があります。詳細については、axis.comでMy Systemsユーザー
マニュアルをお読みください。

2. 装置を含むサイトを入力します。

ユーザーを追加する

1. > [[UUsseerrss ((ユユーーザザーー))]] の順に移動します。
2. [[AAdddd...... ((追追加加......))]] をクリックします。
3. メールアドレスを入力し、アクセスレベルを選択します。
4. [[OOKK]]をクリックします。

ユーザーに開始方法が記載された電子メールが送信されます。最後のステップは招待を承諾する
ことです。
注

My Axisアカウントを持っていないユーザーを追加すると、そのユーザーはアカウントを作成す
るよう求められます。

以下のアクセスレベルを利用できます :

管管理理者者

フルアクセス。

オオペペレレーータターー

録画およびライブビューにアクセスできますが、サイト
に変更を加えることはできません。

閲閲覧覧者者

ライブビューにのみアクセスできます。

招招待待のの承承諾諾

サイトへの招待を受け取ったら、サイトにアクセスする前にまず招待を承諾する必要がありま
す。

1. > [[IInnvviittaattiioonnss ((招招待待))]] の順に移動します。
2. [AAcccceepptt ((承承諾諾))] をクリックします。
3. 完了したら、[CClloossee ((閉閉じじるる))] をクリックします。

AXIS Camera Station Edge：

https://www.axis.com/my-axis/login
https://dm.mysystems.axis.com
https://help.axis.com/my-systems
https://help.axis.com/my-systems
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装置をサイトに追加する

1. レコーダーのPoEポートまたは外部PoEスイッチを使用して、Axisデバイスをネットワーク
に接続します。

2. >> [[CCaammeerraass ((カカメメララ))]] >> [[OOvveerrvviieeww ((オオーーババーービビュューー))]] の順に移動します。
3. AAdddd ddeevviicceess ((デデババイイススをを追追加加)) をクリックします。
4. サイトに追加する装置を選択します。
5. [[NNeexxtt ((次次へへ))]] をクリックします。
6. デバイスの現在の状態に応じてパスワードを設定します。

デデババイイススのの状状態態 パパススワワーードドのの要要件件

新規または工場出荷時設定にリセットされたデ
バイス

ユーザーアカウントを作成し、パスワードを設
定します。パスワードは15文字以上でなけれ
ばなりません。

旧バージョンのAXIS OSを実行しているデバイ
ス (例: HTTPのみ有効になっているAXIS OS 6.50
など)

デバイスは追加可能として表示されます。設定
ウィザードの途中で、15文字以上の要件を満
たすパスワードの設定を求められます。

パスワードがすでに設定されているデバイス 既存のパスワードを入力して、デバイスのロッ
クを解除します。すでに15文字以上の場合、
変更は必要ありません。

7. [[NNeexxtt ((次次へへ))]] をクリックします。
8. [IInnssttaallll ((イインンスストトーールル))] をクリックし、AXIS Camera Station Edge：が装置を設定するまで

待ちます。設定の完了までに数分かかる場合があります。

ライブビデオを表示する

1. に移動します。
2. 表示するカメラを選択します。

2.1. AXIS Camera StationのWebアプリでライブビデオや録画ビデオを表示するには、My
Systemsに移動します。My Systemsでデバイスにアクセスする前に、それらをコネ
クテッドサービスに追加する必要があります。

PPTTZZカカメメララ

PTZカメラを使用している場合は、ライブビュー画像内でパン、チルト、ズームできます。

PTZカメラを操作するには:
1. [LLiivvee vviieeww ((ラライイブブビビュューー))] に移動し、お使いのPTZカメラを選択します。

AXIS Camera Station Edge：

https://acs.mysystems.axis.com/
https://acs.mysystems.axis.com/
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2.
をクリックして、PTZ (パン/チルト/ズーム) オプションを開きます。

3. [UUssee mmeecchhaanniiccaall PPTTZZ ((メメカカニニカカルルPPTTZZをを使使用用))] を選択して、PTZコントロールを有効にし
ます。

4. 画面上のコントロールを使用して、パン、チルト、ズームを操作します。
キキーーボボーードドシショョーートトカカッットト

アアククシショョンン シショョーートトカカッットト

ズームイン Ctrl + [+]

ズームアウト Ctrl + [-]

ズーム表示でのパンまたはチルト Ctrl + [←]、Ctrl + [→]、Ctrl + [↑]、またはCtrl
+ [↓]

PPTTZZププリリセセッットト

PTZプリセットを使用すると、特定のカメラ位置を保存し、その位置に簡単に戻すことができるよ
うになります。

PTZプリセットを追加するには:
1. [[CCoonnffiigguurraattiioonn ((設設定定))]] >> [[CCaammeerraass ((カカメメララ))]] >> [[IImmaaggee ((画画像像))]] の順に移動します。

AXIS Camera Station Edge：
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2. PTZカメラを選択します。
3. [PPTTZZ pprreesseettss ((PPTTZZププリリセセッットト))] タブをクリックします。
4. [NNaammee ((名名前前))] に現在のカメラ位置の名前を入力します。

5. [[CCrreeaattee ((作作成成))]] をクリックします。
PTZプリセットに移動するには:

1. [LLiivvee vviieeww ((ラライイブブビビュューー))] に移動し、お使いのPTZカメラを選択します。

2.
または

AXIS Camera Station Edge：
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をクリックし、[[PPTTZZ pprreesseettss ((PPTTZZププリリセセッットト))]] から利用可能なプリセットを選択します。

分分割割ビビュューーのの作作成成

分割ビューは複数のビューを同じ画面に表示します。これにより、異なる領域を同時に監視でき
ます。分割ビューを作成するには:

1. に移動します。

2. [[AAdddd vviieeww ((ビビュューーのの追追加加))]] をクリックします。
3. [[AAdddd aa sspplliitt vviieeww ((分分割割ビビュューーのの追追加加))]] で、使用するグリッドのサイズを選択します。
4. 分割ビューの名前を入力します。
5. カメラをグリッドにドラッグアンドドロップします。
6. [[OOKK]]をクリックします。

ググリリッッドドででラライイブブビビデデオオをを見見るる

1. に移動します。

AXIS Camera Station Edge：
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2. [[SSpplliitt vviieewwss ((分分割割ビビュューー))]] をクリックして、分割ビューを選択します。または、[[DDeeffaauulltt
vviieewwss ((デデフフォォルルトトビビュューー))]] をクリックして、既定ビューを選択します。

魚魚眼眼カカメメララかからら分分割割ビビュューーをを作作成成すするる

魚眼カメラからカスタム分割ビューを作成し、録画を表示するときに使用できます。魚眼分割
ビューを作成するには:

1. に移動します。

2. [[AAdddd vviieeww ((ビビュューーのの追追加加))]] をクリックします。
3. [[AAdddd aa sspplliitt vviieeww ((分分割割ビビュューーのの追追加加))]] で、使用するグリッドのサイズを選択します。
4. 魚眼カメラを選択します。
5. カメラの画像上でクリックしてドラッグすると、監視したい領域にズームできます。
6. 分割ビューの名前を入力します。
7. [[OOKK]]をクリックします。

魚魚眼眼分分割割ビビュューーでで録録画画をを表表示示すするる

1. [RReeccoorrddiinnggss ((録録画画))] に移動します。
2. [[SSpplliitt vviieewwss ((分分割割ビビュューー))]] メニューから作成した魚眼分割ビューを選択します。

3. タイムラインとカレンダーを使用して、表示したい特定の録画を見つけます。録画は、分
割ビューで設定した同じ歪み補正とズームが適用された領域で表示されます。

シシーーケケンンススビビュューーのの作作成成

1. に移動します。

2. [[AAdddd vviieeww ((ビビュューーのの追追加加))]] をクリックします。
3. [[AAdddd aa sseeqquueennccee vviieeww ((シシーーケケンンススビビュューーのの追追加加))]] をクリックします。
4. シーケンスビューの名前を入力します。
5. ドラッグアンドドロップで、カメラを指定されたエリアにドロップします。
6. 各カメラのドエルタイムを選択し、画像を表示する時間を決めます。
7. [[OOKK]]をクリックします。

ラライイブブビビデデオオをを連連続続ししてて見見るる

1. に移動します。
2. [[SSeeqquueennccee vviieewwss ((シシーーケケンンススビビュューー))]] をクリックして、シーケンスを1つ選択します。

録画を再生する

1. に移動します。
2. カメラまたはビューを選択します。
3. タイムラインとカレンダーを使用し、録画を見つけます。
4. 希望の時間までスクラビングし、[[PPllaayy ((再再生生))]] をクリックします。複数のカメラで1つの

ビューを選択すると、すべてのカメラが同時にスクラビングします。

AXIS Camera Station Edge：
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5. 再生速度を変更するには、再生ボタンにカーソルを合わせてマウスホイールをスクロール
します。

録画を保存する

1. > の順に移動します。
2. 録画を保存するデバイスを選択します。
3. 録画の開始時間と終了時間を選択します。
4. 録画をあらかじめ選択した場所に保存します。
5. AXIS S30 Recorder SeriesまたはS40 Recorder SeriesのUSBドライブに保存するには、[SSaavvee

ttoo rreeccoorrddeerr UUSSBB ((レレココーーダダーーUUSSBBにに保保存存すするる))] チェックボックスをオンにします。

注

録画の保存先を変更するには、 >> [[SSeettttiinnggss ((設設定定))]] >> [[FFiillee ((フファァイイルル))]] に移動し、
[[RReeccoorrddiinnggss ((録録画画))]] で [[BBrroowwssee ((参参照照))]] をクリックします。

保保存存さされれたた録録画画ののフファァイイルル形形式式

録画を保存する際は、2つのファイル形式から選択できます。形式を変更するには、 >>
[[SSeettttiinnggss ((設設定定))]] >> [[FFiillee ((フファァイイルル))]] に移動し、[[FFiillee ffoorrmmaatt ffoorr ssaavveedd rreeccoorrddiinnggss ((保保存存さされれたた
録録画画ののフファァイイルル形形式式))]] で希望の形式を選択します。

フォーマット

MMKKVV AXIS File Playerで最適な使用体験。

MMPP44 最適なクロスプラットフォームサポート。

注
ASF形式は利用できなくなりました。以前、暗号化をオンにしてASFを使用していた場合、新し
いファイル形式では暗号化はサポートされません。ビデオの改ざんを防ぐには、デバイスの詳
細設定に移動し、[[VViiddeeoo sseettttiinnggss ((ビビデデオオ設設定定))]] >> [[SSttrreeaamm ((スストトリリーームム))]] に進み、[[SSiiggnneedd
vviiddeeoo ((署署名名付付ききビビデデオオ))]] をオンにします。

保保存存ししたた録録画画をを再再生生すするる

保存した録画を再生するには、AXIS File Playerで開いてください。

録画を保存すると、AXIS File Playerが同じフォルダーに保存されます。AXIS File Playerには、録画
が行われた時間を示すタイムラインが表示されます。

スナップショットの撮影

ライブビューからスナップショットを撮影するには、次のようにします。

1. [] の順に移動します。

2. をクリックします。
録画からスナップショットを撮るには:

1. [] の順に移動します。
2. タイムラインとカレンダーを使用し、録画を見つけます。
3. タイムライン中でカメラを選択し、再生マーカー を目的の時刻に移動します。

AXIS Camera Station Edge：



15

4. をクリックして、検証モードを開始します。
– 検証モードにより、録画されたビデオをフレームごとに進め、インシデントが発生

した正確な瞬間を見つけ出し、その瞬間のスナップショットを撮ることができま
す。

5. インシデントを見つけるには、サムネイルをクリックし、1、5、15、または30フレーム後
方 (上部パネル) または前方 (下部パネル) に進みます。スライダーを動かすこともできま
す。

6. 目的のフレームが見つかったら、 をクリックしてスナップショットを撮ります。
– ほとんどのカメラで、画面内のズームレベルに関わらず、カメラ映像全体がスナッ

プショットとして撮影されます。画像の歪み補正に対応しているカメラの場合、
ズームインした画像がスナップショットとして撮影されます。

保存したスナップショットの場所を変更:

1. >> [[SSeettttiinnggss ((設設定定))]] >> [[FFiillee ((フファァイイルル))]] の順に移動します。

2. [SSnnaappsshhoottss ((ススナナッッププシショョッットト))] で場所を変更します。

イベントを表示する

装置によって検知されたイベントのリストを表示できます。

1. をクリックして、イベントのリストを表示します。
2. リスト内の特定のイベントをクリックして、その録画を表示します。
3. リスト内の特定のイベントを右クリックし、[[GGoo ttoo lliivvee vviieeww ((ラライイブブビビュューーにに移移動動))]] を選

択して、そのイベントをトリガーしたデバイスのライブビューに移動します。
リスト内のイベントを表示し、イベントの発生時に通知を受けるようにするには、イベント通知
を設定する必要があります。

• AXIS Camera Station Edge：の内蔵動体検知に基づくイベント通知を設定するには、ビデオ
動体検知を設定する, on page 16を参照してください。

例:
受付係がパニックボタンを押しました。オペレーターに通知が送られ、イベントを表示します。

AXIS Camera Station Edge：
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設定

ビデオ品質の設定

画質の要件や使用できる帯域幅に合わせて、ビデオ品質を設定することができます。ビデオ品質
の設定は、動体録画、連続録画、ライブビューに影響します。

1. >> [[CCaammeerraass ((カカメメララ))]] >> [[VViiddeeoo qquuaalliittyy ((ビビデデオオ品品質質))]] の順に移動します。
2. 設定するカメラを選択します。
3. [[RReessoolluuttiioonn ((解解像像度度))]] または [[FFrraammee rraattee ((フフレレーームムレレーートト))]]、あるいは両方をハイプロ

ファイルまたはロープロファイルで編集します。
4. [AAppppllyy ((適適用用))] をクリックして保存します。

動体録画の設定

システムにデバイスを追加すると、AXIS Camera Station Edge：がデバイスの連続録画を自動的に
設定します。連続録画に加え、以下のいずれかを使用することをお勧めします。

• AXIS Object Analyticsを搭載したカメラでは、物体分析を使用して動体録画をトリガーする
ことをお勧めします。物体分析の設定, on page 16を参照してください。

• 分析機能が搭載されていないカメラの場合は、ビデオ動体検知に基づく通知が付いた連続
録画を使用することをお勧めします。ビデオ動体検知を設定する, on page 16を参照してく
ださい。

物物体体分分析析のの設設定定

1. > [[RReeccoorrddiinngg sseettttiinnggss ((録録画画設設定定))]] > [[MMoottiioonn rreeccoorrddiinngg ((動動体体録録画画))]] の順に移動しま
す。

2. 物体分析を使用するカメラを選択します。
3. [[EEnnaabbllee mmoottiioonn rreeccoorrddiinngg ((動動体体録録画画のの有有効効化化))]] を選択します。
4. [[OObbjjeecctt aannaallyyttiiccss ((物物体体分分析析))]] を選択します。
5. [適適用用] をクリックします。
6. [[MMoottiioonn sseettttiinnggss ((動動体体設設定定))]] をクリックして、シナリオを設定します。詳細については、

axis.comに記載されているAXIS Object Analyticsユーザーマニュアルを参照してください。

ビビデデオオ動動体体検検知知をを設設定定すするる

分析機能が搭載されていないカメラの場合は、ビデオ動体検知に基づくイベント通知が付いた連
続録画を使用することをお勧めします。

動体検知に基づくイベント通知を AXIS Camera Station Edge：デスクトップアプリに送信します。

1. >> [[EEvveennttss ((イイベベンントト))]] >> [[VViiddeeoo MMoottiioonn DDeetteeccttiioonn ((ビビデデオオ動動体体検検知知))]] の順に移動しま
す。

2. スケジュールを設定します。
3. [[AAccttiivvaattiioonn ((有有効効化化))]] で、通知を受け取るデバイスを選択します。

動体検知が頻繁にトリガーされる場合は、ビューの一部または特定のタイプのイベントを無視す
るように設定を調整することができます。

1. >> [[RReeccoorrddiinngg sseettttiinnggss ((録録画画設設定定))]] >> [[VViiddeeoo MMoottiioonn DDeetteeccttiioonn ((ビビデデオオ動動体体検検知知))]] に
移動します。

2. 調整するカメラを選択します。

AXIS Camera Station Edge：

https://help.axis.com/axis-object-analytics
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3. 動体検知中にカメラビューのどの部分を含めるか除外するかを選択します。
– 動体検知中に含める既定範囲を編集します。
– [EExxcclluuddee aarreeaass ((除除外外範範囲囲))] を選択し、動体検知から除外する範囲を編集します。

注
長方形の形状のみを追加できるカメラモデルもあれば、多角形を追加できるモデルもありま
す。
4. [AAddvvaanncceedd ((詳詳細細設設定定))] を展開して、フィルターの設定を調整します。

– SSmmaallll oobbjjeeccttss ffiilltteerr ((小小ささなな物物体体フフィィルルタターー)):動物などの小さな物体を無視します。
– SSwwaayyiinngg oobbjjeeccttss ffiilltteerr ((揺揺ららめめいいてていいるる物物体体フフィィルルタターー)):強風時に動く木や旗な

ど、短い距離しか動かない物体は無視します。

注
揺らめいている物体フィルターは、すべてのカメラモデルで使用できるわけではありません。

– SShhoorrtt--lliivveedd oobbjjeeccttss ffiilltteerr ((一一時時的的なな物物体体フフィィルルタターー)):通過する自動車が発する光線
やすばやく動く影など、画像に短時間しか現れない物体は無視します。

AXIS Camera Station Edge：モバイルアプリでイベント通知をオンにするには、通知をオンにする,
on page 40を参照してください。

連続録画をオフにして、動きが検知されたときのみ録画する場合は、動きが検知されたときにの
み録画する, on page 17を参照してください。

動動ききがが検検知知さされれたたととききににののみみ録録画画すするる

AXIS Camera Station Edge：システムで連続録画を録画方法として使用しない場合は、動きが検知
されたときにのみ録画するように AXIS Camera Station Edge：を設定できます。

1. > [[CCaammeerraass ((カカメメララ))]] の順に移動します。
2. 装置の [CCoonnttiinnuuoouuss rreeccoorrddiinngg ((連連続続録録画画))] をオフにします。

3. お使いのデバイスで、[[MMoottiioonn ddeetteeccttiioonn ((動動体体検検知知))]] をオンにします。
動体検知の詳細については、ビデオ動体検知を設定する, on page 16を参照してください。

インターコムの追加

ビデオ監視システムにインターコムを追加し、デスクトップやモバイルアプリから呼び出しに応
答したり、ドアのロックを解除します。

注
ドアのロックを解除するには、インターカムがドアの電子ロックに正しく接続されている必要
があります。インターカムのマニュアルには、この接続を正しく行う方法に関する情報が記載
されています。インターコムのマニュアルについては、axis.com/products/axis-network-
intercomsにアクセスしてください。

出出力力ゲゲイインンをを調調整整すするる

インターカムの着信音や着信呼び出しの出力ゲインを調整できます。

1. >> [[CCaammeerraass ((カカメメララ))]] >> [[IInntteerrccoomm ((イインンタターーココムム))]] の順に移動します。
2. 調整するインターカムを選択します。
3. [OOuuttppuutt ggaaiinn ((出出力力ゲゲイインン))] でdB数を調整します。
4. [適適用用] をクリックします。

AXIS Camera Station Edge：

https://www.axis.com/products/axis-network-intercoms
https://www.axis.com/products/axis-network-intercoms
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呼呼びび出出ししタタイイムムアアウウトトをを管管理理すするる

呼び出しが応答されない場合、何秒間鳴れば自動的に拒否されるかを決めることができます。

1. > [[CCaammeerraass ((カカメメララ))]] > [[IInntteerrccoomm ((イインンタターーココムム))]] の順に移動します。
2. 調整するインターカムを選択します。
3. [CCaalllliinngg ttiimmeeoouutt ((呼呼びび出出ししタタイイムムアアウウトト))] で秒数を調整します。
4. [適適用用] をクリックします。

ロロッックク解解除除時時間間をを調調整整すするる

AXIS Camera Station Edge：により、ドアを開けた後にロック解除したままにする時間を決定でき
ます。

1. >> [[CCaammeerraass ((カカメメララ))]] >> [[IInntteerrccoomm ((イインンタターーココムム))]] の順に移動します。
2. 調整するインターカムを選択します。
3. [UUnnlloocckk dduurraattiioonn ((ロロッックク解解除除時時間間))] で秒数を編集します。
4. [適適用用] をクリックします。

着着信信音音のの変変更更

1. [[CCoonnffiigguurraattiioonn ((設設定定))]] > [[CCuussttoommiizzee ((カカススタタママイイズズ))]] の順に移動します。

2. デフォルトの着信音を使用するか、独自の着信音をアップロードします。

ネットワークスピーカーの追加

ビデオ監視システムにスピーカーを追加し、イベント駆動型のアナウンスや直接的な呼びかけを
使用することで、施設のセキュリティを向上させることができます。

注
• スピーカーの音量調整やイベントトリガーの使用方法については、スピーカーのユーザー

マニュアルを参照してください。ユーザーマニュアルはaxis.comの製品サポートページまた
はhelp.axis.comから入手できます。

• 複数のスピーカーを使用する場合は、AXIS Audio Manager Edgeを使用して、ゾーンでグ
ループ化します。AXIS Audio Manager Edgeのユーザーマニュアルはサポートページまたは
help.axis.comから入手できます。

• AXIS Camera Station Edge：でAxisネットワークスピーカーを使用して録音済みのアナウン
スを再生する方法については、axis.com/products/axis-camera-station-edge/supportに掲載
されているハハウウツツーー記事を参照してください。

ラライイブブアアナナウウンンススのの送送信信

AXIS Camera Station Edge：では、Push-To-Talkを機能を使用して、1つまたは複数のスピーカーに
ライブアナウンスを送信することができます。

スピーカーへのアナウンスの送信:

1. に移動し、目的のカメラを選択します。
2. スピーカーを選択します。
3. マイクアイコンを長押しして、マイクを有効にします。
4. アナウンスを送信したら、マイクアイコンを放します。

AXIS Camera Station Edge：

https://www.axis.com/
https://help.axis.com/
https://www.axis.com/products/axis-audio-manager-edge
https://help.axis.com/
https://www.axis.com/products/axis-camera-station-edge/support
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複数のスピーカーにアナウンスを送信する場合は、AXIS Audio Manager Edgeを使用してスピー
カーをグループ化し、ゾーンに追加してから、アナウンスを送信してください。

注
AXIS Audio Manager Edgeのユーザーマニュアルは製品のサポートページまたはhelp.axis.comか
ら入手できます。

ストロボサイレンの追加

映像監視システムにストロボサイレンを追加し、イベントトリガー信号とアラームを使用するこ
とで、敷地内のセキュリティを向上させることができます。

注
• ストロボサイレンの設定方法については、AXIS D4100-E Network Strobe Sirenのユーザーマ

ニュアルを参照してください。
• AXIS Camera Station Edge：でAXIS D4100-E Network Strobe Sirenを使用する方法について

は、axis.com/products/axis-camera-station-edge/supportに掲載されているハハウウツツーー記事
を参照してください。

連続録画とスケジュール録画の設定

連続録画は連続的に画像を保存するため、他の録画オプションよりも多くのストレージ容量を必
要とします。

注
AXIS Camera Station Edge：は、デフォルトでAXIS Object Analyticsによる動体録画 (ハイプロ
ファイル) と連続録画 (ロープロファイル) を使用します。AXIS Object Analyticsが搭載されてい
ないカメラの場合は、連続録画 (ハイプロファイル) がデフォルトとなります。

1. > [[RReeccoorrddiinngg sseettttiinnggss ((録録画画設設定定))]] > [[CCoonnttiinnuuoouuss rreeccoorrddiinngg ((連連続続録録画画))]] の順に移動
します。

2. 設定するカメラを選択します。
3. [[EEnnaabbllee ccoonnttiinnuuoouuss rreeccoorrddiinngg ((連連続続録録画画のの有有効効化化))]] を選択します。
4. 希望の画質を選択します。
5. 連続録画するには、[[AAllwwaayyss oonn ((常常ににオオンン))]] を選択します。

6. または、特定の時間帯のみ録画する場合は、[[SScchheedduulleess ((ススケケジジュューールル))]] を選択して、既
存のスケジュールを1つまたは複数選択します。詳細については、スケジュールの作成と編
集, on page 19を参照してください。

7. [適適用用] をクリックします。

ススケケジジュューールルのの作作成成とと編編集集

AXIS Camera Station Edge：には、特定の時間帯のみ録画するスケジュールがあらかじめいくつか
設定されています。これらのスケジュールは編集することや、独自に作成することができます。
カメラのスケジュールを作成または編集すると、変更はそのカメラにのみ適用されます。

スケジュールの編集方法：

1. > [[RReeccoorrddiinngg sseettttiinnggss ((録録画画設設定定))]] > [[CCoonnttiinnuuoouuss rreeccoorrddiinngg ((連連続続録録画画))]] の順に移動
します。

2. スケジュールを編集するカメラを選択します。
3. [[SScchheedduulleess ((ススケケジジュューールル))]] を選択します。
4. 編集するスケジュールの行をクリックして、[[EEddiitt...... ((編編集集......))]] をクリックします。

AXIS Camera Station Edge：

https://www.axis.com/products/axis-audio-manager-edge
https://help.axis.com/
https://help.axis.com/axis-d4100-ve-mk-ii-network-strobe-siren
https://help.axis.com/axis-d4100-ve-mk-ii-network-strobe-siren
https://www.axis.com/products/axis-camera-station-edge/support
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5. スケジュールを編集し、[[OOKK]] をクリックして保存します。
新しいスケジュールを作成するには:

1. > [[RReeccoorrddiinngg sseettttiinnggss ((録録画画設設定定))]] > [[CCoonnttiinnuuoouuss rreeccoorrddiinngg ((連連続続録録画画))]] の順に移動
します。

2. 新規スケジュールを作成するカメラを選択します。
3. [[SScchheedduulleess ((ススケケジジュューールル))]] を選択します。
4. [[NNeeww...... ((新新規規......))]] をクリックします。
5. 新規スケジュールを編集し、[[OOKK]] をクリックして保存します。

通知を設定する

デスクトップおよびモバイルアプリに通知を送信するように AXIS Camera Station Edge：を設定で
きます。

• AXIS Camera Station Edge：の内蔵ビデオ動体検知に基づくイベント通知を設定するには、
ビデオ動体検知を設定する, on page 16を参照してください。

• 他のAxis分析アプリケーションに基づいたイベント通知を設定するには、axis.com/
products/axis-camera-station-edge/supportに掲載されているハハウウツツーー記事を参照してくだ
さい。

• AXIS Camera Station Edge：モバイルアプリでイベント通知をオンにするには、通知をオン
にする, on page 40を参照してください。

オフラインモードをアクティブにする

オフラインモードを有効にすると、インターネットに接続していなくても AXIS Camera Station
Edge：を使用できますが、一部の機能は制限されます。[[LLiivvee vviieeww ((ラライイブブビビュューー))]] および
[[RReeccoorrddiinnggss ((録録画画))]] にアクセスできますが、[[CCoonnffiigguurraattiioonn ((設設定定))]] メニューでサイトの変更を
行うことはできません。

オフラインモードは、オンラインユーザーアカウントではなく、有効化したWindowsユーザーに
紐付けられます。有効化の際、サイト内のデバイスにオペレーターユーザーが作成され、その
ユーザー認証情報は暗号化されてWindowsユーザーのディスクに保存されます。オフラインモー
ドを使用すると、AXIS Camera Station Edge：はこのファイルを読み取り、デバイスにアクセスす
るための認証情報を取得します。

オフラインモードをアクティブにするには:

1. > [[SSiittee ((ササイイトト))]] の順に移動します。
2. [OOfffflliinnee mmooddee ((オオフフラライインンモモーードド))] をオンにします。

注
• オフラインモードをオンにする場合、サイトはオンラインである必要があります。各

Windowsユーザーは、ご自身のクライアントのオフラインモードをオンにする必要があり
ます。

• オフラインモードは永続的な使用を意図したものではありません。AXIS Camera Station
Edge：システムを少なくとも3か月ごとにインターネットに接続し、装置のファームウェア
と証明書を更新してください。

• オフラインモードでサイトにアクセスするコンピューターは、装置と同じサブネットに接

AXIS Camera Station Edge：
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続する必要があります。AXIS Camera Station Edge：クライアントがインターネットに接続
されている場合、オフラインモードは使用できません。

• モバイルアプリは、サイトの作成時にデバイスに設定されたものと同じパスワードを使用
します。

• インターネットに接続していないと、完全なシステムレポートを取得することはできませ
ん。

• 主にオフラインで使用されるサイトの場合は、静的IPまたはDHCP予約で設定することをお
勧めします。

高度な設定

デバイスのWebインターフェースで、高度な設定にアクセスすることができます。

注
• 高度な設定は、経験豊富なユーザーのみが行うことをお勧めします。
• AXIS Camera Station Edge：は、詳細設定のすべてのオプションをサポートしているわけで

はありません。
• AXIS Camera Station Edge：は、サードパーティ製ACAPアプリケーションのインストール

を詳細設定からのみサポートしています。IPアドレスを使用してデバイスに直接アクセスす
る場合はサポートされません。

• カメラに組み込まれている、またはAXIS OSの一部として提供されるACAPのみサポートさ
れています。手動でインストールしたACAPは、ご自身の責任において使用してください。
Axisは、手動でインストールされたACAPについて、特にソフトウェア更新に関連して、リ
ソースの可用性や互換性をテストまたは保証していません。

高度な設定へのアクセス方法：

1. > [[CCaammeerraass ((カカメメララ))]] > [[OOvveerrvviieeww ((オオーーババーービビュューー))]] の順に移動します。

2. アクセスするカメラのコンテキストメニュー を開きます。
3. [[AAddvvaanncceedd sseettttiinnggss...... ((高高度度なな設設定定......))]] をクリックします。

装置のWebインターフェースが内蔵ブラウザで開きます。

コネクテッドサービス

接続サービスにより、以下の追加機能が実現します。

• My SystemsにおけるWebブラウザ経由のユーザーとデバイス管理

• My SystemsにおけるWebブラウザ経由のライブビデオと録画ビデオ

• AXIS Camera Station Cloud Storageによるクラウドベースの録画ストレージ。

• 自動およびスケジュールされたデバイスソフトウェア更新
コネクテッドサービスを有効にするには:

1. >> [[CCoonnnneecctteedd sseerrvviicceess ((ココネネククテテッッドドササーービビスス))]] >> [[EEnnaabbllee ddeevviicceess ((デデババイイススをを有有
効効ににすするる))]] に移動します。

2. 有効にするカメラを選択します。
3. [EEnnaabbllee ((有有効効ににすするる))] をクリックします。
4. [My Systems] に移動して、Axis Camera Station Cloud Webアプリ、ユーザー管理、ライセ

ンス管理などにアクセスします。

AXIS Camera Station Edge：
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メンテナンス

デバイスの管理

ササイイトト内内のの装装置置をを交交換換すするる

レコーダーに接続されている装置を交換する必要がある場合は、装置を取り外して交換する前
に、録画を保存することをお勧めします。サイトからデバイスを削除すると、AXIS Camera
Station Edge：の [[RReeccoorrddiinnggss ((録録画画))]] エリアで録画ビデオを閲覧できなくなります。

録画を保存する:

1. > の順に移動します。
2. 録画を保存する装置を選択します。

AXIS Camera Station Edge：は、一度に最大24時間の録画素材を保存できます。
装置を削除する:

1. > [[CCaammeerraass ((カカメメララ))]] の順に移動します。

2. > 削除する装置の横にある [[RReemmoovvee ((削削除除))]] の順にクリックします。
3. 表示されるダイアログで、[RReemmoovvee rreeccoorrddiinnggss ffrroomm rreeccoorrddeerr ((レレココーーダダーーかからら録録画画をを削削

除除))] を選択します。
このオプションを選択しない場合、レコーダーは関連付けられた録画スロットを解放せ
ず、他のデバイスは同じスロットに接続できません。

代替装置を追加するには、装置をサイトに追加する, on page 9を参照してください。

ササイイトトかからら装装置置をを削削除除すするる

1. > [[CCaammeerraass ((カカメメララ))]] または > [[OOtthheerr ddeevviicceess ((そそのの他他ののデデババイイスス))]] の順に移動しま
す。

2. > 削除する装置の横にある [[RReemmoovvee ((削削除除))]] の順にクリックします。
3. [[OOKK]]をクリックします。

デバイスがレコーダーに接続されている場合、レコーダーから録画を削除するかどうかを
選択する必要があります。

注
サイトからデバイスを削除すると、AXIS Camera Station Edge：がデバイスを工場出荷時の設定
にリセットします。

装装置置ののハハーードドリリセセッットト

注
• ハードリセットを行っても、録画には影響しません。
• ハードリセットを行うと、IPアドレスを含むすべての設定がリセットされます。
1. ハードリセットする装置を選択し、サイトから削除します。

サイトから装置を削除する, on page 22を参照してください。
2. 装置を電源から外します。
3. デバイスのコントロールボタンを押したままにし、電源に再接続します。

ステータスLEDインジケーターがオレンジで点滅するまでコントロールボタンを15～30秒
間押し続けます。

4. コントロールボタンを放します。
プロセスが完了すると、ステータスLEDが緑色に変わります。
これで、製品が工場出荷時の設定にリセットされました。

AXIS Camera Station Edge：
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5. 装置をサイトに再度追加します。
装置をサイトに追加する, on page 9を参照してください。

レコーダーの管理

ササイイトト内内ののレレココーーダダーーをを交交換換すするる

サイト内のレコーダーを交換するには、以下の手順に従います。

1. > [[RReeccoorrddeerrss ((レレココーーダダーー))]] の順に移動します。

2. 削除するレコーダーで、 > [[RReemmoovvee ((削削除除))]] の順にクリックします。
3. [RReemmoovvee ddeevviiccee ((デデババイイススのの削削除除))] ダイアログで、[OOKK] をクリックし、レコーダーの削除

を続行します。
4. [RReemmoovvee ddeevviiccee ((デデババイイススのの削削除除))] ダイアログで [YYeess ((ははいい))] をクリックし、接続されて

いるカメラのすべての録画を削除することを確認します。
5. [CCaammeerraass ((カカメメララ))] を開きます。
6. 各カメラの [CCoommmmuunniiccaattiioonn eerrrroorr ((通通信信エエララーー))] をクリックし、接続を修復します。
7. サイトに新しいレコーダーを追加します。詳細については、装置をサイトに追加する, on

page 9を参照してください。

8. [CCaammeerraass ((カカメメララ))] > [SSttoorraaggee ((スストトレレーージジ))] に移動し、各カメラの新規レコーダーを選択
します。

注
AXIS OSバージョン9.80以前のデバイスがある場合、新規レコーダーを選択するためには、それ
らをサイトから削除して再度追加する必要があります。

ササイイトトかかららレレココーーダダーーをを削削除除すするる

注
レコーダーを削除する前に、レコーダーに接続されている装置のストレージオプションを変更
する必要があります。

ストレージオプションを変更する:

1. >> [[CCaammeerraass ((カカメメララ))]] >> [[SSttoorraaggee ((スストトレレーージジ))]] の順に移動します。
2. 変更する装置を選択します。
3. [NNoo ssttoorraaggee ((スストトレレーージジななしし))] を選択します。
4. [適適用用] をクリックします。

レコーダーを削除する:

1. >> [[RReeccoorrddeerrss ((レレココーーダダーー))]] の順に移動します。

2. 削除するレコーダーの行で、 > [[RReemmoovvee ((削削除除))]] の順にクリックします。
3. [[OOKK]]をクリックします。

レレココーーダダーーををハハーードドリリセセッットトすするる

重要
レコーダーは電源がオンになっている間は慎重に動かしてください。突然動かしたり衝撃を与
えたりすると、ハードドライブが破損する場合があります。

AXIS Camera Station Edge：
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注
• ハードリセットを行うと、IPアドレスを含むすべての設定がリセットされます。
• ハードリセットを行っても、録画は削除されません。
• ハードリセットを行っても、暗号化パスワードは削除されません。
1. レコーダーの電源を切る :

レコーダーの前面にある電源ボタンを、ビープ音が聞こえるまで4～5秒間押し続けます。
2. レコーダーがオフになるまで待ってから、裏返してコントロールボタンにアクセスしま

す。
3. コントロールボタンを押し続けます。電源ボタンを押して放し、レコーダーを起動しま

す。コントロールボタンを15～30秒間押し、LEDインジケーターがオレンジ色に光ったら
リセットボタンを放します。

4. レコーダーを所定の場所に慎重に戻します。
5. プロセスが完了すると、ステータスLEDが緑色に変わります。これで本製品は工場出荷時の

設定にリセットされました。ネットワーク上に利用可能なDHCPサーバーがない場合、デ
フォルトのIPアドレスは192.168.0.90になります.

6. レコーダーに接続されている装置をリセットします。
ハードリセット後にレコーダーをサイトに追加すると、暗号化パスワードを入力してロックを解
除するか、[[FFoorrmmaatt ddiisskk ((デディィススククををフフォォーーママッットトすするる))]] をクリックして新しいパスワードを設
定するよう求められます。

ソフトウェアの更新

AXIS Camera Station Edge：はデバイスを自動的に更新します。コネクテッドサービスに接続され
ている場合、2時間ごとに新しいAXIS OSの更新を確認し、利用可能な場合はインストールされま
す。各デバイスは、起動／再起動のタイミングに応じて個別の更新スケジュールで動作します。

メメンンテテナナンンスス時時間間枠枠のの設設定定

業務への影響を最小限に抑えるため、デバイスを更新するタイミングを選択できます：
1. MMyy SSyysstteemmss >>デデババイイススに進みます。

2. ﾀｲﾐﾝｸﾞを設定する装置を選択します。
3. 時計のアイコンをクリックすると、スケジューラーが開きます。
4. 更新の希望する時間枠を設定します。

– デフォルトの更新時間枠は4時間で、多くのデバイスはそのウィンドウの最初の数時
間内に更新されます。

5. [適適用用] をクリックします。
6. 設定されているスケジュールを確認するには、デバイス一覧の時計アイコンにカーソルを

合わせてください。

注
再起動が必要な更新は、メンテナンス時間枠内に行われます。システムACAPなどでのシームレ
スな更新は、映像ストリームを中断したり再起動を必要としたりすることなく、即時にインス
トールされます。

手手動動ででのの更更新新

ソフトウェアの更新が利用可能な場合、いつでも手動で更新をトリガーすることができます。
1. MMyy SSyysstteemmss >>デデババイイススに進みます。

2. デバイスの横に時計のアイコンが表示されている場合は、矢印をクリックしてすぐに更新
を開始してください。

3. 更新中に、ご使用のデバイスが一時的に再起動いたします。

AXIS Camera Station Edge：
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Webアプリ

My SystemsでMy Axisアカウントを使用してブラウザから AXIS Camera Station Edge：にアクセス
できます。Chrome、Edge、Safari、Firefoxの最新バージョンで動作します。最適なパフォーマン
スを得るために、お使いのシステムにH.264およびAV1のハードウェアデコーディングに対応する
GPUが搭載されており、インターネット接続が安定していることを確認してください。

Webアプリを使用する前に、デバイスでコネクテッドサービスを有効にする必要があります。コ
ネクテッドサービス, on page 21を参照してください。

ビデオ操作

ビデオ操作では、ライブビデオの表示、録画の再生、およびスピーカーおよびカメラを使用した
双方向音声通信を行うことができます。

ラライイブブビビデデオオをを表表示示すするる

1. [[CCaammeerraass ((カカメメララ))]] タブをクリックしてカメラを表示するか、[[VViieewwss ((ビビュューー))] をクリッ
クして分割ビューを表示します。

2. カメラまたはビューを選択します。
画面下部の緑色のステータスインジケーターが点滅している場合は、ライブビデオを視聴中であ
ることを示しています。

分分割割ビビュューーのの作作成成

分割ビューは複数のビューを同じ画面に表示します。これにより、異なる領域を同時に監視でき
ます。分割ビューを作成するには:

1. 分分割割ビビュューーをを作作成成 をクリックします。
2. ビューの名前を入力します。
3. カメラまたはビューをグリッドにドラッグ＆ドロップするか、テテンンププレレーートトをを選選択択 を選択

してレイアウトを設定します。
4. 組織内の他のユーザーとビューを共有するには、表表示示をを共共有有 を選択したままにします。
5. [[SSaavvee vviieeww ((ビビュューーをを保保存存))]] をクリックします。

ススナナッッププシショョッットトのの撮撮影影

録画やライブ映像のスナップショットを撮影することができます。

AXIS Camera Station Edge：
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1. コンテキストメニューを開きます。

AXIS Camera Station Edge：
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2. [

SSnnaappsshhoott ((ススナナッッププシショョッットト))] をクリックします。

Webアプリは、スナップショットをダウンロードフォルダに保存し、クリップボードにコピーし
ます。

スストトリリーームムププロロフファァイイルルをを選選択択ししまますす。。

ストリームプロファイルは、解像度、フレームレート、圧縮など、ビデオストリームに影響を与
える設定のグループです。ストリームプロファイルを変更する:

AXIS Camera Station Edge：
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1. コンテキストメニュー

を開きます。

2. [[SSttrreeaamm pprrooffiilleess ((スストトリリーームムププロロフファァイイルル))]] をクリックします。
3. 利用可能なプロファイルのいずれかを選択します。

高高 -- 最高の画質と解像度を実現するように最適化されます。

低低 -- パフォーマンスに最適化されます。

スストトリリーームムのの詳詳細細をを表表示示すするる

映像の表示が遅い、または接続できない場合などに、映像ストリームの技術的な詳細を確認でき
ます。

AXIS Camera Station Edge：
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• カメラビューでコンテキストメニュー

を開きます。

AXIS Camera Station Edge：
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•
スストトリリーームムのの詳詳細細を選択します。

パネルには、そのストリームのコーデック、映像解像度、転送プロトコル、音声の詳細が表示さ
れます。

カカメメララビビュューーをを制制御御

PTZカメラを使用している場合は、ライブビュー画像をパン、チルト、ズームできます。デジタル
PTZカメラの場合、再生モードでも利用できます。

パパンンととチチルルトト -- カメラを向ける場所をクリックします。デジタルPTZカメラの場合は、クリックし
てドラッグすることもできます。

ズズーームム -- マウスのホイールを前に回すとズームインし、後ろに回すとズームアウトします。

PPTTZZププリリセセッットトにに移移動動すするる

AXIS Camera Station Edge：で設定した任意のPTZプリセットに移動することができます。PTZプリ
セットに移動するには:

1. PTZカメラを選択します。

AXIS Camera Station Edge：
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2. コンテキストメニュー

を開きます。
3. [[PPTTZZ pprreesseettss ((PPTTZZププリリセセッットト))]] をクリックします。
4. 利用可能なプリセットのいずれかを選択します。

ラライイブブビビュューーのの音音声声

カメラに音声機能があり、ライブビューのプロファイルで音声をオンにしている場合は、音声を
使用できます。

PPuusshh--ttoo--ttaallkk カメラに設定されたスピーカーを通して話すに
は：

1. ライブビューのツールバーにあるマイ
クアイコンをクリックしてホールドし
ます。赤色はトークモードになってい
ることを示しています。

2. 話し終わったら、アイコンを離しま
す。

AXIS Camera Station Edge：
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ススタタンンドドアアロロンンススピピーーカカーーににラライイブブアアナナウウンンススをを送送信信すするる

AXIS Camera Station Edgeシステムにスタンドアロンスピーカーが含まれている場合、それらを使
用して、特定のエリアに対して、1度に1台のスピーカーからライブアナウンスを行うことができ
ます。

アナウンスを送信するには：

1. [[SSppeeaakkeerrss ((ススピピーーカカーー))]] タブをクリックし、使用するスピーカーを選択します。
2. マイクアイコンをクリックして押し続けます。赤いカラーは、現在トークモードであるこ

とを示しています。
3. アナウンスを行います。
4. アナウンスが終了したら、マイクアイコンを放します。

注
• Webアプリでスピーカーを使用するには、そのスピーカーをあらかじめシステムに追加し

ておく必要があります。
• ライブアナウンスのみ送信できます。事前に録画されたクリップには対応していません。

録録画画のの表表示示

1. [[GGoo ttoo ppllaayybbaacckk ((再再生生へへ移移動動))]] をクリックして、再生ビューを開きます。

2. をクリックして、イベントが発生したと思われる日付を選択します。
3. タイムラインを使用して、表示する録画を見つけます。画面下部の赤色のステータスイン

ジケーターは、録画された動画を再生中であることを示しています。

タイムラインのカラー

青青 連続録画

赤赤 動体を検知しました

紫紫 クラウドに保存された録画

ググレレーーののスストトラライイププ 録画データはありません。時間帯が将来である
か、クライアントがサーバーから録画データを
読み込んでいる最中である可能性があります。

再生コントロール

前の録画に戻る

録画の再生

次の録画に進む

0.5秒スキップして戻る

0.5秒スキップして進む

AXIS Camera Station Edge：



33

再再生生ソソーーススのの選選択択

デバイスのAXIS Camera Station Cloud Storageがオンになっている場合は、再生ソースを選択する
ことができます。

1. [[GGoo ttoo ppllaayybbaacckk ((再再生生へへ移移動動))]] をクリックして、再生ビューを開きます。

2. をクリックします。

3. [[PPllaayybbaacckk ssoouurrccee ((再再生生ソソーースス))]] をクリックします。

4. [[AAllll ((すすべべてて))]] または[[CClloouudd ssttoorraaggee ((ククララウウドドスストトレレーージジ))]] を選択します。

再生ソース

すすべべてて デバイスおよびクラウドストレージからの録画
が再生されます。

ククララウウドドスストトレレーージジ クラウドストレージのみから録音が再生されま
す。

再再生生品品質質をを選選択択すするる

1. 表示する録画に移動します。

2. をクリックします。

3. [[QQuuaalliittyy ((品品質質))]]をクリックします。
4. 希望の画質を選択します。

録録画画ををエエククススポポーートトすするる

ビデオのエクスポートには、選択した期間のすべての保存先 (オンになっている場合はクラウドス
トレージを含む) からの録画が含まれます。録画をエクスポートするには :

1. エクスポートする録画に移動します。

2. をクリックします。
3. タイムライン上のマーカーを動かして、開始点と終了点を定義します。開始マーカーと終

了マーカーをダブルクリックすると、現在の時刻に移動できます。選択には多くの録画を
含むことができます。

4. [エエククススポポーートト] をクリックします。Webアプリは録画をダウンロードフォルダーに保存し
ます。

録録画画をを共共有有すするる

録画リンクをクリップボードにコピーし、組織内の誰かに送信できます。

1. 共有する録画を開きます。
2. 共有する録画のポイントに移動します。

3. をクリックして、リンクをクリップボードにコピーします。
4. メッセージにリンクを貼り付けます。

AXIS Camera Station Edge：
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キキーーボボーードド制制御御

各アクションには、互いに置き換えて使用できる2つのショートカットがあります。

WWiinnddoowwssシショョーートトカカッットト MMAACCののシショョーートトカカッットト アアククシショョンン

JJまたはCCttrrll ++ AAlltt ++ PP JJまたはCCttrrll ++ OOppttiioonn ++ PP 前の録画にスキップする

LLまたはCCttrrll ++ AAlltt ++ NN LLまたはCCttrrll ++ OOppttiioonn ++ NN 次の録画にスキップする

左左矢矢印印キーまたはCCttrrll ++ AAlltt ++
BB

左左矢矢印印キーまたはCCttrrll ++
OOppttiioonn ++ BB

0.5秒戻る

右右矢矢印印キーまたはCCttrrll ++ AAlltt ++
FF

右右矢矢印印キーまたはCCttrrll ++
OOppttiioonn ++ FF

0.5秒前に進む

SSppaacceeまたはKKまたはCCttrrll ++
SSppaaccee

SSppaacceeまたはKKまたはCCttrrll ++
SSppaaccee

録画の再生または一時停止

CCttrrll ++ AAlltt ++ DD CCttrrll ++ OOppttiioonn ++ DD デバッグ情報をクリップボー
ドにコピー

CCttrrll ++ II CCttrrll ++ II ストリームの詳細を表示する

?? ?? キーボードショートカットの
表示と非表示

クラウドストレージ

AXIS Camera Station Cloud Storageを使用すると、録画をクラウドに保存できます。Webアプリの
[[CClloouudd ssttoorraaggee ((ククララウウドドスストトレレーージジ))]] に移動し、ストレージステータスの概要を確認し、クラ
ウドストレージを使用するカメラを管理します。

使使用用にに当当たたっってて

クラウドストレージを設定する前に、以下の要件を満たしていることを確認してください。
• AXIS Camera Station Edgeでデバイスが設定されている。
• ネットワークがインターネットアクセスを提供し、DNSサーバーが設定されており、カメ

ラが接続できる。
• デバイスがはコネクテッドサービスに登録されている。コネクテッドサービス, on page 21

を参照してください。
• カメラがAXIS OS 11.11.73以降で実行している。対応製品については、対応製品ページをご

覧ください。

AXIS Camera Station Edge：

https://www.axis.com/products/axis-camera-station-cloud-storage
https://www.axis.com/products/axis-camera-station-cloud-storage#compatible-products
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組組織織ののククララウウドドスストトレレーージジのの有有効効化化

1. My Systemsメニュー

を開きます。

AXIS Camera Station Edge：
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2.
[[CClloouudd ssttoorraaggee ((ククララウウドドスストトレレーージジ))]] を開きます。

3. [[AAccttiivvaattee ((有有効効化化))]] をクリックし、画面の指示に従います。

フファァイイアアウウォォーールルのの構構成成

AXIS Camera Station Cloud Storageから必要なサービスに接続できるようにするには、ファイア
ウォールで以下のURLを許可する必要があります。

• *.connect.axis.com
– prod.keyserver.vms.connect.axis.com
– prod.cloudstorage.vms.connect.axis.com

• *.wasabisys.com
– *.s3.<リージョン>.wasabisys.com

<リージョン> 説明

ap-northeast-1 日本

ap-southeast-2 オーストラリア

ca-central-1 カナダ

AXIS Camera Station Edge：
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<リージョン> 説明

eu-central-2 EU

eu-west-1 イギリス

us-east-1 アメリカ

概概要要

[Overview (概要)] タブの上部に、以下の3つの情報パネルがあります。

ククララウウドド保保存存ををオオンンににすするる カメラのクラウドストレージをオンにするに
は、リストからカメラを選択し、

[[TTuurrnn oonn cclloouudd ssttoorraaggee ((ククララウウドド保保存存ををオオンン
ににすするる))]] をクリックします。

ラライイセセンンスススステテーータタスス 利用可能なライセンス総数のうち、現在使用中
のライセンス数を示します。

ラライイセセンンススススタタッッキキンンググ 各ライセンスには、カメラごとに30日間の連
続720p録画を含む1年間のサブスクリプション
が含まれます。より長い保存期間やより高い解
像度が必要な場合は、複数のライセンスをス
タックすることができます。

カメラリストには、以下の内容が表示されます。

カカメメララ名名 カメラの名前。

録録画画 クラウドストレージの録画のオン/オフ。

RReetteennttiioonn ((保保存存期期間間)) クラウドに録画が保存される日数。

解解像像度度 録画の解像度。

FFrraammee rraattee ((フフレレーームムレレーートト)) 録画の1秒あたりのフレームレート。

LLiicceennsseess uusseedd ((使使用用ラライイセセンンスス数数)) このカメラに割り当てられているライセンス
数。

AXIS Camera Station Edge：



38

設設定定

[Settings (設定)] タブには、ストレージの設定とライセンスステータスが表示されます。

保保存存先先
録画の保存先。 [[EEddiitt ((編編集集))]] をクリックし
て保存先を変更します。保存先の変更は、新し
い録画のみに適用され、すでに保存されている
録画には影響しません。

ラライイセセンンスス有有効効期期限限 ライセンスの有効期限。

ラライイセセンンススススタタッッキキンンググ

各クラウドストレージライセンスには、ビデオソース（センサー）ごとに30日間の連続720p録画
が可能な1年間のサブスクリプションが含まれます。より長い保存期間またはより高い解像度を実
現するには、複数のライセンスを積み重ねることができます。例:

• 2つのライセンスにより、720pで60日間の保存が可能になります。
• 4つのライセンスにより、1080pで60日間の保存が可能になります。

当社のライセンスカリキュレータを使用すると、保存期間と解像度のニーズに基づいて必要なラ
イセンス数を決定できます。ライセンスの詳細については、「Axisライセンスガイド」に移動して
ください。

AXIS Camera Station Edge：

https://www.axis.com/products/axis-camera-station-cloud-storage/license-calculator
https://help.axis.com/axis-license-guide
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モバイルアプリ

AXIS Camera Station Edge：モバイルアプリを使用すると、どこからでもデバイスや録画にアクセ
スできます。また、不審なイベントが発生した場合や、インターカムから誰かが呼び出しを行っ
た場合にも、通知を受け取ることができます。

概要

モバイルアプリには、デスクトップアプリで使用できる多くの機能と設定が含まれています。こ
れらの4つのタブを使用して、サイトにアクセスし、変更を加えます。

• ビビデデオオ：ここで、デバイスのライブビューや録画へのアクセスや、複数のサイトにアクセ
スしている場合のサイトの切り替えを行います。

• EEvveennttss ((イイベベンントト)):ここで、装置によって検知されたイベントのリストが表示されます。特
定のイベントをクリックして、その録画を表示します。

• 装装置置：ここで、装置の設定にアクセスします。たとえば、ファームウェアをアップグレー
ドしたり、録画方法を変更したり、デバイスを追加または削除したりできます。

• MMoorree ((詳詳細細))：ユーザーおよび通知の管理やテーマの変更を行ったり、問題が発生した場合
にヘルプを確認することができます。

注
モバイルアプリでは、デバイスの追加やサイトの作成はできなくなりました。デバイスの追加
やサイトの作成には、AXIS Camera Station Edge Windowsクライアントを使用してください。
サイトを作成する, on page 6および 装置をサイトに追加する, on page 9を参照してください。

モバイルアプリをインストールする

AAnnddrrooiidd版版

[Download (ダウンロード)] をクリックするか、次のQR Code®をスキャンします。

iiOOSS版版

ダウンロードをクリックするか、次のQRコードをスキャンしてください.

AXIS Camera Station Edge：

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.axis.companion
https://apps.apple.com/us/app/axis-companion-4/id1385994562


40

AXIS Camera Station Edgeモバイルアプリを開き、Axisの認証情報でログインします。

My Axisアカウントをお持ちでない場合は、axis.com/my-axisにアクセスして新しいアカウントを
登録できます。

QRコードは、日本およびその他の国における株式会社デンソーウェーブの登録商標です。

通知をオンにする

動きが検知されたときや、インターカムから誰かが呼び出しを行ったときなど、さまざまなイベ
ントが発生したときに、モバイルアプリで通知を受け取ることができます。

通知をオンにする方法：

1. AXIS Camera Station Edge：Windowsアプリケーションで、[[CCoonnffiigguurraattiioonn ((設設定定))]] >
[[EEvveennttss ((イイベベンントト))]] の順に移動します。

2. [[AAccttiivvaattiioonn ((有有効効化化))]] で、すべての装置または個別の装置の通知をオンにします。
3. モバイル装置の通知設定で、AXIS Camera Station Edge：モバイルアプリの通知をオンにし

ます。
4. AXIS Camera Station Edge：モバイルアプリを開きます。

5. [[MMoorree ((詳詳細細))]] > > [[NNoottiiffiiccaattiioonnss ((通通知知))]] の順に移動します。
6. オンまたはオフにする通知を選択します。

AXIS Camera Station Edge：

https://www.axis.com/my-axis
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トラブルシューティング

AXIS Camera Station Edge：はさまざまなAXIS製品と連携するよう設計されています。

[Compatible products list (対応製品リスト)] に加え、以下の互換性および最適なパフォーマンスの
要件を満たしている必要があります。

AAXXIISS OOSSババーージジョョンン ササポポーートト WWeebbアアププリリケケーーシショョンンののササ
ポポーートト ((ココネネククテテッッドドササーービビ
スス))

AXIS OS 11.11.x以降 あり あり

AXIS OS 11.11.x以降、AXIS S30
Recorder SeriesまたはS40
Recorder Seriesをブリッジと
して

必要1 あり

AXIS OS 8.40および9.80 あり なし

AXIS OS 6.50および1.65 必要2 なし

AXIS OS 8.40および9.80、AXIS
S30 Recorder SeriesまたはS40
Recorder Seriesをブリッジと
して

あり あり

注
他のシステムで使用されていたデバイスを追加する前には、必ずハードリセットを行ってくだ
さい。AXIS Camera Station Edge：で利用できないデバイスの設定を変更すると、システムのパ
フォーマンスに影響が出ることがあります。また、AXIS Camera Station Edge：クライアントと
Axisデバイスが最新のソフトウェアとファームウェアを実行していることを確認してくださ
い。

以下の情報については、axis.com/products/axis-camera-station-edgeを参照してください。
• データシート
• 対応製品
• サポート＆リソース

AXIS Camera Station Edge：

1. 以下の製品に適用されます：AXIS C1310、AXIS C1410、AXIS P1465-LE-3、AXIS P3265-LVE-3、AXIS P1445-LE-3、AXIS
P1455-LE-3、AXIS P3245-LVE-3、AXIS FA54、AXIS F9114、AXIS P3727

2. Axisは、AXIS OSバージョン6.50の公式サポートを終了しました。このバージョンを実行しているデバイスについて
は、しばらくの間は AXIS Camera Station Edge：を引き続き利用できます。

https://www.axis.com/products/axis-camera-station-edge#compatible-products
https://www.axis.com/products/axis-camera-station-edge
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技術的な問題と解決策

ササイイトトのの作作成成

装置が検出されない 装置が給電され、コンピューターと同じサブ
ネットに接続されていることを確認してくださ
い。

装置が対応していない お使いのデバイスにはサポートされていない
AXIS OSが搭載されています。

通信エラー AXIS Camera Station Edge：がデバイスと通信
できませんでした。考えられる理由と解決策:

• インターネット接続が不安定です。イ
ンターネットに接続されていることを
確認してから、もう一度お試しくださ
い。

• AXIS OSバージョンの再起動、復元、ま
たはアップグレード後、ネットワーク
上でデバイスを利用できません。ウィ
ザードを終了し、再起動する十分な時
間が経過するまで数分待ってから再起
動してください。

• デバイスが正しく設定されていないた
め、AXIS Camera Station Edge：がデバ
イスと通信できません。ウィザードを
終了し、デバイスをハードリセットし
てから、ウィザードを再度起動してく
ださい。

• VPNまたは追加のネットワークセキュリ
ティ機能の使用により、Axisサービスと
の接続がブロックされています。ファ
イアウォールが、必要なアドレスを検
査から除外し、通過させるように設定
してください。詳細については、ソ
リューションの概要, on page 3を参照し
てください。

ロロググイインン

ユーザー名またはパスワードが正しくありませ
ん

ユーザー名とパスワードの組み合わせが無効で
す。

サイトが利用できない • AXIS Camera Station Edge：クライアン
トがインストールされているコン
ピューターがインターネットに接続さ
れていることを確認してください。

• ファイアウォールやアンチウイルスソ
フトがインターネットへの接続をブ
ロックしていないか確認してくださ
い。

• Axisサービスのインシデントや定期メン
テナンスについては、status.axis.comで
確認してください。

My Axisアカウントの問題 オンラインFAQを参照してください。https://
auth.axis.com/user-center/faq

AXIS Camera Station Edge：

https://status.axis.com/
https://auth.axis.com/user-center/faq
https://auth.axis.com/user-center/faq
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ラライイブブビビュューー

ビデオがない • 推奨システム, on page 2に記載されて
いる推奨事項にシステムが従っている
ことを確認してください。

• グラフィックカードが最新のドライ
バーに更新されていることを確認して
ください。

ビデオが遅延する • 推奨システム, on page 2に記載されて
いる推奨事項にシステムが従っている
ことを確認してください。

• グラフィックカードが最新のドライ
バーに更新されていることを確認して
ください。

• 旧バージョンのAXIS OSでは、特定の設
定において性能が影響を受けることが
あり、これは特に音声を含む複数のク
ライアントが接続されている場合に顕
著になります。

• ビデオ動体検知ではなく、デフォルト
設定の連続録画を使用してください。
パフォーマンスの問題が解決しない場
合は、以下の設定を調整してデバイス
の負荷を軽減してください。

1. AXIS Camera Station Edgeで
>> [[CCaammeerraass ((カカメメララ))]] >> [[VViiddeeoo
qquuaalliittyy ((ビビデデオオ画画質質))]] に移動し
ます。

2. 設定するカメラを選択します。
3. ライブおよび録画ビデオのカメ

ラの解像度を下げます。
4. ライブおよび録画ビデオのフ

レームレートを下げます。

接続できません ネットワーク上で装置にアクセスできない。デ
バイスに電源とインターネット接続があること
を確認してください。

ストリームを取得できません カメラにストリームを要求しすぎていないこと
を確認してください。help.axis.comで個々のカ
メラのユーザーマニュアルを入手し、トラブル
シューティングのセクションを参照してくださ
い。

AXIS Camera Station Edge：

https://help.axis.com/
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設設定定ワワーーククススペペーースス

通信エラー • デバイスとの接続が失われています。
提示されたリンクをクリックし、AXIS
Camera Station Edge：に復元を試みさ
せてください。デバイスが有効なネッ
トワーク設定でオンラインになってい
ることを確認してください。

• [[AAnnoonnyymmoouuss vviieewweerr ((匿匿名名閲閲覧覧者者))]] 設
定が有効になっています。AXIS Camera
Station Edgeは匿名での閲覧をサポート
していないため、デバイスで無効に
なっていることを確認してください。

設定エラー デバイスのネットワーク設定が無効であるか、
正しく設定されていません。提示されたリンク
をクリックし、AXIS Camera Station Edge：に
修復を試みさせてください。失敗した場合は、
サイトからデバイスを削除し、ハードリセット
を実行して、再度追加してください。

接続できません 装置がネットワーク上で利用できなくなってい
ます。デバイスまたはレコーダーに電源があ
り、インターネットに接続できることを確認し
てください。

ストレージエラー。 デバイスがレコーダーと通信できません。AXIS
Camera Station Edge：は通信にIPv6を使用す
るため、デバイスでIPv6がオンになっているこ
とを確認してください。

ココネネククテテッッドドササーービビスス

コネクテッドサービスを有効にできない コネクテッドサービスを有効にするには、デバ
イスにAXIS OS 11.11以降が必要です。デバイ
スのバージョンがAXIS OS 8.40～11.10の場合で
も、
AAXXIISS SS3300 RReeccoorrddeerr SSeerriieessままたたははSS4400
RReeccoorrddeerr SSeerriieess をブリッジとして使用して接
続できます（録画ソースとして設定する場
合）。

以下のデバイスは、AXIS OSのバージョンにか
かわらず、コネクテッドサービスに対応してい
ません：

• AXIS Companion Recorder
• AXIS Companion Eye Mini
• AXIS Companion Dome Mini
• AXIS Companion Bullet Mini
• AXIS A8105-E Network Video Door

Station

AXIS Camera Station Edge：
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スストトレレーージジとと録録画画

ストレージエラー。 SDカードがない、ディスクに障害がある、設
定が正しくないなど、録画メディアに問題があ
ります。

• でで [[Configuration (設定) AXIS Camera
Station Edge：] に移動し、接続を更新
してください。

• 録画メディアのエラーが報告されてい
ないことを確認してください。詳細に
ついては、録画装置のユーザーマニュ
アルを参照してください。ユーザーマ
ニュアルはhelp.axis.comから入手でき
ます。

レコーダーにアクセスできない レコーダーがオフラインになっています。レ
コーダーが給電され、インターネットに接続さ
れていることを確認してください。

[[CCoonnffiigguurraattiioonn ((設設定定))]] >> [[CCaammeerraass ((カカメメララ))
>> [[SSttoorraaggee ((スストトレレーージジ))]] のストレージ変更の
オプションがロックされています。

現在のストレージはブリッジデバイスとして使
用されています。サイト内のレコーダーを交換
する, on page 23を参照してください。

イインンタターーココムム

インターカムからの呼び出しが着信しない クライアント (パソコンまたは携帯電話) がイ
ンターネットに接続されているかどうかを確認
してください。

ドアのロックを解除できない インターカムが正しく配線され、設定されてい
ることを確認してください。詳細については、
インターカムのユーザーマニュアルを参照して
ください。ユーザーマニュアルはhelp.axis.com
から入手できます。

WWeebbアアププリリ

Webアプリにアクセスできません • インターネットにアクセスできること
を確認してください。

• status.axis.comにアクセスし、サービス
が実行されているかどうかを確認して
ください。

ビデオのパフォーマンスが悪い • ビデオストリームの数を減らしてくだ
さい。

• グラフィックカードが最低要件を満た
していることを確認してください。推
奨システム, on page 2を参照してくださ
い。

ライブ閲覧の中断 [[ZZiippssttrreeaamm:: OOppttiimmiizzee ffoorr ssttoorraaggee
((ZZiippssttrreeaamm:: スストトレレーージジのの最最適適化化))]] 設定をオフ
にしてください。

AXIS Camera Station Edge：

https://help.axis.com/
https://help.axis.com/
https://status.axis.com/
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WWeebbアアププリリ

ビデオ再生の中断 動画のエンコード設定をH.264またはAV1を使
用するように設定してください。このWebアプ
リではH.265はサポートされていません。

ビデオ動作中にスピーカーが表示されません スピーカーがクラウド接続にブリッジを必要と
しないことを確認してください。AXIS C1310-E
およびAXIS C1410はブリッジを必要とするた
め、サポートされていません。help.axis.com
の製品ページに移動し、クラウド接続要件を確
認してください。

モモババイイルルアアププリリ

通知がない 携帯電話やアプリで通知がオンになっているこ
とを確認してください。詳細については、通知
をオンにする, on page 40を参照してくださ
い。

自分のサイトにリモートでアクセスできない • AXIS Camera Station Edge：の最新バー
ジョンであることを確認してくださ
い。

• 携帯電話がモバイルネットワークまた
はWi-Fi経由でインターネットに接続さ
れていることを確認してください。

• Axisアカウントからログアウトし、再度
ログインして、正しく認証されている
ことを確認してください。

Axisサポートに問い合わせる

トラブルシューティングを試みても問題が解消されない場合や、問題の解決策が見つからない場
合は、Axis supportにお問い合わせください。

システムレポートを保存する:

1. AXIS Camera Station Edge：で、 > [[SSaavvee ssyysstteemm rreeppoorrtt ((シシスステテムムレレポポーートトをを保保存存
すするる))]] の順に移動します。

2. Axisヘルプデスクに新しいサポート案件を登録する際には、システムレポートを添付してく
ださい。

AXIS Camera Station Edge：への移行

AAXXIISS CCoommppaanniioonn CCllaassssiiccは、Axis デバイスにデフォルトで付属するビデオ管理ソフトウェアとし
て、AAXXIISS CCaammeerraa SSttaattiioonn EEddggeeに置き換えられ、機能とセキュリティの両方が向上されました。

注
• AXIS Camera Station Edgeは幅広いデバイスをサポートしていますが、パフォーマンスと機

能は異なる場合があります。古いデバイスは、通常ハードウェアまたはソフトウェアの制
限により、期待通りに動作しない場合があります。

• AXIS Companion Classicで使用されたすべてのデバイスは、AXIS Camera Station Edgeで使
用できるようにするために、ハードリセットする必要があります。

AXIS Camera Station Edge：

https://help.axis.com
https://www.axis.com/support


47

アアッッププググレレーードドのの要要件件

すでにAXIS Companion Classicを使用しており、アップグレードを希望する場合は、以下の表でデ
バイスが要件を満たしているか確認してください。

AXIS Camera Station Edge： AXIS Companion Classic

ササポポーートト対対象象製製品品 • AXIS Companion IPカメ
ラ

• AXIS Camera Station
Edge：ソリューショ
ン。AXIS S30 Recorder
SeriesまたはS40
Recorder Seriesとの併
用有無にかかわらず、
AXIS OS 8.40以降を搭載
したAxisカメラおよび
エンコーダに対応しま
す。

• AXIS Companion Eye
mini L、
AXIS Companion Bullet
mini LE、および
AXIS Companion Dome
mini LEは、AXIS
Companion Recorderに
接続されている場合に
のみ対応します。

• AXIS Companion IPカメ
ラ

• AXIS OS 5.50以降を搭載
したAxisネットワーク
カメラとエンコーダ。

スストトレレーージジメメデディィアア • AXIS Surveillance Card
• AXIS Companion

Recorder
• AXIS S30 Recorder

Series
• AXIS S40 Recorder

Series
• サードパーティ製の

NASには対応していま
せん

• Axis SDカード
• AXIS Companion

Recorder
• AXIS S30 Recorder

Series
• 指定されたサードパー

ティ製NASデバイス

ママルルチチユユーーザザーーササポポーートト あり なし

アアララーートト通通知知 あり なし

リリモモーートトシシスステテムム管管理理 あり なし

イインンタターーネネッットトアアククセセスス システムの設定と管理の際に
必要です。ライブビデオと録
画ビデオをオフラインで利用
できます。

不要

AXIS Camera Station Edge：
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