AXISa

COMMUNICATIONS

AXIS Camera Station Edge

Podrecznik uzytkownika



AXIS Camera Station Edge to rozwigzanie do zarzadzania materiatem wizyjnym dla matych i srednich systeméw
dozoru wizyjnego. Upraszcza monitorowanie, rejestracje i zarzadzanie materiatem wizyjnym z kamer sieciowych
Axis. Aby sprawdzié, ktore produkty wspotpracujg z oprogramowaniem AXIS Camera Station Edge, zobacz
Kompatybilne produkty. Petny przeglad funkcji systemu mozna znalez¢ w przewodniku po funkcjach AXIS
Camera Station Edge.

Opcja dostepu

Klient Windows - Zapewnia dostep do zapisow, obrazu wideo na zywo, dziennikow i konfiguracji. Mozesz
zainstalowac klienta na dowolnym komputerze, aby uzyska¢ dostep do podgladu zdalnego i mozliwos¢
sterowania z dowolnego miejsca w sieci korporacyjnej lub przez internet.

Aplikacja internetowa AXIS Camera Station Edge - Umozliwia uzyskanie dostepu do nagran z
oprogramowania AXIS Camera Station Edge oraz obrazu wideo w czasie rzeczywistym za pomocg przegladarki
internetowej. P. Aplikacja internetowa, on page 25.

Aplikacja mobilna AXIS Camera Station Edge - Zapewnia dostep do nagran i obrazu wideo w czasie
rzeczywistym w wielu systemach. Aplikacje mozna zainstalowa¢ na urzgdzeniach z systemem Android i iOS, aby
uzyska¢ mozliwosc zdalnego przegladania materiatow z innych lokalizacji. P. Aplikacja mobilna, on page 37.

Zdalecenia dotyczqgce systemu

e  System operacyjny: Windows 11

®  Procesor: Intel Core i5

® Pamigé¢ RAM: 4 GB

e Karta graficzna: 256 MB wbudowanej pamieci wideo
e Sterownik karty graficznej: zalecana najnowsza wersja
e Sie¢: 100 Mb/s

® Podczas konfigurowania systemu i zarzagdzania nim wymagany jest dostep do Internetu (dotyczy
materiatu wideo przekazywanego na zywo i nagranego materiatu wideo dostepnego w trybie offline)

e Zasilacz awaryjny (UPS)
®  Urzadzenia mobilne: i0OS 16 lub Android 11

Uwaga

Jesli korzystasz z oprogramowania AXIS Companion Classic i chcesz uaktualni¢ je do najnowszej wersji,
zobacz Przejscie na AXIS Camera Station Edge, on page 44.


https://www.axis.com/products/axis-camera-station-edge/support#compatible-products
https://help.axis.com/axis-camera-station-edge-feature-guide
https://help.axis.com/axis-camera-station-edge-feature-guide
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Informacje o rozwigzaniu
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A. Pofaczenie klienta z ustugami Axis Cloud Services

B. Pofgczenie urzadzenia z ustugami Axis Cloud Services

C. Pofgczenie lokalne z urzgdzeniem (wykrywanie, poczatkowa konfiguracja i awaryjny tryb offline)

D. Potaczenie peer-to-peer migdzy klientem a urzagdzeniem

E. Nagrywanie RTSP przez HTTP(S) w rejestratorze
F. Axis Cloud Connect

G. Sie¢ LAN klienta

H. Sie¢ lokalna

A — Potaczenie klienta z ustugami Axis Cloud Services

Adres URL ® *connect.axis.com
®  *axis.com
® aiuktg4qlleax-ats.iot.eu-west-1.amazonaws.
com
® jot.eu-west-1.amazonaws.com
e *vms.axis.cloud
Porty e 443(TCP)
e 34500(UDP)
Protokot HTTPS
Kierunek Wychodzace
Opis Potaczenie klientéw z ustugami Axis Cloud Connect

Services

B — Potaczenie urzadzenia z ustugami Axis Cloud Services
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Adres URL ® *connect.axis.com
® axis.com
Porty ® 443
e 5349
® 38443
Protokot e TCP
e HTIPS
e DTLS (UDPiTCP)
Kierunek Wychodzace
Opis Potaczenie urzadzen z ustugami Axis Cloud Connect

Services.

C — Potgczenie lokalne z urzadzeniem (wykrywanie, poczatkowa konfiguracja i awaryjny tryb offline)

Adres URL Sie¢ lokalna
Porty e 80
® 443
* 1900
e 5353
Protokot e HTIP
e HTIPS
e  RTSP przez HTTPS)
*  Bonjour
Opis Transfer danych (miedzy klientem a urzadzeniami)

Wykrywanie unicast

Wykrywanie multicast

D — Potaczenie peer-to-peer miedzy klientem a urzgdzeniem

Adres URL Peer-to-Peer (P2P)

Porty 49152-65535

Protokot DTLS (UDP i TCP)

Kierunek Wychodzace

Opis W oparciu o standard WebRTC.

Aby serwer WebRTC TURN dziatat poprawnie, nalezy
zezwoli¢ na potgczenia wychodzgce na portach
49152-65535 do serwera WebRTC TURN pod
adresem *.turn.prod.webrtc.connect.axis.com

E — Nagrywanie RTSP przez HTTP(S) w rejestratorze




Adres URL Siec¢ lokalna

Porty 554

Protokot TCP

Kierunek W sieci lokalnej

Opis Zapis w rejestratorze serii AXIS S30 lub S40 Recorder
z wykorzystaniem protokotu RTSP.

Skalowalnos¢ lokalizaciji

Lokalizacja to jeden punkt wejscia do systemu dozoru, na przyktad dla wszystkich kamer w sklepie.
Mozna $ledzi¢ kilka lokalizacji za posrednictwem jednego konta My Axis.

Kazda lokalizacja obstuguje maks. 150 zrodet obrazu. Przestrzeganie tego limitu pomaga utrzymac niezawodne

dziatanie wszystkich podtgczonych urzadzen. W przypadku wiekszych wdrozen zalecamy rozdzielenie urzgdzen
na wiele lokalizacji.



Rejestrowanie konta My Axis

1. Zarejestruj konto My Axis na stronie axis.com/my-axis/login.

2. Wybierz metode uwierzytelniania wielosktadnikowego (MFA) Authenticator App (TOTP) (Aplikacja
uwierzytelniajaca (TOTP)) lub Email (E-mail) i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
ekranie. MFA to system zabezpieczen, ktdry dodaje kolejng warstwe weryfikacji w celu zapewnienia
ochrony tozsamosci uzytkownika.

Instalacja sprzetu

Przed instalacjg sprzetu:

e Upewnij sig, ze masz dostep do Internetu.
® Upewnij sig, ze komputer i urzadzenia, ktore zainstalujesz, s dofgczone do tej samej sieci IP.

* Wykonaj twardy reset ewentualnych urzadzen, ktdre wezesniej byty uzywane w innym systemie.
Uzywanie karty AXIS Surveillance Card jako urzadzenia rejestrujgcego

1. Witdz karte AXIS Surveillance Card do urzadzen, z ktérych cheesz wykonywaé nagrania.
2. Podfacz urzadzenia Axis do sieci.

3. Przed przejsciem dalej poczekaj kilka minut na uruchomienie urzadzen.
Uzyj rejestratora serii AXIS S30 lub S40 Recorder jako urzadzenia do zapisu

1. Pofacz rejestrator z siecig IP za posrednictwem portu LAN.
2. Podtacz urzadzenia Axis do portow PoE rejestratora.
3. Podfgcz zasilacz do rejestratora.

4. Przed przejsciem dalej poczekaj kilka minut na uruchomienie rejestratora i urzagdzen.

Rejestrator powinien znajdowac si¢ w miejscu dobrze wentylowanym, z odpowiednio duzg iloscig wolnej
przestrzeni wokot, aby nie ulegt przegrzaniu.

Wiecej informacji na temat rejestratora, takich jak wymagania dotyczace zasilania i liczba mozliwych do
podtgczenia urzgdzen, mozna znalez¢ na stronie wsparcia rejestratora pod adresem axis.com.

Instalowanie aplikacji AXIS Camera Station Edge

1. Przejdz na strone axis.com/products/axis-camera-station-edge i kliknij Download (Pobierz).
2. Otwdrz plik instalacyjny i postepuj zgodnie z instrukcjami asystenta konfiguracji.

3. Zaloguj si¢ przy uzyciu konta My Axis.
Utworz lokalizacje

1. Uruchom program AXIS Camera Station Edge.

Zaloguj sie przy uzyciu konta My Axis.

Kliknij Create new site (Utworz nowg lokalizacj¢) i nadaj nazwe lokalizacji.
Kliknij Next (Dalej).

Wybierz urzadzenia, ktdre chcesz dodac¢ do lokalizacji.

Kliknij Next (Dalej).
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https://www.axis.com/my-axis/login
https://www.axis.com/products/edge-storage
https://www.axis.com/products/axis-s30-series
https://www.axis.com/products/axis-camera-station-edge
https://www.axis.com/my-axis/login
https://www.axis.com/my-axis/login

Wybierz zasob.
Kliknij Next (Dalej).

Kliknij Install (Instaluj) i poczekaj, az program AXIS Camera Station Edge skonfiguruje urzadzenia.
Konfiguracja moze potrwac kilka minut.

Po zakonczeniu instalacji:

Wszystkie urzgdzenia Axis w systemie bedg miaty najnowsze oprogramowanie uktadowe AXIS OS.
Wszystkie urzagdzenia chronione sg hastem spetniajgcym minimalne wymagania bezpieczenstwa.
Bedzie aktywna funkcja nagrywania z ustawieniami domysinymi.

Bedzie mozliwe korzystanie z dost¢pu zdalnego.

Konfigurowanie nagrywania i obrazu

AXIS Camera Station Edge konfiguruje dla kamery nagrywanie ciggte z chwilg dodania jej do systemu. Zob.
Konfigurowanie nagrywania ciggtego i zaplanowanego, on page 19. Ponadto:

Uwaga

W przypadku kamer z aplikacjg AXIS Object Analytics konfigurujemy nagrywanie na podstawie zdarzen
przy uzyciu tej aplikacji dla dowolnego typu obiektu. Wigcej informacji p. Konfigurowanie funkcji analizy
obiektow, on page 16.

W przypadku kamer bez aplikacji AXIS Object Analytics konfigurujemy nagrywanie na podstawie zdarzen
przy uzyciu wizyjnej detekcji ruchu. Wiecej informacji p. Konfigurowanie wizyjnej detekcji ruchu, on
page 16.

Zalecamy odfiltrowanie nieistotnego ruchu w scenie przy uzyciu filtrow krétkotrwatych, kotyszacych sie i
matych obiektow. Niepozadane zdarzenia mozna dodatkowo ograniczy¢ przy uzyciu obszarow wykluczenia.

Aby dostosowac ustawienia obrazu:

1.
2.

Przejdz do obszaru 0 > Kamery > Obraz.

Wybierz kamere, ktorg chcesz dostosowac.

Obrazem mozna sterowa¢ przez dostosowanie takich ustawien jak:

Appearance (Wyglad):
Ekspozycja

Naktadki

Dzien i noc

Maska prywatnosci

Ostros¢ i zoom



Uzyskiwanie dostepu do urzqdzen

1. Zaloguj sie do oprogramowania AXIS Camera Station Edge na komputerze lub urzgdzeniu mobilnym przy
uzyciu konta My Axis.

1.1.  Aby uzyska¢ dostep do urzadzen w aplikacji internetowej oprogramowania AXIS Camera Station,
przejdz do My Systems. Przed uzyskaniem dostepu do urzadzen na platformie My Systems nalezy
je dodac do pofgczonych ustug. Aby dowiedziec sie wiecej, przeczytaj Podrecznik uzytkownika
platformy My Systems na stronie axis.com.

2. Wejdz do lokalizacji, w ktdrej znajduja sie urzadzenia.

Dodawanie uzytkownika

1. Przejdz do obszaru 0 > Users (Uzytkownicy).
2. Kliknij Add... (Dodaj)...

3. Wpisz adres e-mail i wybierz poziom dostepu.
4. Kliknij OK.

Uzytkownik otrzyma wiadomo$¢ e-mail z instrukcjg rozpoczecia. Ostatnim krokiem jest zaakceptowanie
zaproszenia.

Uwaga
Jezeli dodasz uzytkownika, ktory nie ma konta My Axis, otrzyma on prosbe o jego utworzenie.

Dostepne sg nastepujgce poziomy dostepu:

Administrator n @, Q

Petny dostep.

Operator n @1

Ma dostep do nagran i podglagdu na zywo, ale nie moze
wprowadzac zmian w lokalizacji.

Dozorca u

Ma dostep tylko do podgladu na zywo.

Akceptowanie zaproszenia

W przypadku otrzymania zaproszenia do lokalizacji nalezy najpierw zaakceptowac zaproszenie, zanim bedzie
mozna uzyskac¢ dostep do lokalizacji.

1. Przejdz do obszaru @ > Invitations (Zaproszenia).
2. Kliknij przycisk Akceptuj.

3. Po zakonczeniu kliknij Close (Zamknij).
Dodawanie urzgdzenia do lokalizacji

1. Podtacz urzadzenie Axis do sieci za pomocg portu PoE rejestratora lub zewngtrznego przetacznika PoE.


https://www.axis.com/my-axis/login
https://dm.mysystems.axis.com
https://help.axis.com/my-systems
https://help.axis.com/my-systems

Kliknij opcje Add devices (Dodaj urzgdzenia) .

Kliknij Next (Dalej).
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Przejdz do obszaru 0 > Cameras (Kamery) > Overview (Przeglad).
Wybierz urzadzenie, ktére chcesz dodac¢ do lokalizacji.

Ustaw hasto w zaleznosci od aktualnego stanu urzadzenia:

Stan urzadzenia

Wymagania dotyczace hasta

Urzadzenie nowe lub przywrocone do ustawien
fabrycznych

Utworz konto uzytkownika i ustaw hasto. Hasto musi
sie sktadac z co najmniej 15 znakow.

Urzadzenie z zainstalowang starszg wersjg systemu
AXIS OS (na przyktad AXIS OS 6.50 z dostepnym
wytgcznie protokotem HTTP)

Urzadzenie wyglada na gotowe do dodania. W trakcie
dokonywania konfiguracji zostaniesz poproszony o
ustawienie hasta sktadajgcego si¢ z co najmniej 15
znakow.

Urzadzenie z juz ustawionym hastem

Wprowadz biezgce hasto, aby odblokowac urzadzenie.
Jezeli hasto juz sktada sie z co najmniej 15 znakow,
nie musisz go zmieniac.

7. Kliknij Next (Dalej).

8.  Kliknij Install (Instaluj) i poczekaj, az AXIS Camera Station Edge skonfiguruje urzgdzenie. Konfiguracja

moze potrwac kilka minut.

Ogladaj materiat wideo na zywo

1. Przejdz do u

2. Wybierz kamere, ktorg chcesz wyswietlic.

2.1.  Aby wyswietli¢ przekazywany na zywo i nagrany materiat wideo w aplikacji internetowej
oprogramowania AXIS Camera Station, przejdz do My Systems. Przed uzyskaniem dostepu do
urzadzen na platformie My Systems nalezy je dodac do potaczonych ustug.

Kamery PTZ

Jezeli korzystasz z kamery PTZ, mozesz obracac, pochylac i zbliza¢ obraz w ramach podgladu na zywo.

Aby sterowac¢ kamerg PTZ:

1. Przejdz do Live view (Podglad na zywo) i wybierz kamere PTZ.



https://acs.mysystems.axis.com/
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2. Kliknij

, aby otworzy¢ opcje PTZ.

3.  Wybierz opcje Use Mechanical PTZ (Korzystaj z mechanicznej funkcji PTZ), aby wtgczy¢ elementy
sterowania PTZ.

4. Uzyj elementow sterujgcych na ekranie, aby obraca¢, pochyla¢ i zoomowac.

Skroty klawiaturowe

Akcja Skrot

Przybliz Ctrl + [+]

Oddal Ctrl + [-]

0brot lub pochylenie w powiekszonym widoku Ctrl + [«], Ctrl + [=], Ctrl + [t] lub Ctrl + [4]

Potozenia zaprogramowane PTZ
Prepozycje PTZ umozliwiajg zapisywanie okreslonych pozycji kamery i szybki powrot do nich.

Aby doda¢ prepozycje PTZ:
1. Przejdz do obszaru Configuration (Konfiguracja) > Cameras (Kamery) > Image (Obraz).
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2.  Wybierz kamerg PTZ
3. Kliknij zaktadke PTZ presets (Prepozycje PTZ).

4.  Wprowadz nazwe biezacej pozycji kamery w polu Name (Nazwa).

5. Kliknij polecenie + Create (Utworz).

Aby przejs¢ do prepozycji PTZ:
1. Przejdz do Live view (Podglad na zywo) i wybierz kamere PTZ.

2. Kliknij




i wybierz jedng z dostepnych prepozycji z pola PTZ presets (Prepozycje PTZ).
Tworzenie widokow podzielonych

Widok podzielony wyswietla wiele widokow w tym samym oknie, dzieki czemu mozna monitorowac rozne
obszary jednoczesnie. Aby utworzy¢ widok podzielony:

1. Przejdz do u

Kliknij + Add view (Dodaj widok).

W obszarze Add a split view (Dodaj widok podzielony) wybierz zgdany rozmiar siatki.
Wprowadz nazwe widoku dzielonego.

Przeciagnij i upus¢ kamery na siatke.

Kliknij OK.

o o &~ WD

Ogladanie materiatu wideo na zywo w siatce
1. Przejdz do u
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2.

Kliknij Split views (Widoki podzielone) i wybierz jeden z widokow podzielonych lub kliknij Default
views (Widoki domysine) i wybierz jeden z gotowych widokow.

Tworzenie widokow podzielonych z kamer typu ,rybie oko"

Mozna tworzy¢ niestandardowe widoki podzielone z kamery typu ,rybie oko" i uzywa¢ ich podczas przegladania
nagran. Aby utworzy¢ widok podzielony typu ,rybie oko":

N o g kDN

Przejdz do u

Kliknij + Add view (Dodaj widok).

W obszarze Add a split view (Dodaj widok podzielony) wybierz zgdany rozmiar siatki.
Wybierz kamere typu ,rybie oko".

Kliknij i przeciggnij obraz z kamery, aby powigkszy¢ obszary, ktére chcesz objg¢ dozorem.
Wprowadz nazwe widoku dzielonego.

Kliknij OK.

Wyswietlanie nagran w widoku podzielonym ,rybie oko"

Przejdz do menu Recordings (Nagrania).
Wybierz utworzony widok podzielony ,rybie oko” z menu Split views (Widoki podzielone).

Skorzystaj z osi czasu i kalendarza, aby znalez¢ konkretne nagranie, ktore chcesz obejrze¢. Nagranie
wyswietla si¢ z tymi samymi obszarami poddanymi korekcji znieksztatcen i zblizeniu, ktore
skonfigurowano w widoku dzielonym.

Tworzenie widokow sekwencji

I L

7.

Przejdz do u

Kliknij + Add view (Dodaj widok).

Kliknij Add a sequence view (Dodaj widok sekwencji).
Wprowadz nazwe widoku sekwencji.

Przeciagnij i upus¢ kamery w wyznaczonym obszarze.

Wybierz czas wysSwietlania dla kazdej kamery, aby okresli¢, jak dtugo ma by¢ wyswietlany pochodzacy z
niej obraz.

Kliknij OK.

Ogladanie materiatu wideo na zywo w sekwencji

1.
2.

Przejdz do u

Kliknij Sequence views (Widoki sekwencji) i wybierz jedng z sekwencji.

Odtwarzanie nagrania

1.
2.
3.

Przejdz do &

Wybierz kamere lub obszar obserwacji.

Uzyj osi czasu i kalendarza, aby znalez¢ nagranie.
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4. Przejdz do zadanego momentu i kliknij Play (Odtworz). Po wybraniu obszaru obserwacji z wieloma
kamerami wszystkie kamery odtwarzajg zarejestrowany materiat jednoczesnie.

5. Aby zmieni¢ szybko$¢ odtwarzania, najedz na przycisk odtwarzania i obro¢ pokrettem myszy.

Zapisywdanie nagrania

1. Przejdz do obszaru @- > E

2.  Wybierz urzadzenie, z ktérego ma zostac¢ zapisane nagranie.
3. Wybierz czas rozpoczecia i zakoriczenia nagrania.
4. Zapisz nagranie we wczesniej wybranej lokalizacji.
5. Aby wykona¢ zapis na nosniku USB w rejestratorze serii AXIS S30 lub S40 Recorder, zaznacz pole
wyboru Save to recorder USB (Zapisz na nosniku USB rejestratora).
Uwaga

Aby zmieni¢ lokalizacje zapisu nagran, przejdz do: @ > Settings > File (Ustawienia > Plik), a nastepnie
kliknij Browse (Przegladaj) w sekcji Recordings (Nagrania).

Format plikow zapisanych nagran:
Podczas zapisu nagran mozesz wybra¢ jeden z dwdch formatow plikéw. Aby zmieni¢ format, przejdz do @ >

Settings > File (Ustawienia > Plik) i wybierz preferowany format w sekcji File format for saved recordings
(Format pliku zapisanych nagran).

Formatuj

MKV Najlepsze wrazenia z korzystania z aplikacji AXIS File
Player.

MP4 Najlepsza obstuga roznych platform.

Uwaga

Nie jest juz dostepny format ASF. Korzystanie z formatu ASF z wtgczonym szyfrowaniem w nowych
formatach plikdw nie jest juz obstugiwane. Aby zabezpieczy¢ nagranie przed sabotazem, przejdz do
zaawansowanych ustawien urzgdzenia, wybierz opcje Video settings > Stream (Ustawienia obrazu >
Strumien) i wtgcz opcje Signed video (Podpisany obraz).

Odtwarzanie zapisanego nagrania

Aby odtworzy¢ zapisane nagranie, otworz je za pomoca aplikacji AXIS File Player.

Gdy zapiszesz nagranie, aplikacja AXIS File Player zostanie zapisana w tym samym folderze. AXIS File Player
zawiera 0s czasu pokazujgcg czas wykonania nagrania.

Wykonaj ujecie

Wykonywanie ujecia w podglgdzie na zywo:
1. Przejdz do u
2. Kiliknij m

Wykonywanie ujecia z nagran:

1. Przejdz do &
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2. Uzyj osi czasu i kalendarza, aby znalez¢ nagranie.

3. Woybierz kamere na osi czasu i przesun znacznik odtwarzania do zagdanego momentu.

4.  Kliknij IE aby uruchomi¢ tryb dochodzeniowy.

- Tryb dochodzeniowy umozliwia przegladanie nagrania obraz po obrazie w celu odnalezienia
doktadnego momentu wystgpienia wydarzenia oraz wykonania jego ujecia.

5. Aby znalez¢ zdarzenie, kliknij odpowiednig miniature w celu przejscia do tytu (panel gorny) albo do
przodu (panel dolny) o 1, 5, 15 lub 30 obrazow. Mozesz réwniez przesuwaé suwak.

6. Kiedy rezultat jest zadowalajacy, kliknij ikone a aby wykonac¢ ujecie.

- W przypadku wiekszosci kamer na ujeciu pokazany jest caty obraz z kamery, niezaleznie od
ustawionego zblizenia. W przypadku kamer, ktorych obraz poddawany jest korekgji
znieksztatcen, na ujeciu przedstawiony jest obraz powigkszony.

Zmiana lokalizacji zapisywanych ujec:

1. Przejdz do obszaru @ > Settings (Ustawienia) > File (Plik).

2. Zmien lokalizacje w obszarze Snapshots (Ujecia).
Wyswietlanie zdarzen

Mozna wyswietli¢ liste zdarzen wykrytych przez urzadzenia.

1. Kliknij #=%, aby zobaczy¢ liste zdarzen.
2. Kliknij konkretne zdarzenie na liscie, aby zobaczy¢ jego nagranie.

3. Kliknij prawym przyciskiem myszy okreslone zdarzenie na liscie i wybierz Go to live view (Przejdz do
podgladu na zywo), aby przejs¢ do podglagdu na zywo z urzadzenia, ktore wyzwolito zdarzenie.

Aby widzie¢ zdarzenia na liscie i otrzymywac¢ powiadomienia o ich wystgpieniu, musisz skonfigurowac
powiadomienia o zdarzeniach.

e Aby skonfigurowa¢ powiadomienia o zdarzeniach oparte na detekcji ruchu wbudowanej w
oprogramowanie AXIS Camera Station Edge, patrz Konfigurowanie wizyjnej detekcji ruchu, on page 16.

Recepcjonistka naciska przycisk alarmowy. Operator otrzymuje powiadomienie i wyswietla zdarzenie.
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Konfigurowanie jakosci wideo

Jakos¢ materiatu wideo mozna skonfigurowac¢ tak, aby odpowiadata wymaganiom z zakresu jakosci obrazu i
wykorzystania pasma. Ustawienia jakosci obrazu wptywajg na zapis ruchu, zapis ciggty i podglad na zywo.

1. Przejdz do obszaru Q > Cameras (Kamery) > Video quality (Jakos$¢ wideo).
2. Wybierz kamere, ktorg chcesz skonfigurowac.

3. Edytuj ustawienia Resolution (Rozdzielczos¢) lub Frame rate (Czestotliwo$¢ odswiezania), albo oba
parametry w profilu High lub Low.

4. Kliknij Apply (Zastosuj), aby zapisa¢ ustawienia.
Konfigurowanie nagrywania ruchu

AXIS Camera Station Edge automatycznie konfiguruje dla urzadzenia nagrywanie ciggte z chwilg jego dodania
do systemu. Oprdcz nagrywania ciggtego zalecamy zastosowanie jednego z ponizszych rozwigzan:

* W przypadku kamer z aplikacjg AXIS Object Analytics zalecamy uzywanie funkcji analizy obiektow do
wyzwalania nagran ruchu. Zob. Konfigurowanie funkcji analizy obiektow, on page 16.

o W przypadku kamer bez funkcji analizy obiektow zalecamy korzystanie z nagrywania ciggtego z
powiadomieniami opartymi na wizyjnej detekcji ruchu. Zob. Konfigurowanie wizyjnej detekcji ruchu, on
page 16.

Konfigurowanie funkcji analizy obiektow

1. Przejdz do obszaru Q > Recording settings (Ustawienia nagrywania) > Motion recording
(Nagrywanie ruchu).

Wybierz kamere, w ktdrej chcesz korzystac¢ z analizy obiektow.
Wybierz Enable motion recording (Wgcz nagrywanie ruchu).
Wybierz Object analytics (Analiza obiektow).

Kliknij przycisk Apply (Zastosuj).

o o &~ WD

Kliknij Motion settings (Ustawienia ruchu), aby skonfigurowac¢ scenariusze. Wiecej informacji mozna
znalez¢ w podreczniku uzytkownika aplikacji AXIS Object Analytics na stronie axis.com.

Konfigurowanie wizyjnej detekcji ruchu

W przypadku kamer bez narzedzi do analizy obiektow zalecamy korzystanie z nagrywania ciggtego z
powiadomieniami o zdarzeniach opartymi na wizyjnej detekcji ruchu.

Wysytanie powiadomien o zdarzeniach do aplikacji komputerowej AXIS Camera Station Edge na podstawie
detekcji ruchu:

1. Przejdz do obszaru Q > Events (Zdarzenia) > Video Motion Detection (Wizyjna detekcja ruchu).

2. Konfigurowanie harmonogramu.

3. W sekeji Activation (Uaktywnienie) wybierz urzadzenia, z ktorych chcesz otrzymywaé powiadomienia.
Jesli detekcja ruchu jest wyzwalana zbyt czesto, mozna dostosowac ustawienia, aby ignorowac pewne czesci
obszaru obserwacji lub okreslone typy zdarzen.

1. Przejdz do Q > Recording settings > Video Motion Detection (Ustawienia zapisu > Wizyjna detekcja

ruchu).

2. Wybierz kamere, ktorg chcesz dostosowac.
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3. Woybierz czes¢ obszaru obserwacji kamery, ktdrg chcesz uwzgledni¢ lub wykluczy¢ podczas detekeji
ruchu.

- Zmodyfikuj gotowy obszar, ktory chcesz uwzglednic¢ podczas detekcji ruchu.

- Wybierz Exclude areas (Obszary wykluczenia) i zmodyfikuj obszar do wykluczenia z detekcji
ruchu.

Uwaga

W przypadku niektérych modeli kamer mozna dodawac tylko ksztatty prostokatne, natomiast inne modele
umozliwiajg dodawanie wielokgtow.

4. Rozwin pozycje Advanced (Zaawansowane), aby dostosowa¢ ustawienia filtrow.

- Small objects filter (Filtr matych obiektow): ignorowanie matych obiektow, takich jak
zwierzeta.

- Swaying objects filter (Filtr kotyszacych si¢ obiektow): ignorowanie obiektow, ktére poruszajg
sie jedynie na niewielkg odlegtos¢, takich jak drzewa lub flagi poruszajgce si¢ podczas wiatru.

Uwaga
Filtr kotyszacych sie obiektow nie jest dostepny we wszystkich modelach kamer.

- Short lived objects filter (Filtr obiektow krotkotrwatych): ignorowanie obiektow, ktore
pojawiaja si¢ na obrazie tylko na chwilg, takich jak wigzki Swiatta z reflektorow przejezdzajgcych
samochodow lub szybko poruszajace si¢ cienie.

Aby wigczy¢ powiadomienia o zdarzeniach w aplikacji mobilnej AXIS Camera Station Edge, patrz Wfgczanie
powiadomier, on page 38.

Jesli cheesz wytgczy¢ nagrywanie ciggte i nagrywac tylko w przypadku detekgeji ruchu, patrz Nagrywanie tylko po
detekcji ruchu, on page 17.
Nagrywanie tylko po detekcji ruchu

Jezeli nie chcesz uzywac zapisu ciggtego jako metody zapisu w systemie AXIS Camera Station Edge, mozesz
skonfigurowa¢ oprogramowanie AXIS Camera Station Edge tak, aby wykonywato nagrania tylko w przypadku
wykrycia ruchu.

1. Przejdz do obszaru Q > Cameras (Kamery).
2. Wyfgcz Continuous recording (Nagrywanie ciggte) w odniesieniu do urzadzen.
3. Wigcz funkcje Motion detection (Detekcja ruchu) w posiadanych urzgdzeniach.

Aby uzyska¢ wigcej informacji o detekeji ruchu, p. sekcja Konfigurowanie wizyjnej detekcji ruchu, on page 16.
Dodawanie interkomow

Dodaj domofony do systemu dozoru wizyjnego, aby odbiera¢ pofgczenia z poziomu aplikacji komputerowej lub
mobilnej oraz odryglowywac drzwi.

Uwaga
Aby mozna byto odblokowywa¢ okreslone drzwi, interkom musi by¢ prawidfowo podtgczony do ich zamka
elektronicznego. Informacje o tym, jak prawidtowo wykona¢ to potgczenie, zawiera dokumentacja interkomu.
Dokumentacja domofonu, p. strona axis.com/products/axis-network-intercoms.

Dostosowywanie wzmocnienia wyjsciowego
Mozna dostosowa¢ wzmocnienie wyjsciowe dzwonka interkomu i potgczen interkomowych.
1. Przejdz do obszaru Q > Cameras (Kamery) > Intercom (Interkom).

2. Wybierz interkom, ktory chcesz dostosowac.

3. Dostosuj wartos¢ w dB w obszarze Qutput gain (Wzmocnienie wyjsciowe).
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4.  Kliknij przycisk Apply (Zastosuj).

Zarzadzanie limitem czasu potaczenia

Mozna okresli¢, jak dtugo ma dzwoni¢ nieodebrane potaczenie, zanim zostanie automatycznie odrzucone.
1. Przejdz do obszaru Q > Cameras (Kamery) > Intercom (Interkom).

Wybierz interkom, ktdéry chcesz dostosowac.

Dostosuj liczbg sekund w obszarze Calling timeout (Limit czasu potgczenia).

> N

Kliknij przycisk Apply (Zastosuj).
Dostosowywanie czasu trwania odblokowania

Mozna okresli¢, jak dtugo drzwi otwarte za posrednictwem oprogramowania AXIS Camera Station Edge majg
pozosta¢ odblokowane.

1. Przejdz do obszaru Q > Cameras (Kamery) > Intercom (Interkom).
Wybierz interkom, ktéry chcesz dostosowac.

Zmien liczbe sekund w obszarze Unlock duration (Czas trwania odblokowania).

> N

Kliknij przycisk Apply (Zastosuj).

Zmiana dzwonka

1. Przejdz do obszaru Q Configuration (Konfiguracja) > Customize (Dostosuj).

2. Uzyj dzwonka domysinego lub przeslij wtasny dzwonek.
Dodawanie gtosnikow sieciowych

Dodajac gtosniki do systemu dozoru wizyjnego, mozna poprawic bezpieczenstwo na terenie obiektu dzieki
komunikatom wyzwalanym przez zdarzenia i wezwaniom bezposrednim obserwowanych osob.

Uwaga
* Informacje na temat regulacji gtosnosci gtosnika i wyzwalania na podstawie zdarzen mozna znalez¢ w
podreczniku uzytkownika gtosnika. Podrecznik uzytkownika jest dostepny na stronie wsparcia produktu
pod adresem axis.com lub na stronie help.axis.com.

e  Jesli chcesz korzysta¢ z wielu gtosnikow, uzyj oprogramowania AXIS Audio Manager Edge, aby
pogrupowac je w strefy. Podrecznik uzytkownika oprogramowania AXIS Audio Manager Edge jest
dostepny na stronie wsparcia lub na stronie help.axis.com.

® Informacje o tym, jak uzywac gtosnikow sieciowych Axis do odtwarzania nagranych komunikatow w
oprogramowaniu AXIS Camera Station Edge, znajduj sie w artykule How to na stronie axis.com/
products/axis-camera-station-edge/support.

Wysytanie komunikatow na zywo

W oprogramowaniu AXIS Camera Station Edge funkcja push-to-talk zapewnia wysytanie komunikatéw na zywo
do jednego lub kilku gtosnikow.

Wysytanie komunikatu do gtosnika:

1. Przejdz do obszaru u i wybierz kamere.
2. Wybierz gtosnik.

3. Nacisnij i przytrzymaj ikone mikrofonu, aby aktywowa¢ mikrofon.
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4. Po wystaniu komunikatu zwolnij ikong mikrofonu.

Jesli chcesz wysta¢ komunikat do wielu gtosnikéw, uzyj oprogramowania AXIS Audio Manager Edge, aby przed
wystaniem komunikatu zgrupowac gtosniki i doda¢ je do strefy.

Uwaga

Podrecznik uzytkownika oprogramowania AXIS Audio Manager Edge jest dostepny na stronie wsparcia
produktu lub na stronie help.axis.com.

Dodawanie syren stroboskopowych

Dodajac syreny stroboskopowe do systemu dozoru wizyjnego, mozna poprawi¢ bezpieczenstwo na terenie
obiektu dzieki sygnatom i alarmom wyzwalanym przez zdarzenia.

Uwaga

® Informacje na temat konfigurowania syreny stroboskopowej mozna znalez¢ w podreczniku uzytkownika
urzqgdzenia AXIS D4100-E Network Strobe Siren.

® Informacje na temat korzystania z sygnalizatora akustyczno-optycznego AXIS D4100-E Network Strobe
Siren w oprogramowaniu AXIS Camera Station Edge znajdujg sie w artykule How to na stronie axis.com/
products/axis-camera-station-edge/support.

Konfigurowanie nagrywania cigqglego i zaplanowanego

Nagrywanie ciggte polega na ciggtym zapisywaniu obrazéw, dlatego wymaga wiecej miejsca w pamigeci masowej
niz inne opcje nagrywania.

Uwaga

AXIS Camera Station Edge domysinie wykorzystuje nagrywanie ruchu z uzyciem aplikacji AXIS Object
Analytics (profil wysoki) i nagrywanie ciggte (profil niski). W przypadku kamer bez aplikacji AXIS Object
Analytics domysine jest nagrywanie ciggte (profil wysoki).

1. Przejdz do obszaru Q > Recording settings (Ustawienia nagrywania) > Continuous recording
(Nagrywanie ciggte).

Wybierz kamere, ktdrg chcesz skonfigurowad.
Wybierz Enable continuous recording (Wtacz nagrywanie ciggte).
Wybierz preferowang jakos¢ wideo.

Wybierz Always on (Zawsze wtgczone), aby zapisywac przez caty czas.

I

Ewentualnie wybierz Schedules (Harmonogramy) i wybierz jeden lub kilka istniejgcych
harmonograméw, jesli chcesz nagrywac tylko w okreslonych godzinach. Wiecej informacji p. Tworzenie
i edytowanie harmonogramow, on page 19.

7. Kliknij przycisk Apply (Zastosuj).
Tworzenie i edytowanie harmonogramow

AXIS Camera Station Edge zawiera kilka gotowych harmonogramow, ktére umozliwiaja zapis tylko w
okreslonych godzinach. Mozna edytowac gotowe harmonogramy lub tworzy¢ wiasne. W przypadku utworzenia
lub zmodyfikowania harmonogramu kamery zmiany dotyczg tylko tej kamery.

Aby edytowa¢ harmonogram:

1. Przejdz do obszaru Q > Recording settings (Ustawienia nagrywania) > Continuous recording
(Nagrywanie ciggte).

2. Wybierz kamere, ktorej harmonogram chcesz edytowac.
Wybierz Schedules (Harmonogramy).
4.  Kliknij wiersz harmonogramu, ktory chcesz edytowad, i kliknij Edit (Edytuj).
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5. Zmodyfikuj harmonogram i kliknij OK, aby go zapisac.

Aby utworzy¢ nowy harmonogram:

1. Przejdz do obszaru O > Recording settings (Ustawienia nagrywania) > Continuous recording
(Nagrywanie ciaggte).

2. Wybierz kamere, dla ktorej chcesz utworzy¢ nowy harmonogram.
3.  Wybierz Schedules (Harmonogramy).

4. Kliknij opcje New... (Nowy).
5

Zdefiniuj nowy harmonogram i kliknij OK, aby go zapisac.
Skonfiguruj powiadomienia

W oprogramowaniu AXIS Camera Station Edge mozna skonfigurowa¢ wysytanie powiadomien do aplikacji
komputerowej i mobilnej.

®  Aby skonfigurowa¢ powiadomienia o zdarzeniach oparte na wizyjnej detekcji ruchu wbudowanej w
oprogramowanie AXIS Camera Station Edge, patrz Konfigurowanie wizyjnej detekcji ruchu, on page 16.

®  Aby skonfigurowa¢ powiadomienia o zdarzeniach oparte na innych aplikacjach analitycznych Axis, p.
artykuty How to na stronie axis.com/products/axis-camera-station-edge/support.

*  Aby wigczyé powiadomienia o zdarzeniach w aplikacji mobilnej AXIS Camera Station Edge, patrz
Wtgczanie powiadomien, on page 38.

Aktywowanie trybu offline

Jezeli wigczysz tryb offline, mozesz korzysta¢ z AXIS Camera Station Edge bez potgczenia z internetem, jednak
niektore funkcje bedg ograniczone. Bedziesz mie¢ dostep do funkgji Live View (Podglad na zywo) i Recordings
(Nagrania), ale nie do menu Configuration (Konfiguracja), w ktorym wprowadza sie zmiany w lokalizacji.

Tryb offline powigzany jest z uzytkownikiem systemu Windows, ktory go uaktywnit, nie za$ z twoim kontem
uzytkownika online. W czasie uaktywnienia w urzadzeniach w lokalizacji tworzony jest uzytkownik z
uprawnieniami operatora, a uwierzytelniajgce go dane sg szyfrowane i przechowywane na jego dysku w
systemie Windows. W trybie offline AXIS Camera Station Edge odczytuje ten plik, aby uzyska¢ dane
uwierzytelniajgce do urzadzen.

Aby aktywowac tryb offline:

1. Przejdz do obszaru Q > Site (Lokalizacja).
2. Wigcz Offline mode (Tryb offline).

Uwaga
®  Podczas wtgczania trybu offline lokalizacja musi si¢ znajdowa¢ w trybie online. Kazdy uzytkownik
systemu Windows musi wtgczy¢ tryb offline dla wiasnych urzadzen klienckich.

® Tryb offline nie jest przeznaczony do statego uzytku. Przynajmniej raz na trzy miesigce nalezy pofgczy¢
system AXIS Camera Station Edge z Internetem, aby zaktualizowa¢ oprogramowanie sprzetowe i
certyfikaty urzadzen.

®  Komputer, ktory uzyskuje dostep do lokalizacji w trybie offline, powinien by¢ pofgczony z tg samg
podsiecig co urzadzenia. Trybu offline nie mozna uzywaé, jesli klient AXIS Camera Station Edge jest
potgczony z Internetem.

® Aplikacja mobilna bedzie uzywaé tego samego hasta, ktére zostato ustawione dla urzadzenia podczas
tworzenia lokalizacji.

e Bez potaczenia z internetem nie mozesz uzyska¢ petnego raportu systemowego.

e Jezeli idzie o lokalizacje, ktore bedg uzywane gtéwnie w trybie offline, zaleca si¢ ich skonfigurowanie
przy uzyciu statycznego adresu IP lub rezerwacji DHCP.

20


https://www.axis.com/products/axis-camera-station-edge/support

Ustawienia zaawansowane

Dostep do ustawien zaawansowanych mozna uzyska¢ w interfejsie WWW urzadzenia.

Uwaga
® Konfiguracje ustawien zaawansowanych zalecamy tylko doswiadczonym uzytkownikom.
e AXIS Camera Station Edge nie obstuguje wszystkich opcji ustawien zaawansowanych.

e AXIS Camera Station Edge umozliwia instalacje aplikacji ACAP innych firm tylko za posrednictwem
ustawien zaawansowanych, a nie w przypadku bezposredniego dostepu do urzgdzenia przy uzyciu jego
adresu IP.

® Obstugiwane sg wytgcznie aplikacje ACAP wbudowane w kamere lub dostarczane w ramach systemu
AXIS 0OS. Korzystanie z recznie zainstalowanych aplikacji ACAP odbywa si¢ na wtasng odpowiedzialnos¢.
Firma Axis nie przeprowadza testdw ani nie udziela gwarancji dotyczacych dostgpnosci zasobow lub
zgodnosci aplikacji ACAP instalowanych recznie, zwtaszcza w kontekscie aktualizacji oprogramowania.

Aby uzyska¢ dostep do ustawien zaawansowanych:

1. Przejdz do obszaru 0 > Cameras (Kamery) > Overview (Przeglad).

2. Otwérz menu kontekstowe * kamery, do ktorej chcesz uzyska¢ dostep.
3. Kliknij opcje Advanced settings (Ustawienia zaawansowane).

Interfejs WWW urzadzenia zostanie otwarty we wbudowanej przegladarce.
Polgczone ushugi

Potgczone ustugi zapewniajg nastepujgce dodatkowe mozliwosci:

®  Zarzadzanie uzytkownikami i urzadzeniami za pomoca przegladarki internetowej w Srodowisku My
Systems.

®  Dostep do przekazywanego na zywo i nagranego materiatu wideo za posrednictwem przegladarki
internetowej w $rodowisku My Systems.

®  Przechowywanie nagran w chmurze dzigki aplikacji AXIS Camera Station Cloud Storage.
® Automatyczne i zaplanowane aktualizacje oprogramowania urzadzen.

Aby wigczy¢ potaczone ustugi:

1. Przejdz do Q > Connected services > Enable devices (Potaczone ustugi > Wigcz urzadzenia).
Wybierz kamery, ktore chcesz wigczyc.

Kliknij przycisk Wiacz.

> N

Przejdz do sekcji My Systems, aby uzyska¢ dostep do aplikacji internetowej AXIS Camera Station Cloud
Web, zarzgdzania uzytkownikami, zarzgdzania licencjami i innych funkcji.
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Zarzgdzanie urzgdzeniami

Wymiana urzadzenia w lokalizacji

Jesli zachodzi potrzeba wymiany urzadzenia podtgczonego do rejestratora, przed odtgczeniem i wymiang
urzadzenia warto zapisa¢ nagrania. Po usunigciu urzadzenia z lokalizacji nagrania nie sg juz dostepne w sekcji
Recordings (Nagrania) w programie AXIS Camera Station Edge.

Zapisywanie nagran:

1. Przejdz do obszaru @- > E

2.

Wybierz urzadzenie, z ktdrego chcesz zapisa¢ nagrania.
AXIS Camera Station Edge moze jednorazowo zapisa¢ do 24 godzin nagranego materiatu.

Usun urzadzenie:

1.

PrzejdZ do obszaru Q > Cameras (Kamery).

Kliknij * > Remove (Usun) obok urzadzenia, ktore chcesz usungc.

W wyswietlonym oknie dialogowym wybierz Remove recordings from recorder (Usun nagrania z
rejestratora).

Jezeli nie wybierzesz tej opcji, rejestrator nie zwolni powigzanego okna rejestracji, a inne urzadzenia nie
beda mogty potaczy¢ sie z tym samym oknem.

Aby dodac¢ urzadzenie zastepcze, patrz Dodawanie urzqdzenia do lokalizacji, on page 8.

Usuwanie urzadzenia z lokalizacji

1.

Uwaga

Przejdz do obszaru Q > Cameras (Kamery) lub > Other devices (Inne urzgdzenia).

Kliknij * > Remove (Usun) obok urzadzenia, ktore chcesz usunaé.

Kliknij OK.

Jezeli urzadzenie jest dotgczone do rejestratora, zdecyduj, czy nagrania majg zostac usuniete z
rejestratora.

AXIS Camera Station Edge powoduje zresetowanie urzadzenia do ustawien fabrycznych po usunieciu go z
lokalizacji.

Twarde resetowanie urzadzenia

Uwaga

1.

Twardy reset nie ma wpfywu na nagrania.
Twardy reset spowoduje zresetowanie wszystkich ustawien, w tym adresu IP.

Wybierz urzadzenie, w ktorym chcesz wykonac twardy reset, i usun je z lokalizacji.
Zob. Usuwanie urzqdzenia z lokalizacji, on page 22.

Odtacz zasilanie od urzgdzenia.

Nacisnij i przytrzymaj przycisk kontrolny na urzgdzeniu, a nastepnie ponownie podfacz zasilanie.
Przytrzymuj przycisk Control przez 15-30 sekund, az wskaznik LED stanu zacznie miga¢ na bursztynowo.

Zwolnij przycisk Control.
Proces zostanie zakonczony, gdy wskaznik LED stanu zmieni kolor na zielony.
Produkt zostanie zresetowany do domysinych ustawien fabrycznych.

Ponownie dodaj urzadzenie do lokalizacji.
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Zob. Dodawanie urzqdzenia do lokalizacji, on page 8.
Zarzgdzanie rejestratorem
Wymiana rejestratora w lokalizacji

Aby wymienic rejestrator w lokalizacji:

1. Przejdz do obszaru O >Recorders (Rejestratory).

2. W rejestratorze, ktory chcesz usunaé, kliknij * > Remove (Usun).

3. W oknie dialogowym Remove device (Usun urzadzenie) kliknij OK, aby kontynuowac usuwanie
rejestratora.

4. W oknie dialogowym Removing device (Usuwanie urzadzenia) kliknij Yes (Tak), aby potwierdzi¢
usuniecie wszystkich nagran zwigzanych z podtgczonymi kamerami.

5. Przejdz do okna Cameras (Kamery).
6. Kliknij pozycje Communication error (Btad komunikacji) dla kazdej kamery, aby naprawi¢ potaczenie.

7. Dodaj nowy rejestrator do lokalizacji. Wiecej informacji p. Dodawanie urzgdzenia do lokalizacji, on page

8.
8. Przejdz do obszaru Cameras (Kamery) > Storage (Pamie¢ masowa) i wybierz nowy rejestrator dla kazdej
kamery.
Uwaga

Jesli masz urzadzenia z systemem AXIS OS w wersji 9.80 lub starszej, musisz je usung¢ z lokalizacji i doda¢
ponownie, aby moc wybrac¢ nowy rejestrator.

Usuwanie rejestratora z lokalizacji

Uwaga
Przed usunieciem rejestratora nalezy zmienic opcje pamigci masowe]j podfgczonych do niego urzadzen.

Zmiana opcji pamieci masowej:

1. Przejdz do obszaru Q > Cameras (Kamery) > Storage (Pamig¢¢ masowa).
Wybierz urzadzenie, ktdére chcesz zmienic.

Wybierz No storage (Brak pamigci masowej).

> N

Kliknij przycisk Apply (Zastosuj).

Usuwanie rejestratora:

1. Przejdz do obszaru Q > Recorders (Rejestratory).

2. W wierszu rejestratora, ktory chcesz usungé, kliknij * > Remove (Usun).
3. Kliknij OK.

Twarde resetowanie rejestratora
Wazne

Gdy rejestrator jest wigczony, nalezy go przesuwac¢ bardzo ostroznie. Gwattowne ruchy lub wstrzgsy moga
uszkodzi¢ dysk twardy.
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® Twardy reset spowoduje zresetowanie wszystkich ustawien, w tym adresu IP.
e Twardy reset nie powoduje usunigcia nagran.
® Twardy reset nie powoduje usuni¢cia hasta szyfrowania.

1. Wylfacz rejestrator:
Nacisnij przycisk zasilania znajdujacy sie z przodu rejestratora i przytrzymaj przez 4-5 sekund, az
ustyszysz sygnat dzwickowy.

2. Poczekaj na wyfgczenie rejestratora, a nast¢pnie obrd¢ go, aby uzyska¢ dostep do przycisku kontrolnego.

3. Nacisnij i przytrzymaj przycisk kontrolny. Nacisnij i zwolnij przycisk zasilania, aby uruchomi¢ rejestrator.
Zwolnij przycisk kontrolny po 15-30 sekundach, kiedy wskaznik LED zacznie miga¢ na bursztynowo.

4. Ostroznie odt6z rejestrator na miejsce.

Proces zostanie zakonczony, gdy wskaznik LED stanu zmieni kolor na zielony. Produkt zostanie
zresetowany do domysinych ustawien fabrycznych. Jezeli w sieci nie jest dostepny serwer DHCP,
domysiny adres IPto 192.168.0.90.

6. Zresetuj urzadzenia podtgczone do rejestratora.

Gdy po twardym resecie dodajesz rejestrator do lokalizacji, pojawia si¢ prosba o wpisanie hasta szyfrowania w
celu odblokowania rejestratora lub o klikniecie przycisku Format disk (Formatuj dysk) w celu ustawienia nowego
hasta.

Aktualizacje oprogramowania

AXIS Camera Station Edge automatyczne aktualizuje urzadzenia uzytkownika. Po dotaczeniu do potaczonych
ustug (Connected service) funkcja co dwie godziny sprawdza dostepnos¢ nowych aktualizacji systemu
operacyjnego AXIS OS i przeprowadza instalacje w razie pojawienia si¢ nowej wersji. Kazde urzadzenie dziata
zgodnie z wtasnym harmonogramem aktualizacji oprogramowania opartym na dacie rozpoczecia dziatania lub
ponownego uruchomienia.

Ustawienie okna utrzymaniowego
Mozliwe jest wybranie czasu aktualizacji urzagdzen celem zminimalizowania przerw w pracy:
1. Przejdz do My Systems > Devices (Moje systemy > Urzadzenia).
2. Wybierz urzadzenia, w ktorych chcesz zaplanowa¢ aktualizacje.
3. Kliknij ikong zegara, aby otworzy¢ harmonogram.
4

Ustaw preferowane okno czasowe, w ktorym przeprowadzana bedzie aktualizacja.

- Domyslinie okno wynosi cztery godziny, ale wigkszo$¢ urzadzen aktualizuje sie w pierwszych
godzinach tego okresu.

5. Kliknij przycisk Apply (Zastosuj).
6. Aby sprawdzi¢, jaki harmonogram jest ustawiony, najedz kursorem na zegar na liscie urzadzen.

Uwaga

Aktualizacje wymagajgce ponownego uruchomienia odbywajg si¢ w oknie utrzymaniowym. Ptynne
aktualizacje, takie jak systemowa platforma ACAP, instalujg sie natychmiastowo, bez przerywania
strumieniowania wizyjnego i koniecznosci ponownego uruchamiania.

Reczna aktualizacja

Jezeli dostepna jest aktualizacja oprogramowania, mozna jg w kazdej chwili uruchomi¢ recznie.
1. Przejdz do My Systems > Devices (Moje systemy > Urzadzenia).

2. Jezeli obok urzadzenia widoczna jest ikona zegara, kliknij strzatke, aby bezzwtocznie rozpocza¢
aktualizacje.

3. Podczas aktualizacji urzadzenie uruchomi sie ponownie.
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AXIS Camera Station Edge

Aplikacja internetowa

Dostep do oprogramowania AXIS Camera Station Edge mozna uzyska¢ w przegladarce za posrednictwem konta
My Axis w sekcji My Systems - nie jest wymagana instalacja. Oprogramowanie dziata w najnowszych wersjach
przeglagdarek Chrome, Edge, Safari i Firefox. Aby uzyska¢ najlepszg wydajnos¢, upewnij sie, ze Twoj system
posiada karte graficzng obstugujacg sprzetowe dekodowanie formatéw H.264 i AV1 oraz stabilne potgczenie
internetowe.

Aby korzysta¢ z aplikacji internetowej, musisz wigczy¢ obstuge ustug sieciowych we wszystkich urzadzeniach.
Patrz Potgczone ustugi, on page 21.

Obstuga wideo

Funkcja obstugi wideo pozwala na oglagdanie wideo na zywo, odtwarzanie nagran oraz komunikacje za pomoca
dwukierunkowego audio z wykorzystaniem gfosnikow i kamer.

Ogladaj materiat wideo na zywo

1. Kliknij karte Cameras (Kamery), aby przeglgdac kamery, lub kliknij Views (Widoki), aby przeglada¢
widoki podzielone.

2. Wybierz kamere lub widok.

Migajacy zielony wskaznik stanu u dofu ekranu sygnalizuje, ze oglgdasz wideo na zywo.
Wykonaj ujecie

Mozna wykona¢ ujecie nagrania i materiatu wideo przekazywanego na zywo.
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1. Otworz menu kontekstowe
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2. Kliknij

.
L J

Snapshot (Ujecie).

Aplikacja internetowa zapisuje ujecie w folderze ,Pobrane” i kopiuje je do schowka.
Wybierz profil strumienia

Profil strumienia to grupa ustawien wptywajacych na strumien wideo, takich jak rozdzielczosé, liczba klatek na
sekunde i kompresja. Aby zmieni¢ profil strumienia:



1. Otworz menu kontekstowe

2. Kliknij Stream profiles (Profile strumienia).
3. Wybierz jeden z dostepnych profili.
Wysoki - Najwyzsza jakos¢ i rozdzielczosc.

Niski - Najwyzsza szybkos¢ dziatania.
Sterowanie widokiem z kamery

Jesli korzystasz z kamery PTZ, mozesz obraca¢, pochylac i przybliza¢ obraz w podgladzie na zywo. W przypadku
kamer z cyfrowym PTZ funkcja ta dziata rdwniez w trybie odtwarzania obrazu.

Obracanie i pochylanie - Kliknij miejsce, na ktore chcesz skierowa¢ kamere. W przypadku cyfrowych kamer PTZ
mozna rowniez klikng¢ i przeciggnac.

Przyblizanie - Przewin kotkiem myszy do przodu, aby przyblizy¢ obraz, lub do tytu, aby go oddalic.
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Przejscie do prepozycji PTZ
Mozesz przejs¢ do dowolnych prepozycji PTZ, ktére skonfigurowano w oprogramowaniu AXIS Camera Station
Edge. Aby przejs¢ do prepozycji PTZ:

1. Wybierz kamere PTZ.

2. 0Otworz menu kontekstowe

3. Kliknij PTZ presets (Prepozycje PTZ).
4.  Wybierz jedng z dostepnych prepozycji.

Audio w podgladzie na zywo

Dzwigk jest dostepny, jesli kamera ma funkcje audio oraz wtgczono obstuge dzwigku w profilu uzywanym dla
podgladu na zywo.
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Aby rozmawia¢ przez skonfigurowany gfosnik kamery:
1. Kliknij i przytrzymaj ikong mikrofonu na
pasku narzedzi podgladu na zywo. Czerwony
kolor oznacza, ze jestes w trybie rozmowy.

Push-to-talk

2. Zwolnij ikong, gdy skonczysz mowic.

Wysytanie komunikatow na zywo do gtosnikow autonomicznych

Jesli system AXIS Camera Station Edge jest wyposazony w gtosniki autonomiczne, mozna uzywac ich do
nadawania komunikatow na zywo w okreslonych obszarach, po jednym gtosniku na raz.

Aby wysta¢ komunikat:
1. Kliknij karte Speakers (Gtosniki) i wybierz gtosnik, ktdrego chcesz uzyc.
2. Kliknij i przytrzymaj ikone mikrofonu. Czerwony kolor oznacza, ze jeste$ w trybie rozmowy.
3. Wypowiedz komunikat.
4. Po zakonczeniu zwolnij ikong¢ mikrofonu.

Uwaga
®  Aby méc korzysta¢ z gtosnika w aplikacji internetowej, musi on by¢ juz dodany do systemu.

®  Mozna wysyta¢ wyfgcznie komunikaty na zywo. Komunikaty nagrane wczesniej nie sg obstugiwane.
Wyswietl nagrania

1. Kliknij @ Go to playback (Przejdz do odtwarzania), aby wyswietli¢ widok odtwarzania.

2. Kliknij , aby wybra¢ szacunkowg date wystapienia zdarzenia.

3. Skorzystaj z osi czasu, aby znalez¢ nagranie, ktore chcesz obejrze¢. Czerwony wskaznik stanu u dotu
ekranu sygnalizuje, ze oglgdasz nagrane wideo.

Kolory osi czasu

Niebieski Nagrywanie ciggte

Czerwony Wykryto ruch

Fioletowy Nagranie przechowywane w chmurze

Szare paski Brak dostepnych nagran. Okres moze przypadac¢ w
przysztosci albo klient wcigz pobiera nagrania z
serwera.

Elementy sterujgce odtwarzaniem

|‘ Przejdz do poprzedniego nagrania
’ Odtworz nagranie

'l PrzejdZ do nastgepnego nagrania
‘l Przejdz o 0,5 sekundy do tytu

|’ Przejdz o 0,5 sekundy do przodu
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Wybor zradta odtwarzania

Jesli dla okreSlonego urzgdzenia zostata wtgczona ustuga AXIS Camera Station Cloud Storage, mozna wybra¢
zrodto odtwarzania.

1. Kliknij @ Go to playback (Przejdz do odtwarzania), aby wyswietli¢ widok odtwarzania.

2. Kliknij ’0'.

S .
3. Kliknij Sy Playback source (Zrodto odtwarzania).

4. Wybierz All (Wszystkie) lub Cloud storage (Pamie¢ masowa w chmurze).

Zrédto odtwarzania

Wszystkie Odtwarzanie nagran z urzadzenia oraz z pamigci
masowej w chmurze.

Pamigé masowa w chmurze Odtwarzanie nagran tylko z pamieci masowej w
chmurze.

Wybor jakosci odtwarzania

1. Przejdz do nagrania, ktore chcesz obejrzec.
2. Kliknij *

3. Kliknij Quality (Jakosc).

4. Wybierz preferowang jakos¢ obrazu.
Eksportowanie nagrania

Eksportowane pliki wideo obejmujg nagrania ze wszystkich lokalizacji pamieci masowej z wybranego okresu, w
tym z pamieci w chmurze, jesli jest wtgczona. Aby wyeksportowac nagranie:

1. Przejdz do nagrania, ktore chcesz wyeksportowac.

2. Kiiknij =

3. Przesun znaczniki na osi czasu, aby okresli¢ poczatek i koniec. Mozesz klikng¢ dwukrotnie znaczniki
poczatku i konca, aby przenies¢ je do biezgcego czasu. Wybor moze zawiera¢ wiele nagran.

4. Kliknij Export (Eksportuj). Aplikacja internetowa zapisze nagranie w folderze pobierania.
Udostepnianie nagrania

t3cze do nagrania mozna skopiowa¢ do schowka, a nastepnie wysta¢ komu$ w organizacji.

1. Otwdérz nagranie, ktore chcesz udostepnic.

2. Przejdz do punktu nagrania, ktdry chcesz udostepnic.

@
3. Kliknij Q, aby skopiowa¢ tgcze do schowka.

4. Wklej fgcze do wiadomosci.
Obstuga za pomoca klawiatury

Kazda akcja ma dwa skréty, z ktorych mozna korzystac¢ zamiennie:
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Skrot w systemie Windows

Skrot klawiszowy na komputerze
Mac

Akcja

Jlub Ctrl + Alt + P

J lub Ctrl + Option + P

Przejscie do poprzedniego nagrania

L lub Ctrl + Alt + N

L lub Ctrl + Option + N

Przejscie do nastepnego nagrania

Strzatka w lewo lub Ctrl + Alt + B

Strzatka w lewo lub Ctrl + Option
+B

Cofniecie o0 0,5 sekundy

Strzatka w prawo lub Ctrl + Alt +
F

Strzatka w prawo lub Ctrl +
Option + F

Przejscie do przodu o 0,5 sekundy

Spacja lub K lub Ctrl + spacja

Spacja lub K lub Ctrl + spacja

Odtwarzaj lub wstrzymaj nagranie

Ctrl+ Alt+D

Ctrl + Option + D

Skopiuj informacje dotyczace
usuwania btedow do schowka

Wyswietlanie lub ukrywanie
skrotow klawiszowych

Pamie¢ masowa w chmurze

Ustuga AXIS Camera Station Cloud Storage umozliwia przechowywanie nagran w chmurze. Przejdz do sekcji
Cloud storage (Przechowywanie w chmurze) w aplikacji internetowej, aby uzyskac¢ przeglad stanu pamieci
masowe;j oraz okresli¢, ktore kamery majg z niej korzystac.

Od czego zacza¢

Przed skonfigurowaniem pamieci masowej w chmurze upewnij si¢, ze spetniasz ponizsze wymagania:
® Urzadzenia sg skonfigurowane w oprogramowaniu AXIS Camera Station Edge.

® Sie¢ ma dostep do internetu i skonfigurowana jest z wykorzystaniem serwera DNS, dzigki czemu kamery

mogg sie do niej tgczyc.

® Urzadzenia sg zarejestrowane w pofgczonych ustugach. Patrz Pofgczone ustugi, on page 21.

® Kamery zawierajg oprogramowanie ukfadowe AXIS OS w wersji 11.11.73 lub nowsze. Zgodne produkty
znajdziesz na naszej stronie zgodnosci produktdw.
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https://www.axis.com/products/axis-camera-station-cloud-storage
https://www.axis.com/products/axis-camera-station-cloud-storage#compatible-products

Aktywowanie pamigci masowej w chmurze dla organizacji

1. Otworz menu My Systems



2. Otworz

Cloud storage (Pamie¢ masowa w chmurze).

3. Kliknij Activate (Aktywuj) i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
Konfiguracja zapory

Aby ustuga AXIS Camera Station Cloud Storage mogta si¢ fgczy¢ z wymaganymi ustugami, w zaporze nalezy
zezwoli¢ na korzystanie z nastepujgcych adreséw URL:

® *connect.axis.com
- prod.keyserver.vms.connect.axis.com
- prod.cloudstorage.vms.connect.axis.com

®  *wasabisys.com
- *.s3.<region>.wasabisys.com

<Region> Opis
ap-northeast-1 Japonia
ap-southeast-2 Australia
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<Region> Opis
ca-central-1 Kanada
eu-central-2 UE

eu-west-1 Wielka Brytania
us-east-1 USA

Informacje ogodlne

Na karcie ,Informacje ogdlne" w gornej cz¢sci znajdujg si¢ trzy panele informacyjne:

Wiacz dysk w chmurze

Aby wigczy¢ dysk w chmurze dla danej kamery,
wybierz jg z listy i kliknij

Turn on cloud storage (Wkgcz dysk w chmurze).

Status licencji

Pokazuje, ile licencji z catkowitej liczby dostgpnych
jest obecnie w uzyciu.

taczenie licencji

Kazda licencja obejmuje roczng subskrypcje
zawierajgcg 30 dni ciggtej rejestracji obrazu w
rozdzielczosci 720p dla kazdej kamery. Aby uzyskac
dtuzszy okres przechowywania lub wyzsza
rozdzielczos¢, mozna faczy¢ wiele licencji.

Lista kamer zawiera nastepujgce pozycje:

Nazwa kamery

Nazwa kamery.

Rejestrowanie

Czy nagrywanie do pamieci masowej w chmurze jest
wigczone czy wytgczone.

Przechowywanie

[le dni nagran jest przechowywanych w chmurze.

Rozdzielczos¢

Rozdzielczos$¢ nagrania.

Liczba klatek na sekunde

Poklatkowos¢ nagrania w klatkach na sekunde.

Wykorzystane licencje

lle licencji przydzielono do tej kamery.
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Ustawienia

Na karcie ,Ustawienia” wyswietlane sg informacje o ustawieniach pamieci masowej oraz statusie licencji.

Lokalizacja pamigci masowej Miejsce, gdzie przechowywane sg Twoje nagrania.

Kliknij 7 Edit (Edytuj), aby zmieni¢ lokalizacje.
Zmiana lokalizacji pamigci masowej dotyczy tylko
nowych nagran i nie ma wptywu na juz zapisane
nagrania.

Licencja wazna do Data, do ktorej wazna jest Twoja licencja.

taczenie licencji

Kazda licencja na przechowywanie danych w chmurze obejmuje roczng subskrypcje zawierajgca 30 dni ciggtej
rejestracji obrazu w rozdzielczosci 720p dla kazdego zrddta obrazu (modutu optycznego). Aby uzyskac dtuzszy
okres przechowywania lub wyzszg rozdzielczos¢, mozna potaczy¢ kilka licencji. Na przyktad:

e Dwie licencje zapewniajg f3cznie 60 dni przechowywania nagran w rozdzielczosci 720p.
e  (Cztery licencje zapewniajg tgcznie 60 dni przechowywania nagran w rozdzielczosci 1080p.

Nasz kalkulator licencji stuzy do ustalenia liczby wymaganych licencji na podstawie potrzeb w zakresie

przechowywania i rozdzielczosci nagran. Aby dowiedziec¢ si¢ wiecej o licencjach, zapoznaj si¢ z Przewodnikiem
po licencjach Axis.
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Aplikacja mobilna AXIS Camera Station Edge pozwala na dostep do urzadzen i nagran z dowolnego miejsca.

Mozesz réwniez otrzymywa¢ powiadomienia o wystapieniu podejrzanych zdarzen albo gdy kto$ dzwoni przez
interkom.

Informacje ogdlne

Aplikacja mobilna zawiera wiele funkgji i ustawien dostepnych w aplikacji komputerowej. Ponizsze cztery karty
umozliwiajg dostep do lokalizacji i wprowadzanie w nich zmian.

* Wideo: tutaj mozna uzyska¢ dostep do podgladu na zywo i nagran z urzadzen oraz przetgczaé sie miedzy
lokalizacjami, jesli masz dostep do wiecej niz jedne;.

e Zdarzenia: tutaj znajduje sie lista zdarzen wykrytych przez urzadzenia. Kliknij konkretne zdarzenie, aby
zobaczy¢ jego nagranie.

® Urzadzenia: tutaj sg dost¢pne ustawienia urzgdzen. Mozna na przyktad zaktualizowa¢ oprogramowanie
uktadowe, zmieni¢ metode zapisu oraz doda¢ lub usung¢ urzadzenie.

e More (Wiecej): Tutaj mozna zarzadza¢ uzytkownikami i powiadomieniami, zmieni¢ motyw lub w razie
problemow uzyska¢ pomoc.

Uwaga

W aplikacji mobilnej nie ma juz mozliwosci dodawania urzadzen ani tworzenia lokalizacji. Aby doda¢
urzadzenie lub utworzy¢ lokalizacje, uzyj klienta AXIS Camera Station Edge dla systemu Windows. Zobacz
Utworz lokalizacje, on page 6 i Dodawanie urzgdzenia do lokalizacji, on page 8.

Instalacja aplikacji mobilnej

System Android
Kliknij przycisk Download (Pobierz) lub zeskanuj ponizszy QR Code®.

System i0S
Kliknij Download (Pobierz) lub zeskanuj ponizszy kod QR.

[=]

37
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Otworz aplikacje mobilng AXIS Camera Station Edge i zaloguj sie przy uzyciu poswiadczen Axis.

Jezeli nie masz konta My Axis, mozesz je zatozy¢, przechodzgc na strone axis.com/my-axis.

QRCode to zastrzezony znak towarowy nalezgcy do Denso Wave Incorporated w Japonii i w innych krajach.

Wiqczanie powiadomien

Aplikacja mobilna umozliwia otrzymywanie powiadomien w razie wystgpienia roznych zdarzen, na przykfad w
przypadku wykrycia ruchu lub odebrania potgczenia z interkomu.

Aby wigczy¢ powiadomienia:

1.

W aplikacji AXIS Camera Station Edge dla systemu Windows przejdz do obszaru Configuration
(Konfiguracja) > Events (Zdarzenia).

W obszarze Activation (Aktywacja) wtgcz powiadomienia dla wszystkich lub wybranych urzgdzen.

W ustawieniach powiadomien urzadzenia mobilnego wtgcz powiadomienia dotyczace aplikacji mobilnej
AXIS Camera Station Edge.

Otwdrz aplikacje mobilng AXIS Camera Station Edge.

Przejdz do obszaru More (Wigcej) > @ > Notifications (Powiadomienia).

Wybierz powiadomienia, ktére chcesz wigczy¢ lub wytgezyc.
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AXIS Camera Station Edge

Rozwigzywanie problemow

AXIS Camera Station Edge jest zaprojektowana w taki sposob, aby wspétpracowata z réznymi urzgdzeniami Axis.

Oprocz Listy kompatybilnych produktéw system musi spetnia¢ ponizsze wymagania dotyczgce zgodnosci i

optymalnej efektywnosci:

Wersja systemu operacyjnego
(oprogramowania uktadowego)
AXIS 0S

Obstugiwane

Obstuga aplikacji internetowych
(potaczone ustugi)

8.40 1 9.80 z rejestratorami serii
AXIS S30 lub S40 Recorder jako
mostem

Oprogramowanie AXIS OS w wersji | Tak Tak
11.11.x i nowszej

Oprogramowanie AXIS 0S w wersji | Tak' Tak
11.11.x i nowsze z rejestratorami

serii AXIS S30 lub S40 Recorder

jako mostem

Oprogramowanie AXIS OS w wersji | Tak Nie
8.4019.80

Oprogramowanie AXIS OS w wersji | Tak? Nie
6.501i 1.65

Oprogramowanie AXIS OS w wersji | Tak Tak

Uwaga

Zawsze przed dodaniem urzadzen, ktore wezesniej pracowaty w innych systemach, wykonaj twardy reset.
Zmodyfikowanie niedostepnych w oprogramowaniu AXIS Camera Station Edge ustawien urzagdzenia moze
pogorszy¢ efektywnos¢ systemu. Ponadto sprawdz, czy urzadzenie klienckie z oprogramowaniem AXIS
Camera Station Edge oraz urzadzenia Axis dziatajg z najnowszymi wersjami oprogramowania aplikacyjnego i

uktadowego.

Odwiedz strone axis.com/products/axis-camera-station-edge, aby uzyska¢ takie informacje jak:

®  Dokumentacja techniczna
e  Kompatybilne produkty

* \Wsparcie i zasoby

1. Dotyczy nastepujgcych urzqgdzeri: AXIS C1310, AXIS C1410, AXIS P1465-LE-3, AXIS P3265-LVE-3, AXIS P1445-LE-3, AXIS P1455-LE-3,
AXIS P3245-LVE-3, AXIS FA54, AXIS F9114, AXIS P3727.
2. Firma Axis zakoriczyta oficjalne wsparcie dla systemu AXIS OS w wersji 6.50. Urzqdzenia z tg wersjg mogq nadal dziata¢ z AXIS

Camera Station Edge przez dtuzszy czas.
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Problemy techniczne i rozwiqzania

Tworzenie lokalizacji

Nie wykryto urzadzen Sprawdz, czy urzadzenia sg zasilane i podfaczone do
tej samej podsieci co komputer.

Urzadzenia nie sg obstugiwane Korzystasz z urzadzenia z nieobstugiwang wersjg
oprogramowania uktadowego AXIS OS.

Btedy komunikacji AXIS Camera Station Edge nie mogt skontaktowaé sie
z urzgdzeniem. Mozliwe przyczyny i rozwigzania:

* Niestabilne potaczenie internetowe. Upewnij
si¢, ze masz potaczenie z Internetem, i
sprobuj ponownie.

® Urzadzenie jest niedostepne w sieci po
ponownym uruchomieniu, przywroceniu lub
aktualizacji wersji oprogramowania
uktadowego AXIS OS. Zamknij kreatora i
odczekaj kilka minut przed jego ponownym
uruchomieniem, aby da¢ mu czas na restart.

® Urzadzenie nie ma prawidtowych ustawien,
co uniemozliwia oprogramowaniu AXIS
Camera Station Edge komunikacje z nim.
Zamknij kreator, wykonaj twardy reset
urzadzenia i uruchom kreator ponownie.

e  Korzystanie z sieci VPN lub dodatkowych
zabezpieczen sieci blokuje potgczenie z
ustugami Axis. Sprawdz, czy zapora sieciowa
wytgcza z kontroli wymagane adresy i
zezwala na ich przepuszczanie. Aby uzyska¢
dodatkowe informacje, zob. Informacje
0 rozwiqgzaniu, on page 3.

Logowanie
Nazwa uzytkownika lub hasto sg niepoprawne Kombinacja nazwy uzytkownika i hasta jest
niepoprawna.
Lokalizacja jest niedostepna e  Upewnij sig, ze komputer z klientem AXIS
Camera Station Edge jest pofgczony z
Internetem.

e SprawdZ, czy zapora lub oprogramowanie
antywirusowe nie blokujg potgczenia
internetowego.

e Sprawdz na stronie status.axis.com
ewentualne incydenty lub zaplanowang
konserwacje ustug Axis.

Problemy z kontem My Axis Zapoznaj si¢ z czesto zadawanymi pytaniami online:

https.//auth.axis.com/user-center/faq
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Podglad na zywo

Brak wideo

Opdznienia materiatu wideo

Brak kontaktu

Nie mozna pobra¢ strumienia

11

®  Upewnij sie, ze Twoj system jest zgodny z
zaleceniami wymienionymi w sekcji Zalecenia
dotyczqce systemu, on page 2.

® Upewnij sig, ze karta graficzna zawiera
najnowszy sterownik.

®  Upewnij sig, ze Twaj system jest zgodny z
zaleceniami wymienionymi w sekcji Zalecenia
dotyczqce systemu, on page 2.

® Upewnij sig, ze karta graficzna zawiera
najnowszy sterownik.

e W starszych wersjach oprogramowania
uktadowego AXIS OS parametry przy
niektorych ustawieniach mogg byc¢
pogorszone, zwfaszcza gdy dofgczonych jest
kilka klientow, w tym z obstugg dzwieku.

e  Uzyj domysInych ustawien nagrywania
ciggtego zamiast wizyjnej detekcji ruchu. Jesli
problemy z wydajnoscig nie ustapig, nalezy
dostosowac ponizsze ustawienia, aby
zmniejszy¢ obcigzenie urzadzenia:

1. W oprogramowaniu AXIS Camera

Station Edge przejdz do 0>
Cameras (Kamery) > Video quality
(Jakos$é¢ wideo).

2. Wybierz kamere, ktdrg chcesz
skonfigurowad.

3. Zmniejsz rozdzielczos¢ kamery dla
przekazywanego na zywo i
zarejestrowanego materiatu wideo.

4. Zmniejsz czestotliwos¢ odswiezenia
przekazywanego na zywo i
zapisanego obrazu.

Nie mozna uzyska¢ dostepu do urzadzenia w sieci.
Sprawdz, czy urzadzenia sg zasilane i majg potgczenie
z internetem.

Upewnij sie, ze nie zagdasz zbyt wielu strumieni z
kamer. Zapoznaj sie z sekcjg rozwigzywania
problemow w podreczniku uzytkownika kazdej z
kamer dostepnym na stronie help.axis.com.


https://help.axis.com/

Obszar roboczy konfiguracji

Communication error (Bfgd komunikacji)

Btad konfiguracji

Brak kontaktu

Btad pamieci masowej

Potaczone ustugi

e Utracono potaczenie z urzgdzeniem. Kliknij
podany link, aby umozliwi¢ oprogramowaniu
AXIS Camera Station Edge podjecie proby
jego przywrdcenia. Sprawdz, czy urzadzenie
jest w trybie online i ma prawidtowe
ustawienia sieciowe.

e Ustawienie Anonymous viewer (Anonimowy
obserwator) jest wtgczone. Upewnij sie, ze ta
funkcja jest wytaczona na Twoim urzgdzeniu,
poniewaz aplikacja AXIS Camera Station Edge
nie obstuguje anonimowego przegladania.

Urzadzenie ma nieprawidfowe ustawienia sieciowe
lub jest nieprawidtowo skonfigurowane. Kliknij
podany link, aby umozliwi¢ oprogramowaniu AXIS
Camera Station Edge podjecie proby naprawy. W
przypadku niepowodzenia usun urzgdzenie z
lokalizacji, wykonaj twardy reset i dodaj je ponownie.

Urzadzenie juz nie jest dostepne w sieci. Sprawdz, czy
urzadzenie lub rejestrator majg zasilanie i dostep do
Internetu.

Urzadzenie nie moze skontaktowac si¢ z
rejestratorem. Sprawdz, czy protokof IPv6 jest
wigczony w urzgdzeniach, poniewaz oprogramowanie
AXIS Camera Station Edge uzywa go do komunikacji.

Nie mozna wtgczy¢ potgczonych ustug

Do wtaczenia ustug potaczonych urzadzenie musi
mie¢ oprogramowanie uktadowe AXIS OS w wers;ji
11.11 lub nowszej. Jezeli urzadzenie ma wersje
oprogramowania uktadowego AXIS OS pomiedzy 8.40
a 11.10, nadal mozesz si¢ pofgczy¢, uzywajgc
rejestratora serii AXIS S30 lub S40 Recorder jako
mostu, pod warunkiem ze ustawisz go jako zrodfowe
urzadzenie do zapisu.

Nastepujgce urzadzenia nie sg kompatybilne z
ustugami pofgczonymi niezaleznie od wersji ich
oprogramowania uktadowego AXIS OS:

e AXIS Companion Recorder

e AXIS Companion Eye Mini

e AXIS Companion Dome Mini

e AXIS Companion Bullet Mini

e AXIS A8105-E Network Video Door Station

42




Pamigé masowa i nagrania

Btad pamigci masowej

Brak dostepu do rejestratora

Opcja zmiany pamigci masowej w Configuration
(Konfiguracja) > Cameras (Kamery) > Storage
(Pamig¢ masowa) jest niedostepna.

Interkomy

Wystepujg problemy z nosnikiem zapisu, na przyktad
brak karty SD, awaria dysku lub nieprawidtowa
konfiguracja.

®  Przejdz do obszaru Configuration
(Konfiguracja) w oprogramowaniu AXIS
Camera Station Edge i odSwiez potaczenie.

®  Sprawdz, czy nosnik zapisu nie zgtasza
btedow. Wiecej informacji mozna znalez¢ w
podreczniku uzytkownika urzagdzenia
rejestrujgcego. Podrecznik uzytkownika jest
dostepny na stronie help.axis.com.

Rejestrator jest w trybie offline. Upewnij sig, ze
otrzymuje zasilanie i ma pofaczenie z internetem.

Obecna pamigeé¢ masowa jest uzywana jako urzadzenie
typu bridge. Aby wymieni¢ rejestrator, patrz Wymiana
rejestratora w lokalizacji, on page 23.

Potaczenia interkomowe nie przechodzg

Nie mozna odblokowacé drzwi

Aplikacja internetowa

Sprawdz, czy urzadzenie klienckie (komputer lub
telefon komarkowy) ma potgczenie z internetem.

Upewnij sie, ze interkom jest prawidtowo podtgczony
i skonfigurowany. Wiecej informacji mozna znalez¢ w
podreczniku uzytkownika interkomu. Podrecznik
uzytkownika jest dostepny na stronie help.axis.com.

Brak dostepu do aplikacji internetowej

Staba wydajno$¢ wideo

Zakfocenia podglagdu na zywo

Zaktécenia odtwarzania wideo

Gtosnik niewidoczny w obstudze obrazu

®  Upewnij sig, ze masz dostep do Internetu.

* Wejdz na strong status.axis.com i sprawdz,
czy ustuga dziafa.

®  Zmniejsz liczbe strumieni wideo.

® Sprawdz, czy posiadana karta graficzna
spetnia minimalne wymagania. P. sekcja
Zalecenia dotyczgce systemu, on page 2.

Wytgcz ustawienie Zipstream: Optimize for storage
(Zipstream: optymalizacja pod katem pamieci
masowej).

Skonfiguruj ustawienia kodowania wideo tak, aby
korzysta¢ ze standardu H.264 lub AV1. Aplikacja
internetowa nie obstuguje formatu H.265.

Sprawdz, czy Twoj gtosnik nie wymaga mostka do
potgczenia z chmurg. Modele AXIS C1310-E i AXIS
C1410 wymagaja mostka i nie s obstugiwane.
Przejdz na stron¢ produktu pod adresem help.axis.
com, aby sprawdzi¢ wymagania dotyczgce t3cznosci z
chmura.
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Aplikacja mobilna

Brak powiadomien Upewnij sie, ze w telefonie komaorkowym i aplikacji
zostaty wtgczone powiadomienia. Wiecej informacji p.
Wtgczanie powiadomien, on page 38.

Nie moge zdalnie pofgczyc¢ sie z lokalizacja ®  Sprawdz, czy masz najnowszg wersje
oprogramowania AXIS Camera Station Edge.

e Sprawdz, czy telefon komérkowy ma
potaczenie z internetem przez sie¢
komadrkowa lub Wi-Fi.

*  Wyloguj si¢ z konta Axis i zaloguj ponownie,
aby upewnic sie, ze uwierzytelnianie zostato
wykonane poprawnie.

Kontakt z pomocq technicznqg Axis

Jezeli procedura rozwigzywania problemow nie przyniosfa rezultatu lub nie mozesz znalez¢ rozwigzania swojego
problemu, skontaktuj si¢ z pomocgq techniczng Axis w celu uzyskania wsparcia.

Zapisywanie raportu systemowego:

1. W urzadzeniu AXIS Camera Station Edge przejdz do obszaru @ > Save system report (Zapisz raport
systemowy).

2. W przypadku rejestracji nowego przypadku na stronie wsparcia technicznego Axis dotacz raport
systemowy.

PrzejScie na AXIS Camera Station Edge

Oprogramowanie AXIS Companion Classic zostato zastgpione przez AXIS Camera Station Edge jako domysine
oprogramowanie do zarzgdzania obrazem zawarte w urzgdzeniach Axis, co poprawia zaréwno funkcjonalnos¢
jak i bezpieczenstwo.

Uwaga
e Aplikacja AXIS Camera Station Edge obstuguje szerokg game urzadzen, ale jej dziatanie i funkcje moga
sie rdzni¢. Starsze urzadzenia mogg nie dziata¢ zgodnie z oczekiwaniami, zazwyczaj z powodu
ograniczen sprzetowych lub programowych.

e Kazde urzadzenie, ktore trafito do aplikacji AXIS Companion Classic, wymaga wykonania twardego
resetu przed wykorzystaniem w programie AXIS Camera Station Edge.

Wymagania dotyczace aktualizacji

Jezeli juz korzystasz z oprogramowania AXIS Companion Classic i chcesz je uaktualni¢, zapoznaj si¢ z ponizszg
tabelg, aby mie¢ pewnos¢, ze wykorzystywane urzadzenia spefniajg odnosne wymagania.
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AXIS Camera Station Edge

AXIS Companion Classic

Obstugiwane produkty

e Kamery IP AXIS Companion

® Rozwigzania AXIS Camera
Station Edge, bez wzgledu
na to czy stosowane sg
rejestratory serii AXIS S30
albo S40 Recorder czy nie,
obstugujg kamery i kodery
Axis z oprogramowaniem
uktadowym AXIS OS w
wersji 8.40 lub nowszej.

e Kamery AXIS Companion
Eye mini L,
AXIS Companion Bullet
mini LE i AXIS Companion
Dome mini LE sg
obstugiwane tylko w
przypadku dotgczenia do
rejestratora AXIS
Companion Recorder.

e Kamery IP AXIS Companion

e  Kamery sieciowe i kodery
Axis z oprogramowaniem
uktadowym AXIS OS w
wersji 5.50 lub nowsze;.

Nosniki pamigci masowej

e AXIS Surveillance Card

e AXIS Companion Recorder
e AXIS S30 Recorder Series
®  AXIS S40 Recorder Series

e Karta SD Axis

¢ AXIS Companion Recorder
e AXIS S30 Recorder Series

®  Wybrane urzagdzenia NAS

®  Brak obstugi urzadzen NAS innych firm
innych firm
Obstuga wielu uzytkownikow Tak Nie
Powiadomienia o alarmach Tak Nie
Zdalne zarzadzanie systemem Tak Nie
Dostep do Internetu Wymagany podczas Niewymagane

konfigurowania systemu i
zarzadzania nim. Obraz na zywo i
nagrania dostepne sg w trybie
offline.
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