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En la mayoria de los casos, actualizar de AXIS Camera Station 5 a AXIS Camera Station Pro es sencillo. No
obstante, tenga en cuenta lo siguiente:

Necesita una cuenta de usuario de My Axis y le pediremos que seleccione una organizacion existente o
cree una nueva.

Convertiremos las licencias registradas en su sistema AXIS Camera Station 5 a las correspondientes
licencias AXIS Camera Station Pro. Durante un tiempo limitado después del lanzamiento de AXIS Camera
Station Pro, ofreceremos este servicio sin ningun coste.

Convertiremos las licencias incluidas con los grabadores de video en red de la serie AXISS y
todas las licencias registradas adicionales en licencias de por vida vinculadas al hardware de la
grabadora de video en red.

Convertiremos las licencias registradas en otros equipos y maquinas virtuales en licencias de
suscripcion de 5 afios.

Consulte para obtener mas informacion.

Hemos modificado el numero de puerto predeterminado utilizado por el servidor AXIS Camera Station
Pro, lo que puede afectar a su sistema si tiene:

Clientes que acceden a servidores remotos.

Puertos de acceso remoto configurados en el cortafuegos de red.

Puertos seleccionados manualmente.

Instalaciones con sistemas de informacion sobre el cuerpo de Axis.

Integracion con otros sistemas, por ejemplo, sistemas POS y centrales de alarma.

Configurado el multiservidor para la Entrada Segura.

La informaciéon mas importante se ha enumerado anteriormente. Encontrara mas informacion y detalles sobre la
actualizacion en las siguientes secciones.

Esperamos que disfrute de su uso AXIS Camera Station Pro.

Los equipos ACS de Axis

Licencias

Al obtener licencias, AXIS Camera Station Pro le solicita que registre su sistema en una organizacion. Puede
crear una nueva organizacion o elegir una ya existente. La organizacion es una entidad que combina todas las
instalaciones del sistema bajo un unico nombre para facilitar la gestion y la gestion.

Nota

Si utiliza licencias en linea, convertiremos AXIS Camera Station 5 licencias al actualizar y registrar su
sistema. Una vez que las hemos convertido en licencias AXIS Camera Station Pro, quedan bloqueadas y
ya no pueden utilizarse con los sistemas AXIS Camera Station 5.

Si utiliza licencias sin conexion, las licencias no se migraran automaticamente aunque sea administrador
en AXIS Camera Station. Debe iniciar sesion en license Manger (Administrador de licencias) con la

misma cuenta My Axis que en el portal AXIS Camera Station License. Se necesita una cuenta de My Axis
para registrar las licencias en el AXIS Camera Station License Portal.

Puede convertir sus claves de licencia de AXIS Camera Station 5 sin utilizar en AXIS License Manager a
licencias de 5 afios o licencias de expansion para AXIS Camera Station Pro.

Consulte para obtener mas informacion.

Licencias en grabadoras de video en red Axis

Convertiremos todas las instalaciones AXIS Camera Station 5 instalaciones de los grabadores de video en red
Axis en licencias de vida util vinculadas al hardware para AXIS Camera Station Pro. Esto se aplica a los
siguientes grabadores de video en red:



e  Serie AXIS S11
e Serie AXIS S12
e  Serie AXIS 521
e  Serie AXIS S22

También convertiremos licencias adicionales registradas en su sistema a licencias de grabador de video en red
vinculadas al hardware para AXIS Camera Station Pro.

Licencias en servidores de terceros
Convertiremos todas las licencias adquiridas a las correspondientes licencias de suscripcion de 5 afios.
Nueva gama de puertos en AXIS Camera Station Pro

Hemos cambiado el rango de puertos en AXIS Camera Station Pro, lo que significa que cuando actualice a AXIS
Camera Station Pro, el puerto base sera 29200. Mantendremos los puertos configurados manualmente como
estaban pero actualizaremos cualquier puerto predeterminado al nuevo rango. Debe volver a configurar las
integraciones de otros proveedores.

Para obtener mas informacion, consulte Lista de puertos en el manual del usuario de AXIS Camera Station.

Importante
El intervalo de puertos modificado puede afectar a lo siguiente:
® La conexidn entre el sistema corporal de Axis y AXIS Camera Station Pro. Vea .

® Integraciones de terceros.

e  Activadores de HTTPS externos. Debe actualizar manualmente los activadores HTTPS externos para que
utilicen el puerto actualizado a menos que anule la configuracion del puerto por defecto.

® S estd actualizando desde AXIS Camera Station 5.xx y utilizando Multi-Server en Secure Entry con el
puerto predeterminado, debe cambiar al nuevo puerto predeterminado 29215 en todos los subservidores
conectados para reanudar la funcionalidad.

Integracion del sistema Axis Body Wear

Importante
Si ha integrado un sistema corporal Axis, debera renovar los certificados y aplicar un nuevo archivo de
conexion con los puertos actualizados. Una vez aplicado el nuevo archivo de conexion, el sistema corporal
puede volver a conectarse al servidor de AXIS Camera Station Pro. Recomendamos probar la nueva conexion
para asegurarse de que el sistema corporal pueda transferir las grabaciones a AXIS Camera Station Pro.

Obtenga mas informacidn sobre cdmo renovar certificados en el manual del usuario de AXIS Camera Station
Pro.

Actualizacion desde AXIS Camera Station 5

Si tiene clientes AXIS Camera Station 5 en ordenadores sin servidores AXIS Camera Station, debera actualizar los
clientes manualmente. Descargue e instale el archivo .msi solo para el cliente.

Nota

No es posible ejecutar un cliente AXIS Camera Station 5 junto con una instalacion de servidor AXIS Camera
Station Pro. Debe actualizar tanto el cliente como el servidor.

Si la version de AXIS Camera Station en su servidor es anterior a la 5.24, debera actualizar primero a AXIS
Camera Station a /a version que puede encontrar aqui en axis.com debido a cambios en la base de datos. Desde
su instalacion 5.24 podra actualizar a AXIS Camera Station Pro. La actualizacion puede tardar mucho tiempo
debido a los numerosos cambios de los ultimos afios.


https://help.axis.com/axis-camera-station-pro#port-list
https://help.axis.com/axis-camera-station-pro-integrator-guide#set-up-an-axis-body-worn-system
https://help.axis.com/axis-camera-station-pro-integrator-guide#set-up-an-axis-body-worn-system
https://www.axis.com/products/axis-camera-station-5#download-block

Requisitos de sistema y hardware

El instalador solo puede ejecutarse en sistemas o sistemas operativos de 64 bits. Se recomiendan 16 GB de RAM.
La RAM minima es de 8 GB. Consulte las notas de la version mas recientes y para conocer todos los requisitos.

Aplicacion para dispositivos moviles
Al actualizar a AXIS Camera Station Pro, actualice también su aplicacion movil a la versién mas reciente.
Sistemas de varios servidores

Si tiene muchos servidores en su sistema, dé nombres a los servidores, por lo que resulta facil comprender donde
estan situados.

Servicios conectados a la nube opcionales

Puede instalar AXIS Camera Station Pro en una red privada independiente, pero también hay una opcion para
conectarse a servicios en la nube.

Para acceder a servicios conectados a la nube, necesita una cuenta My Axis y registrar su servidor con una
organizacion.

Si ha utilizado AXIS Device Management Extend antes, puede obtener un mensaje que indica que el sistema solo
esta registrado "parcialmente”. Si esto sucede, haga clic en el enlace de nuevo para actualizar el host del
extremo.

Organizacion

Cuando se registra AXIS Camera Station Pro, es necesario crear una organizacion. La organizacion mantiene
unida su instalacion de Axis para mejorar la gestion. Puede leer mas sobre la organizacion eny en el manual del
usuario de My Systems.

My Systems

Desde My Systems, puede acceder a los servicios conectados:

®  supervision del servidor
® administrar usuarios

® gestion de licencias

®  gestion de dispositivos
® operaciones de video

Nota
La gestion de usuarios para el servidor AXIS Camera Station Pro y My Systems es independiente. En AXIS
Camera Station Pro, puede gestionar los usuarios localmente en el servidor o a través de Active Directory,
mientras que My Systems es una solucidn en la nube independiente sin conexidn a Active Directory. Debe
crear todos los usuarios en My Systems, incluso si existen en el servidor de AXIS Camera Station Pro.

Panel de informacion de datos de AXIS

AXIS Data Insights Dashboard se incluye e instala con AXIS Camera Station Pro, pero no esta habilitado por
defecto. Para obtener informacion sobre codmo habilitar el panel, consulte AXIS Data Insights Dashboard en el
manual del usuario AXIS Camera Station Pro.

Nota

AXIS Data Insights Dashboard utiliza mas memoria cuando esta encendido. Consulte para obtener mas
informacion.


https://www.axis.com/ftp/pub_soft/cam_srv/cam_station_pro/latest/relnote.txt
https://help.axis.com/my-systems#about-organizations
https://help.axis.com/my-systems#about-organizations
https://help.axis.com/axis-camera-station-pro#data-insights-dashboard
https://help.axis.com/axis-camera-station-pro#data-insights-dashboard
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Caracteristicas adicionales de AXIS Camera Station Pro

Para obtener mas informacion sobre los cambios y las nuevas caracteristicas de AXIS Camera Station Pro, lea las
notas de versiony las novedades de AXIS Camera Station Pro.


https://www.axis.com/ftp/pub_soft/cam_srv/cam_station_pro/latest/relnote.txt
https://help.axis.com/what-is-new-in-axis-camera-station-pro

Antes de instalar

Lea detenidamente lo siguiente antes de actualizar a AXIS Camera Station Pro:

Para obtener mas informacién en profundidad acerca de la version mas reciente, lea las notas de la
version.

Antes de actualizar a o instalar AXIS Camera Station Pro, asegurese de que utiliza la configuracion de
puerto correcta si tiene un cortafuegos distinto al cortafuegos de Windows o a cualquier configuracion
de puerto personalizada. Puede comprobar la configuracion del puerto en el control del servicio.
Consulte la lista de puertos en el manual del usuario para obtener mas informacion.

No admitimos el descenso de categoria desde AXIS Camera Station Pro.

Todas las licencias de AXIS Camera Station 5 registradas en su servidor actual se convierten en licencias
de AXIS Camera Station Pro durante la actualizacion. La conversidn es irreversible.

Hay dos archivos de instalacion diferentes. El archivo principal contiene software de servidor y cliente.
Utilice este archivo para la instalacion del servidor principal. Para instalar el cliente solo en una estacion
de trabajo de operador, utilice el archivo solo cliente.

Lea los requisitos y el asesoramiento sobre disefio de sistemas.

Los redistribuibles de Microsoft Visual C++ 2015-2022 (x86 y x64) son necesarios para la instalacion
completa (cliente y servidor), y deben preinstalarse manualmente si se ejecutan de forma silenciosa o
pasiva. Encontrara las ultimas descargas compatibles en /earn.microsoft.com.

Organizaciones y servicios conectados a la nube

Si desea acceder a nuestros servicios conectados a la nube, incluida la supervision del estado del servidor en |a
nube, el cliente web en la nube para operaciones de video, la gestion de usuarios de dispositivos y en la nube y
licencias en linea automaticas, debe registrar el sistema en una organizacion. Tenga en cuenta lo siguiente:

Las funciones de una organizacion determinan los permisos asignados a los usuarios para los servicios
conectados a la nube y son independientes de los usuarios y los roles en el AXIS Camera Station Pro.
Esto significa que una persona puede tener diferentes usuarios y permisos al acceder al servidor AXIS
Camera Station Pro usando el cliente de Windows y al utilizar el cliente web en la nube.

Los permisos para las funciones de la nube de una organizacion son predefinidos y no configurables.

En el caso de los servicios conectados a la nube, los derechos de acceso de los usuarios se establecen en
un nivel global. Por ejemplo, un usuario que tiene acceso de operador en una organizacion también tiene
acceso de operador a todos los sistemas registrados dentro de la organizacion.

Las licencias de suscripcion estan vinculadas a una organizacion y no se pueden mover de una
organizacion a otra.

Las licencias de vida util asociadas a un servidor de la serie AXIS S siguen su servidor.
No es facil mover un sistema de una organizacion a otra.

Las organizaciones son planas, lo que significa que todos los sistemas estan al mismo nivel que la
organizacion.

Para registrar un servidor con una organizacion existente, debe ser administrador en la organizacion.
Debe ser un administrador o propietario para que los usuarios forme parte de la organizacion.

Si esta utilizando AXIS Device Manager Extend y conecta el servidor a una organizacién existente, tenga
en cuenta que AXIS Camera Station Pro sobrescribe todas las configuraciones anteriores de AXIS Device
Manager Extend.

Lea el manual del usuario de My Systems para obtener mds informacion sobre las organizaciones.


https://www.axis.com/ftp/pub_soft/cam_srv/cam_station_pro/latest/relnote.txt
https://www.axis.com/ftp/pub_soft/cam_srv/cam_station_pro/latest/relnote.txt
http://help.axis.com/axis-camera-station-pro#port-list
https://learn.microsoft.com
http://help.axis.com/my-systems#about-organizations

Instalacion

Si descarga, AXIS Camera Station Pro puede elegir entre estos instaladores:

® Un archivo msi para una instalacion completa del servidor y el cliente.

® Un archivo msi para instalacion solo del cliente.

®  Compruebe que dispone de todos los derechos de administrador en el ordenador en el que desea instalar
AXIS Camera Station Pro.

e Al actualizar AXIS Camera Station Pro a una version mas reciente, el servicio de fondo se detiene y no se
grabara nada durante la actualizacion. El servicio en segundo plano se vuelve a iniciar después de la
actualizacion.

1. Vaya a https;//www.axis.com/products/axis-camera-station-pro, inicie sesion en su cuenta MyAxis y
descargue el programa de instalacion preferido para la ultima version de AXIS Camera Station Pro.

2. Haga doble clic en el archivo de descarga y haga clic en Si para permitir que se realicen cambios en su
dispositivo.

3. Siga las instrucciones en pantalla en el asistente de configuracion.
Escenarios de instalacion

Ademas de la importante informacion contenida en and , he aqui algunos ejemplos de escenarios tipicos de
instalacion y como gestionarlos. En todos estos ejemplos, asumimos que desea conectar su sistema a nuestros
servicios en la nube.

Actualizar a AXIS Camera Station Pro como cliente final - ejemplo 1

Escenario:

Soy un cliente final que desea actualizarse a AXIS Camera Station Pro. No he conectado previamente ningun
servicio en la nube y no tengo organizaciones previas ni cuenta Mi Axis.

Actualizar a:

1. Cree una cuenta My Axis en www.axis.com.

2. Instale AXIS Camera Station Pro, consulte .

3. Abrael cliente Windows de AXIS Camera Station Pro y siga las instrucciones en pantalla para obtener la
licencia y registrar el servidor en una organizacion.

Actualizar a AXIS Camera Station Pro como cliente final - ejemplo 2

Escenario:

Soy un cliente final que desea actualizarse a AXIS Camera Station Pro y ya utilizo servicios en la nube como el
acceso remoto seguro, la supervision de servidores en la nube o he registrado instalaciones complementarias con
mi cuenta My Axis existente.

Importante

* Cuando registre el servidor en una organizacion, asegurese de que selecciona la organizacidn correcta o
de que crea uno nuevo.

e Asegurese de que es el propietario de la organizacion con la que desea conectarse o cree una nueva
organizacion en la que sea el propietario. Sin embargo, recuerde que no puede transferir licencias de
suscripcion a ACS Pro una vez que estén vinculadas a una organizacion existente.

Actualizar a:

1. Instale AXIS Camera Station Pro, consulte .


https://www.axis.com/products/axis-camera-station-pro

2. Abra el cliente Windows de AXIS Camera Station Pro y siga las instrucciones en pantalla para obtener la
licencia y registrar el servidor en una organizacion.

Nota
Si tiene mas de una organizacion, asegurese de seleccionar la adecuada al registrar el sistema.

Instalando servidor como integrador de sistemas - ejemplo 1

Escenario:

Soy un integrador de sistemas que instala un servidor para un cliente sin servicios en la nube conectados,
organizaciones ni cuenta de My Axis.

Importante
e Sicomo integrador de sistemas registra el servidor en su propia organizacidn, no podra moverlo
facilmente a la organizacion del cliente mas tarde.

e Sjusted, como integrador de sistemas, rescata alguna licencia para el servidor en su organizacién, no
podra trasladarla posteriormente a la organizacion del cliente.

Actualizar a:

1. Pregunte al cliente qué quiere dar a su organizacion.
2. Instale AXIS Camera Station Pro, consulte .

3. Abrael cliente Windows de AXIS Camera Station Pro y siga las instrucciones en pantalla para obtener la
licencia y registrar el servidor en una organizacion. El integrador de sistemas crea una organizacion
durante el proceso de registro.

4. Pida al cliente que cree una cuenta My Axis en www.axis.com.
El integrador de sistemas invita al cliente como propietario de la organizacion.

6. Elcliente acepta la invitacion, elimina la propiedad del integrador del sistema y, cuando procede,
elimina por completo el usuario integrador del sistema de la organizacion.

Instalando servidor como integrador de sistemas - ejemplo 2

Escenario:

Soy un integrador de sistemas que instala un servidor para un cliente que quiere utilizar su organizacién
existente.

Importante
e Sjicomo integrador de sistemas registra el servidor en su propia organizacién, no podra moverlo
facilmente a la organizacion del cliente mas tarde.

e Sjusted, como integrador de sistemas, rescata alguna licencia para el servidor en su organizacién, no
podra trasladarla posteriormente a la organizacion del cliente.

® Antes de actualizar, debe tener la propiedad de la organizacion del cliente.

Actualizar a:

1. El cliente invita al integrador de sistemas como propietario de su organizacion.
2. Instale AXIS Camera Station Pro, consulte .

3. Abra el cliente Windows de AXIS Camera Station Pro y siga las instrucciones en pantalla para obtener la
licencia y registrar el servidor en una organizacion. El integrador de sistemas crea una organizacion
durante el proceso de registro.

Nota
Si tiene mas de una organizacion, asegurese de que selecciona la adecuada al registrar el servidor.

4. El cliente elimina la propiedad del integrador de sistemas.



Agregue un nuevo servidor - ejemplo 1

Escenario:
Soy un cliente final y quiero afiadir un nuevo servidor (carpeta) a mi organizacion.

Actualmente, la organizacion cuenta con una estructura plana. Cada carpeta representa un servidor. No es
posible crear una estructura de carpetas personalizada en la organizacién. Si dispone de varios AXIS Camera
Station Pro, debe registrarlos de uno en uno y apareceran como carpetas independientes.

Importante

Solo puede gestionar funciones de usuario en el nivel de la organizacion. Las funciones de usuario de una
organizacion se aplican a todas las aplicaciones en la nube de Axis. Esto significa que un administrador de las
aplicaciones AXIS Camera Station red es administrador en todas las demas aplicaciones conectadas a la

nube.

Para agregar un nuevo servidor a una organizacion:

1. Instale AXIS Camera Station Pro, consulte .

2. Abra el cliente Windows de AXIS Camera Station Pro y siga las instrucciones en pantalla para obtener la
licencia y registrar el servidor en una organizacion. Durante el proceso de registro, seleccione la
organizacion a la que desea agregar el nuevo servidor.

Cuando haya terminado de registrar el servidor, aparecera como una carpeta en la organizacion seleccionada.



En esta seccion podra disefiar y configurar sus propios sistemas AXIS Camera Station Pro. Los requisitos
informaticos del sistema dependen de varios factores. El nimero de dispositivos conectados y la velocidad de
bits generada son los principales factores determinantes de los requisitos de hardware.

En Requisitos del servidor y Requisitos del cliente, puede encontrar varias tablas que describen los distintos
niveles de requisitos del sistema de AXIS Camera Station Pro. Sin embargo, estas tablas son un buen punto de
partida para disefiar su sistema. Sin embargo, también recomendamos leer El disefio y el mantenimiento de
sistemas, que proporcionan informacion mas detallada sobre temas esenciales.

Al disefar un sistema, es imprescindible anticiparse y planificar situaciones imprevistas que podrian ralentizar el
rendimiento del sistema. La integracion de un bufer en el disefio del sistema permite garantizar una respuesta
rapida y rapida incluso ante eventos inesperados. Ademas, es importante tener en cuenta el futuro y tomar
previsiones sobre posibles cambios en el sistema. La proteccion contra el futuro puede ayudarle a evitar
actualizaciones innecesarias y garantizar que su sistema siga siendo relevante y util durante los afios siguientes.

Aunque disefar y configurar un sistema utilizando hardware externo es siempre prerrogativa del cliente, una
buena opcion a considerar son los grabadores de video en red de Axisy las estaciones de trabajo. Nuestro
hardware se ha disefiado para satisfacer necesidades especificas y ha pasado por numerosas pruebas para
ofrecer una solucion de grabacion fiable con una experiencia de usuario excepcional. Consulte las paginas de
productos para obtener mas detalles sobre nuestras soluciones de grabacion listas para usar.

Requisitos del servidor

Las siguientes tablas enumeran los requisitos del servidor para servidores fisicos. En el caso de las maquinas
virtuales, consulte el documento técnico sobre AXIS Camera Station en entornos virtuales.

Nota
La tabla con la etiqueta Minimum (Minimo) muestra los requisitos minimos del sistema para ejecutar AXIS
Camera Station Pro. Los sistemas con los requisitos minimos no son compatibles con la funcion de busqueda
de texto libre de Busqueda inteligente 2. El uso de funciones avanzadas que posteriormente requieren mas
recursos del sistema puede dar lugar a una mala experiencia de usuario. Consulte y para obtener mas
informacion.

Velocidad de bits de grabacion de hasta 128 Mbit/s o 8 canales de video y un maximo de 16 puertas:

Minimo

SO Windows 10 Pro o posterior(!)

CPU Intel® Core i37° Gen [ [ntel® Elkhart Lake
Flash DDR4 de 8 GB

Unidad de sistema operativo SSD de 120 GB

Unidad de almacenamiento HDD unico

Red 1x NIC a 1 Gbps

Velocidad de bits de grabacion de hasta 128 Mbit/s o 8 canales de video y un maximo de 16 puertas:

Recomendado

SO Windows 10 Pro o posterior(!)

CPU Intel® Core i38° Gen [ Intel® Core i39° Gen
Flash DDR5 de 16 GB

Unidad de sistema operativo SSD de 256 GB

10


https://www.axis.com/products/video-recorders
https://www.axis.com/products/workstations
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Unidad de almacenamiento

HDD dnico?

Red

1x NIC a 1 Gbps

Velocidad de bits de grabacion de hasta 256 Mbit/s o 32 canales de video y un maximo de 64 puertas:

Recomendado

S0 Windows 10 Pro o posterior“]

CPU Intel® Core i58 Gen [ Intel® Core i312° Gen
Rlash DDR5 de 16 GB

Unidad de sistema operativo

SSD de 256 GB

Unidad de almacenamiento

Uno o varios HDD(

Red

1x NIC a 1 Gbps

Velocidad de bits de grabacion de hasta 512 Mbit/s o 64 canales de video y un maximo de 128 puertas:

Recomendado

SO Windows 10 Pro o posterior(!)

CPU Intel® Xeon E'1* Gen [ Intel® Xeon Silver?” Gen escalable
Flash DDR5 de 16 GB

Unidad de sistema operativo

SSD de 480 GB

Unidad de almacenamiento

4 HDD RAID 5,6 0 10(2)

Red

2x NIC a 1 Gbps

Velocidad de bits de grabacion de hasta 1500 Mbit/s o 150 canales de video y un maximo de 400 puertas:

Recomendado

>0 Windows 10 Pro o posterior(?)
CPU Intel® Xeon Silver3® Gen escalable
Flash DDR5 de 32 GB

Unidad de sistema operativo

SSD de 480 GB

Unidad de almacenamiento

12x HDD RAID 6 0 10(2)

Red

2x NIC a 10 Gbps

(1) Para obtener una lista de los sistemas operativos compatibles, consulte las notas de version. Siempre
recomendamos utilizar el Service Pack mas reciente disponible en Microsoft.

(2) Para obtener el mejor rendimiento y fiabilidad, utilice un almacenamiento local o un medio de
almacenamiento de alto rendimiento. Utilice solo dispositivos de clase de vigilancia o de categoria empresarial

para el almacenamiento de video.

Escalabilidad del servidor

En general, para ampliar un sistema, se puede utilizar un hardware mas potente. Sin embargo, este enfoque
tiene un limite. Cuando el sistema se aproxima a una cuenta de 150 canales de video, recomendamos dividir el



https://www.axis.com/ftp/pub_soft/cam_srv/cam_station_pro/latest/relnote.txt

AXIS Camera Station Pro

sistema en varios servidores. Ademas, si espera un uso intensivo del sistema, por ejemplo, cuando muchos

operadores de video realicen la reproduccion y la depuracion simultdneamente, esta recomendacion deberia
tomarse con un recuento de canales inferior.

Para escalar un sistema con mas dispositivos por servidor, grabe en AXIS S30 Recorder Series en lugar de en un
disco local o NAS. Este método reduce de forma significativa la carga de trabajo del servidor y permite agregar
mas canales de video en un hardware de servidor menos potente.

[ 1
(2
I

2000 / 200 -
1500 / 150
1000 / 100

500 / 50

1. Velocidad de bits de grabacion

2. Numero de canales de video por servidor
3. Grabacion en grabadores AXIS S30

4. Grabacién en disco local
5

Grabacidon en disco local con muchos operadores activos realizando reproduccion
A. AXIS S1216 o similar

B. AXIS S1232 o similar
C. AXIS S1296 o similar
D. Varias AXIS S1296 or similar

Requisitos del cliente

Configuracion basica con compatibilidad 4K y un monitor:

Minimo

SO Windows 10 Pro o posterior(!)
CPU Intel® Core?" Gen

Flash DDR4 de 8 GB

Unidad de sistema operativo SSD de 128 GB

Red 1x NIC a 1 Gbps

Tarjeta grafica Intel® HD Graphics 630

12



Configuracion basica con compatibilidad 4K y un monitor:

Recomendado

SO Windows 10 Pro o posterior(!)
CPU Intel® Core12* Gen

Flash 8 GB DDRS5 Canal doble
Unidad de sistema operativo SSD de 256 GB

Red 1x NIC a 1 Gbps

Tarjeta grafica Intel® UHD Graphics 730

Configuracion avanzada con compatibilidad 4K y hasta cuatro monitores:

Recomendado

SO Windows 10 Pro o posterior(!)
CPU Intel® Core!2* Gen

Flash DDR5 de 16 GB

Unidad de sistema operativo SSD de 256 GB

Red 1x NIC a 1 Gbps

Tarjeta grafica Nvidia T600 o similar

(1) Para obtener una lista de los sistemas operativos compatibles, consulte las notas de versién. Siempre
recomendamos utilizar el Service Pack mas reciente disponible en Microsoft.

Diseno del sistema

Planificacion

Utilice AXIS Site Designer planificar su sistema y realizar un sequimiento de sus proyectos, obtener estimaciones
sobre el espacio de almacenamiento, el ancho de banda de la red y el equipo. Consulte al seleccionar el
hardware de su Network Video Recorder.

Servidor dedicado

Recomendamos ejecutar un servidor AXIS Camera Station Pro en un ordenador dedicado sin ningtn otro
software critico o de gestién, como bases de datos, servidores Active Directory y servidores de impresion o
telefonia.

Unidad de sistema operativo

Recomendamos encarecidamente utilizar un SSD para la unidad del sistema. También recomendamos evitar el
uso de la unidad del sistema utilizada como opcion de almacenamiento para las grabaciones de AXIS Camera
Station Pro. Esto ayuda a mantener la estabilidad general del sistema y a conseguir un mejor rendimiento,
evitando al mismo tiempo la fragmentacion y los cuellos de botella.

Unidades de almacenamiento

Para obtener el mejor rendimiento y fiabilidad, utilice un almacenamiento local o un medio de almacenamiento

de alto rendimiento. Utilice solo dispositivos de clase de vigilancia o de categoria empresarial para el
almacenamiento de video.
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RAID de almacenamiento

La grabacion de secuencias es bastante intensiva en operaciones. Cuando utilice la tecnologia RAID, le
recomendamos que utilice un controlador RAID de hardware con capacidad de alto rendimiento combinado con
unidades de clase vigilancia o clase empresarial para el almacenamiento de video.

Almacenamiento en red tipo NAS

AXIS Camera Station Pro es totalmente compatible con el almacenamiento de grabaciones en un NAS. Sin
embargo, guardar grabaciones en un NAS suele reducir ligeramente el rendimiento en comparacion con el uso
de discos locales.

Redes

AXIS Camera Station Pro permite utilizar varias tarjetas de red y varias redes diferentes. Esto permite crear un
entorno mas seguro con camaras en una red independiente; con el AXIS Camera Station Pro que proporciona
acceso seguro a la red aislada. Axis cuenta con varias soluciones de grabacion integradas que se disefian con
este disefio de red seguro.

Diferentes tipos de cliente

Aunque no existe un limite estricto, el aumento del nimero de clientes conectados repercute en el rendimiento
del servidor AXIS Camera Station Pro. Cada cliente conectado incrementa ligeramente la carga de la CPU,
independientemente de la cantidad de transmisiones y perfiles de transmision que emplee.

Por lo general, el cliente AXIS Camera Station Pro para Windows tiene un impacto reducido sobre el rendimiento
del servidor. La aplicacion mdvil AXIS Camera Station Pro tiene un impacto muy bajo. Sin embargo, el cliente
web AXIS Camera Station Pro y el cliente web AXIS Camera Station Cloud tienen un impacto ligeramente mayor
sobre el uso de la CPU en comparacién con el cliente de Windows.

Uso de funciones y componentes

AXIS Camera Station Pro incluye varias funciones nuevas, denominadas «componentes». Si bien la mayoria de las
funciones tienen un impacto minimo en los recursos del sistema, la busqueda inteligente 2, la busqueda de texto
libre y el panel de control de Axis Data Insights pueden consumir una cantidad significativa de recursos cuando
se utilizan con muchas camaras. Si piensa usar estas funciones con frecuencia, considere limitar la cantidad de
camaras que las utilizan o elegir un servidor mas potente. Otras mejoras utiles incluyen afiadir mas RAM,
actualizar la CPU o usar una unidad SSD mas grande y rapida.

Audio Manager Pro

AXIS Audio Manager Pro y AXIS Camera Station Pro suelen funcionar sin problemas en el mismo servidor. No
obstante, para lograr un rendimiento 6ptimo, recomendamos separarlos si:

e Se prevé un nimero elevado (de 25 a 200, sequn el hardware) de reproducciones simultaneas de audio o
transmisiones de audio unicast.

e  Se utilizan funciones que consumen muchos recursos, como la busqueda inteligente 2, la busqueda de
texto libre o los paneles de Axis Data Insights, que elevan el uso de la CPU por encima del 80 %.

e Se ejecutan varias visualizaciones o reproducciones de camaras en directo simultaneamente, lo que
eleva el uso de la CPU por encima del 80 %.

e Se utiliza AXIS Audio Manager Pro en entornos criticos donde incluso las minimas demoras o
interrupciones de audio resultarian inaceptables.

Capacidad de hardware

En hardware con recursos limitados (por ejemplo, AXIS S2108), recomendamos un maximo de 25 transmisiones
de audio unicast simultaneas en paralelo con AXIS Camera Station Pro.

En hardware mas potente (por ejemplo, las series AXIS S22 Mk I, AXIS S12 y AXIS S93), puede gestionar hasta
200 transmisiones de audio unicast simultaneas.
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Para servidores que no gestionan la grabacion de video ni visualizacion en directo (que solo ejecutan AXIS Audio
Manager Pro, ya sea de forma independiente o dentro de AXIS Camera Station Pro), recomendamos un maximo
de 300 transmisiones de audio unicast simultaneas.

Compatibilidad con multicast

El uso de multicast en las zonas de AXIS Audio Manager Pro reduce significativamente la carga de la CPU, ya
que cada transmision se transmite una unica vez. Esto permite admitir varios cientos de altavoces. Para obtener
mas informacion, consulte el Network requirements for Axis network audio white paper (documento técnico
Requisitos de red para el audio en red de Axis)

Nota

Su red debe ser compatible con multicast. Las redes internas de AXIS S21, AXIS S22, AXIS S22 Mk Il y la serie
AXIS S30 son compatibles con multicast.

Dispositivos sin video

AXIS Camera Station Pro es compatible con una amplia gama de dispositivos que no son de video, como
dispositivos de audio, controladores de puertas, switches de red y dispositivos de E/S. Estos dispositivos que no
son de video no cargan el servidor en la misma medida que los dispositivos de video, como las camaras. Los
sistemas, en general, pueden gestionar una cantidad mayor de estos dispositivos sin video sin que se afecte al
rendimiento del AXIS Camera Station Pro.

Magquina virtual (MV)

Un AXIS Camera Station Pro puede ejecutarse en maquinas Windows virtualizadas. Para obtener mas
informacion, consulte el documento técnico sobre AXIS Camera Station en entornos virtuales. No admitimos la
ejecucion de ningun cliente AXIS Camera Station Pro en una MV, principalmente debido a limitaciones graficas.

Fuente de alimentacion

Los cierres inesperados pueden provocar la corrupcion de la base de datos, dafar el hardware o corromper
Windows. Se recomienda encarecidamente utilizar un SAI. En instalaciones criticas, agreqgue una fuente de
alimentacion redundante en un circuito de alimentacion de emergencia. Consulte al fabricante de su equipo o
del SAl para saber qué SAI debe utilizar con su equipo.

Mantenimiento del sistema

La primera semana

Recomendamos supervisar de cerca su sistema durante la primera semana después de la instalacion. Es
preferible revisar parte del material grabado durante todas las horas pertinentes para comprobar que dispone de
la calidad de video adecuada. No se base exclusivamente en la visualizacion en directo solo al verificar la calidad
del video, compruebe las grabaciones realizadas durante los distintos niveles de iluminacion y en los periodos de
alta actividad.

Espacio libre: unidad del sistema operativo

Recomendamos encarecidamente mantener 50 GB de espacio libre en la unidad del sistema. Si la unidad se
queda sin espacio, existe un riesgo alto de fallos o de datos dafiados.

Espacio libre: unidades de almacenamiento
Le recomendamos que configure las unidades de almacenamiento local en AXIS Camera Station Pro para
mantener un 5% de espacio libre para un rendimiento 6ptimo. Si ha configurado menos del 5%, AXIS Camera

Station Pro sequira funcionando y evitara que la unidad de almacenamiento se llene; sin embargo, puede
experimentar problemas de rendimiento en sistemas mas grandes.
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Integridad del disco duro y el sistema de archivos

Los errores en el disco pueden provocar la corrupcion de la base de datos, del sistema operativo o de las
grabaciones. Compruebe periodicamente si los discos duros presentan errores o sectores dafiados. Las
herramientas como CHKDSK suelen estar disponibles en Windows para comprobar la integridad del sistema de
archivos. Para el mantenimiento preventivo, suele utilizarse el sistema de supervision S.M.A.R.T., para el que
existen varias herramientas de supervision.

Integridad - RAM

Los problemas de memoria son de los mas dificiles de detectar y solucionar y pueden afectar al sistema de forma
impredecible. Asegurese de comprobar periédicamente la integridad de su memoria RAM, Windows ofrece una
herramienta de diagnostico de memoria para escanear la memoria en busca de errores. A menudo es necesario
utilizar una herramienta de diagndstico de memoria mas avanzada.

Antivirus y cortafuegos

En algunos casos, las herramientas antivirus pueden provocar dafios en la base de datos. Le recomendamos que
excluya de los analisis el AXIS Camera Station Pro, sus componentes y las unidades de almacenamiento
utilizadas para las grabaciones. Tanto el antivirus como los cortafuegos pueden alterar el trafico procedente de
los dispositivos de video. Asegurese de que el trafico procedente de estos dispositivos sea siempre lo mas fluido
posible.

Puede encontrar informacion relativa a la exclusion de Antivirus en las preguntas frecuentes Qué incluir en una
lista de antivirus aprobados para AXIS Camera Station.

Encontrara informacidn sobre la exclusion del cortafuegos en las siguientes preguntas frecuentes:

®  /Qué necesito configurar en mi cortafuegos para permitir el acceso a AXIS Secure Remote Access?

®  /Qué puertos usa AXIS Camera Station?

Copias de seguridad

AXIS Camera Station Pro realiza copias de seqguridad nocturnas de las bases de datos principales en la unidad del
sistema por defecto; sin embargo, recomendamos encarecidamente cambiar esto a una unidad de red. Las copias
de sequridad externas o en el sistema operativo pueden afectar al rendimiento del sistema. Puede configurar la
copia de sequridad de las grabaciones bajo demanda o por programacion en AXIS Camera Station Pro. Para
obtener mas informacion, consulte el manual del usuario.

Actualizaciones del sistema

Permitir que las Actualizaciones de Windows se descarguen e instalen automaticamente puede reducir el
rendimiento y provocar un reinicio forzado del sistema, lo que puede corromper las bases de datos de AXIS
Camera Station Pro. Le recomendamos que programe una ventana de mantenimiento en la que las
actualizaciones de Windows y el controlador se puedan aplicar y supervisar.

Reposo, hibernacion y suspension

Nunca permita que un ordenador en el que se esté ejecutando AXIS Camera Station Pro entre en reposo, hiberne

0 se suspenda. Estos modos no solo interrumpiran el proceso de grabacion, sino que podrian provocar dafios en
la base de datos. Desactive estas funciones en las opciones de alimentacion de Windows.
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Licencias independientes de 1 ano y 5 anos para servidores de hardware de
terceros

Licencias de suscripcion Core para dispositivos Axis y licencias de suscripcion Universal para dispositivos de
terceros.

® 02990-001 ACS PRO CORE DEVICE 1y Lic
e 02991-001 ACS PRO CORE DEVICE 5y Lic
® 02992-001 ACS PRO UNIVERSAL DEVICE 1y Lic
® 02993-001 ACS PRO UNIVERSAL DEVICE 5y Lic

Licencias vinculadas al hardware

Las licencias principales estan incluidas y asociadas al hardware durante la vida util de los grabadores. Las
licencias asociadas al hardware se cargan o agregan previamente al hardware de Axis (licencias de expansion).
Son validas durante el tiempo que dura el hardware y no se pueden utilizar en otros hardware.

Ofrecemos licencias de expansion Core y Universal si desea afadir licencias adicionales a un servidor. Las
licencias de expansion también estan asociadas al servidor durante la vida util del hardware.

e (02994-001 ACS PRO CORE DEVICE NVR Lic
e (02995-001 ACS PRO UNIVERSAL DEVICE NVR Lic
® 02996-001 actualizar la licencia NVR Core a Universal

Ofrecemos una licencia de actualizacion si desea actualizar las licencias Core incluidas a Universal.
¢Qué significa "vida util"?

Consideramos que la vida util del hardware es la vida util de la placa base del servidor. Si sustituye un
componente importante, como la placa base, o si deja de funcionar, las licencias vinculadas al hardware ya no
son validas.

Una excepcion es si el servicio de asistencia in situ realiza la sustitucion de la placa base durante el periodo de
garantia del producto. En tal caso, |as licencias asociadas al hardware seguiran siendo validas. En el caso de
RMA, las licencias asociadas al hardware de sustitucion sustituyen las licencias asociadas al hardware asociadas
al servidor defectuoso.

Necesita licencia

La siguiente tabla muestra ejemplos de cuantas licencias necesita para diferentes categorias de dispositivos Axis.

Tipo de producto Numero de sensores/camaras analdgicas que se Licencias necese
pueden conectar
Camara de red >=1 1
Radar de red 1 1
Camara corporal 1 1
Codificador de video >=4 1
Descodificador de video N/A 1
Altavoz de red N/A 1
Controladora de accesos en red N/A 1
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AXIS Camera Station Pro

Tipo de producto Numero de sensores/camaras analdgicas que se Licencias necesz
pueden conectar

Modulo de E/S N/A 1!

Grabador de video en red (AXIS S30 Series) N/A 0

Controlador del sistema corporal (AXIS W8 Series) | N/A 0

Switch de red N/A 0

1. Algunos médulos de E/S incluyen una licencia en la caja.
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