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AXIS Camera Station Pro

O této pfiruéce

Tato pfirucka je souborem problémU souvisejicich se systémem AXIS Camera Station Pro a popisuje zplsoby
jejich feSeni. Problémy jsme zaradili do souvisejicich témat, abychom vam usnadnili nalezeni toho, co hledate.
Tématem miZe byt napfiklad zvuk nebo Zivé zobrazeni. Pro kaZzdy problém existuje popsané feseni.

Dalsdl informace

Navstivte axis.com/support, kde najdete

e Casto kladené otazky
®  Pozadavky na hardware
®  Upgrady softwaru

® \/yukové a Skolici materialy a dalSi uzite¢né informace


https://www.axis.com/support

AXIS Camera Station Pro

Sluzba AXIS Camera Station Pro

Sluzba AXIS Camera Station Pro se Casto restartuje

Server mize byt pretizeny, coz zpisobuje dlouhou frontu tloh a mlze to zpUsobit také poSkozeni databazi.

® Ve spravé prostiedkl svého systému ovérte, zda AXIS Camera Station Pro nebo jina aplikace nepouziva
velké mnozstvi prostredka.

e Spustte nastroj pro spravu databaze, piejdéte do ¢asti Udrzba databdze v uzivatelské prirucce k systému
AXIS Camera Station Pro.

Pokud nic z vySe uvedeného nepomUze, obratte se na podporu spole¢nosti Axis. Pfejdéte na .


https://help.axis.com/axis-camera-station-pro#database-maintenance

BéZné problémy

Nelze kontaktovat kameru

VMS nemdze kontaktovat kameru. Uvedené kamery 1. Zkontrolujte, zda je kamera pFipojena k siti,
nebyly pridany. zda je napajena a zda je spusténa.

2. Prejdéte do nabidky Configuration > Add
devices (Nastaveni > Pridat zafizeni)
a pokuste se pridat kameru znovu.

Instalace byla zrusena

UZivatel instalaci zruSil. Uvedené kamery nebyly Abyste mohli pridat kamery, pfejdéte do nabidky
pridany. Nastaveni > Pridat zafizeni.

Nepodafilo se nastavit heslo na kamere

Nelze nastavit heslo pro uvedené kamery. 1. Jestlize chcete heslo nastavit ru¢ng, prejdéte
do ¢asti Configuration > Devices >
Management (Konfigurace > Zatizeni >
Sprava).

2. Kliknéte pravym tlacitkem na kameru
a vyberte moznost User Management > Set
password (Sprava uzivatell > Nastavit
heslo).

Zafizeni neni mozné pfidat
Jestlize bylo zafizeni pred ptidanim do systému AXIS Camera Station Pro pouZito v jiném systému:

e (Obnovte vychozi nastaveni zafizeni.

Pokud k systému pro spravu videa neni mozné pfidat zafizeni, zkuste zafizeni pfidat k systému AXIS Device
Manager.

Muzete pfidat jiny model zafizeni, nez ktery chcete pfidat:

®  Je-li zafizeni novym produktem nebo ma-li nové vydany firmware, mohou nastat potize s kompatibilitou.
Vzdy pouzivejte nejnovejsi verzi softwaru AXIS Camera Station Pro.

Pokud neni mozné ptidat jiny model zafizeni:

e \lyfeSte potize s kamerou - prejdéte na axis.com/support/troubleshooting.

Nelze aktualizovat firmware zafizeni prostfednictvim systému AXIS Camera
Station Pro

Kameru neni mozné aktualizovat z jejiho webového rozhrani:
e \/yfeste potize s kamerou - prejdéte na axis.com/support/troubleshooting.
Nelze aktualizovat firmware Zadného zafizeni:
e  Zkontrolujte, zda je k dispozici sitové pfipojeni.
* Nejedna-li se o problém souvisejici se siti, kontaktujte podporu spolecnosti Axis. Pfejdéte na .

Nelze aktualizovat firmware konkrétnich modelu:


https://www.axis.com/support/troubleshooting
https://www.axis.com/support/troubleshooting

® Mdze se jednat o problém s kompatibilitou, kontaktujte podporu spolecnosti Axis. Pfejdéte na .
Zadna nalezend zafizeni
Systém pro spravu videa vyhledava v siti pfipojené kamery a video enkodéry, ale nenalezl zadné kamery.

®  Zkontrolujte, zda je kamera pfipojena k siti a zda je napajena.

e  Jestlize jsou klient, server nebo kamery umistény v rdznych sitich, nakonfigurujte nastaveni proxy
a nastaveni brany firewall.

- Je-li mezi klientem a serverem umistén proxy server, zmente nastaveni proxy klienta. Prejdéte
k ¢asti Nastaveni proxy klienta v uzivatelské pfirucce k systému AXIS Camera Station Pro.

- Zménte NAT nebo systém zabezpeceni, pokud klienta a server oddéluje NAT nebo systém
zabezpeceni. Ujistéte se, ze port HTTP, port TCP (Transmission Control Protocol) a port pro
streamovani zadany v Fizeni sluzeb AXIS Camera Station prochazi pfes bezpe¢nostni systém
nebo NAT. Uplny seznam portdi najdete na v &asti Seznam porti v uzivatelské prirucce AXIS
Camera Station Pro.

- Je-li mezi serverem a zafizenimi umist€n proxy server, zmente nastaveni proxy serveru. Prejdéte
do Casti Nastaveni proxy v asti Obecné Fizeni sluZeb v uzivatelské pFirucce k systému AXIS
Camera Station Pro.

e Jestlize chcete pridat kamery ru¢n€, prejdéte do Casti Priddni zafizeni v uzivatelské pfirucce k systému
AXIS Camera Station Pro.

Opakované hlaSeni “Nové pfipojeni kamery do 15 sekund®
Mozné problémy:
®  Pretizena sit.
e Kamera neni pfistupna. Zkontrolujte, zda je kamera pripojena k siti a zda je napajena.

®  Jsou pritomny problémy s grafickou kartou.

Mozna feSeni problému s grafickou kartou:

* Nainstalujte nejnové&jSi ovladac¢ grafické karty.
e  Upgradujte na grafickou kartu s vétSi paméti videa a vySSim vykonem.
® Pouzijte procesor k vykreslovani videa.

e Upravte nastaveni videa a zvuku, napfiklad optimalizaci nastaveni profilu pro nizkou Sifku pasma.


https://help.axis.com/axis-camera-station-pro#client-proxy-settings
https://help.axis.com/axis-camera-station-pro#port-list
https://help.axis.com/axis-camera-station-pro#service-control-general
https://help.axis.com/axis-camera-station-pro#get-started-add-devices

Viz pro dalsi informace o moznych problémech s vykonem ovliviiujicich zaznamy a prehravani.

BéZné problémy

Nepretrzité zaznamenavani neni aktivovano

Uvedené kamery nemaji zapnuty souvisly zaznam. 1. Kjeho aktivaci prejdéte do nabidky
Configuration > Recording and events >
Recording method (Konfigurace > Zaznam
a udalosti > Metoda zaznamu).

2. Vyberte kameru a zapnéte moznost
Continuous (Nepretrzity).

Nelze zaznamenavat na zadanou jednotku

Systém nem0ze nakonfigurovat Ulozisté zaznamd. 1. Jestlize chcete pouzit jiné ulozisté, prejdéte
do nabidky Configuration > Storage >
management (Nastaveni > Uloziété >
Sprava).

2. Pridejte ulozisté a nakonfigurujte nastaveni
ulozisté pro kamery.

Nepodafilo se nainstalovat aplikaci AXIS Video Content Stream

Toto chybové hlaseni se zobrazi, kdyz aplikaci neni 1. Chcete-li aplikaci nainstalovat ru¢né, prejdéte

mozné nainstalovat na kameru, ktera podporuje AXIS do ¢asti Configuration > Devices >

Video Content Stream. Management (Konfigurace > Zafizeni >
Sprava).

2. Vyberte kameru a kliknéte na u

Zaznam nelze spustit

Pokud se nahravani nespusti nebo se po nékolika sekundach zastavi, znamena to, ze je disk plny nebo ze je na
ném pfilis mnoho nezadoucich dat.

e V prehledu nastaveni serveru v ¢asti Recording Storage (Ulozisté zaznamii) zkontrolujte, Ze je na ném
volny prostor a neobsahuje zadna nezadouci data.
e ZvysSte limit UloZiSt€ systému pro spravu videa.
e  Prifadte dalsi ulozisté do fondu ulozisté. Pfejdéte do Casti Konfigurace uloZisté v uzivatelské pfirucce
k systému AXIS Camera Station Pro.
Mezery v souvislém zdznamu

Spolu s mezerami se zobrazuji poplachy s oznac¢enim Recording errors (Chyby zaznamenavani). Mezery se
mohou v zaznamu vyskytovat z nékolika pficin:

®  Pretizeni serveru
®  Potize se siti
e  Pretizeni kamery

e  PretiZzeni disku


https://help.axis.com/axis-camera-station-pro#configure-storage

Zkontrolujte, zda se mezery v zaznamu vyskytuji u vSech kamer. Pokud se nevyskytuji na vSech kamerach, je
mozné, ze doslo k pretizeni kamery. Abyste zjistili pfi¢inu, polozte si tyto otazky:

e Jak Casto se mezera vyskytuje? Kazdou hodinu nebo kazdy den?

e Jak dlouha je mezera? Trva sekundy ¢i hodiny?

® Vjakém Case se mezera vyskytuje?
Mozna feseni:

e Ve Spravci uloh serveru zkontrolujte, zda systém vyuziva néktery z hardwarovych prostredkl intenzivnéji,

nez je obvyklé. Pokud disk vykazuje znamky nadmérného pouZivani, pfidejte vice diski a presunite nékolik
kamer, aby nahravaly na nové disky.

e Snizte mnozstvi dat, které se na disk zaznamenava (nastaveni videa, zip stream, sn.[s, rozlieni).
Pamatujte na propustnost odhadovanou v nastroji AXIS Site Designer, viz axis.com/support/tools/axis-
site-designer.

Dalsi informace naleznete v kapitole .
Nelze pfehrdat exportované zdznamy

Jestlize program Windows Media Player nepfehrava vase exportované zaznamy, zkontrolujte format soubord.
K pfehravani exportovanych zaznami pouzijte Windows Media Player (.asf) nebo AXIS File Player (.asf, .mp4, .
mkv).

DalSi informace naleznete v ¢asti Pfehrdni a ovéfeni exportovanych zdznamd v uzivatelské pfirucce k AXIS
Camera Station Pro.

Poznamka
Pfehravac AXIS File Player automaticky otevie vSechny zaznamy, které jsou ve stejné sloZce jako prehravac.

Zdznamy mizi

Systém uklada zaznamy pouze po urceny pocet dnl. Jestlize cheete pocet dnli zménit, pfejdéte do nabidky
Nastaveni > Ulozisté > Volba.

Jestlize se Ulozisté zaplni, systém vymaze zaznamy pred stanovenym poctem dnf.
Abyste se vyhnuli naplnéni ulozisté, zkuste nasledujici moznosti:
®  Navyste kapacitu ulozisté. Prejdéte do nabidky Nastaveni > Ulozisté > Sprava.

e /ménte velikost ulozného prostoru pfidéleného systému AXIS Camera Station Pro. Pfejdéte do nabidky
Nastaveni > UloZisté > Sprava.

e ZmenSete velikost zaznamenanych soubord napf. zménou rozliseni nebo snimkové frekvence. Pfejdéte do
nabidky Configuration > Devices > Stream profiles (Nastaveni > Zafizeni > Profily streamu).

- Pro nahravani pouzijte format videa H. 264. format M-JPEG vyZaduje mnohem vice ulozného
prostoru.

- PouZijte Zipstream k dalsimu zmen3eni velikosti zdznamd.
PotiZe s nouzovym zdznamem

Nouzovy zaznam se po obnoveni pfipojeni nezaznamenava na server.


https://www.axis.com/support/tools/axis-site-designer
https://www.axis.com/support/tools/axis-site-designer
https://help.axis.com/axis-camera-station-pro#play-and-verify-exported-recordings

AXIS Camera Station Pro

Pricina

Regeni

Sitka pasma mezi kamerou a serverem neni pro
prenos zaznamu dostacujici.

Zlep3ete Sitku pasma

B&hem odpojeni kamera zaznam nenahravala na SD
kartu.

e  Zkontrolujte zpravu ze serveru kamery. iz
axis.com/support/troubleshooting.

e  Zkontrolujte, zda karta SD funguje a zda jsou
na ni zaznamy.

Cas na kamere se zménil nebo posunul od okamziku
odpojeni.

® Zaucelem dalSiho zaznamu zajistéte
spravnou synchronizaci NTP.

®  Synchronizujte ¢as kamery se serverem nebo
u kamery i u serveru nastavte totozny NTP
server.

Nouzovy zaznam v systému AXIS Camera Station Pro nefunguje v nasledujicich scénafich:

® Rizena vypnuti serveru.

® Kratka preruseni spojeni kratSi nez 10 sekund.



https://www.axis.com/support/troubleshooting

Vykon Zivého zobrazeni a pfehravani

Tato ¢ast popisuje mozna feseni, pokud dojde ke ztraté snimki nebo grafickym problémdm v rdmci vaseho

klienta AXIS Camera Station Pro.

Hardware klienta

Ovérte aktualnost ovladace
grafické karty nebo sitového
adaptéru

Ovérte pocet monitor(i

4.

Oteviete nastroj DirectX Diagnostic Tool (v poéitadi hledejte
.dxdiag”).

Prejdéte na web vyrobce a zkontrolujte, zda se jedna o nejnovg;si
ovlada¢ pro dany operacni systém.

Zkontrolujte, zda jsou klient a server spustény na stejném
pocitadi.

Zkuste rozbéhnout klient na samostatném pocitaci.

Pokud pouzivate interni grafickou kartu, nedoporucujeme pouzivat vice
nez dva monitory na grafickou kartu.

1.

Otevrete nastroj DirectX Diagnostic Tool (v pocitaci hledejte
.dxdiag”)

2. Ujistéte se, Ze systém AXIS Camera Station Pro podporuje
vyhrazenou grafickou kartu.
Poznamka

Klienta nelze spustit ve virtualnim pocitadi.

Pripojena zafizeni

Mnoho soucasn€ pfipojenych
klientd

Na zaklad€ bézného vyuziti se ujistéte, Ze systém splniuje pozadavky,
a dodrzujte pokyny pro hardware. Viz poZadavky na server v pfirucce pro
instalaci a migraci AXIS Camera Station Pro.

Kamera je pfipojena k jinému
systému pro spravu videa, nez je
AXIS Camera Station Pro.

Odpojte kameru od jiného klienta a pred pfipojenim kamery k systému
AXIS Camera Station Pro ji obnovte na vychozi nastaveni.

Jedna kamera vyuziva mnoho
rGznych stream(, zejména ve
vysokém rozliseni.

To miize predstavovat problém pfedevsim pro nékteré kamery M-Line.

Zménte stream na stejny profil streamovani nebo nizsi rozliseni.
Viz ast Profily streamovdni'v uzivatelské pfirucce k systému AXIS
Camera Station Pro.

Zménte stream na stejny profil streamovani nebo nizsi rozliSeni.
Viz Cast Profily streamovdni v uzivatelské pfirucce k systému AXIS
Camera Station Pro.

Pretizeni serveru

Neobvykle vysoké vyuziti CPU/
RAM v dobég, ve které dojde
k potizim.

PresvédcCte se, Ze v dobé€ vyskytu potizi nebézi Zadna dalSi aplikace
naro¢na na CPU/RAM.


https://help.axis.com/axis-camera-station-pro-installation-and-migration-guide#server-requirements
https://help.axis.com/axis-camera-station-pro-installation-and-migration-guide#server-requirements
https://help.axis.com/axis-camera-station-5#streaming-profiles
https://help.axis.com/axis-camera-station-pro#streaming-profiles

Potize se siti

Neobvykle vysoké vyuziti Sitky Presvédcte se, ze v dobé€ vyskytu potizi neb€zi zadna dalsi aplikace
pasma v dobg, ve které dojde narocna na Sirku pasma.

k potizim.

Dostate¢na Sitka pasma / e  Zkontrolujte topologii sité.

Vzdalena nebo mistni sit e  Zkontrolujte stav jakéhokoli sitového zafizeni, jako je prepina¢,

router, sitovy adaptér a kabel, které se nachazi mezi kamerami,
serverem a klientem.

V Zivém zobrazeni neni zadné video

V Zivém zobrazeni se nezobrazuje video ze znamé kamery.

® \/ypnéte hardwarové dekddovani. Hardwarové dekodovani je ve vychozim nastaveni zapnuto, prejdéte
k ¢asti Hardwarové dekddovani v ¢asti Streamovdni'v uZivatelské pfirucce k systému AXIS Camera
Station Pro.

Jinda mozna feseni:
®  Pokud nemizete zobrazit Zivé zobrazeni prostrednictvim webového interface nebo pokud webovy
interface nefunguje, vyfeste potize s kamerou. Pfejdéte na stranku axis.com/support/troubleshooting.
e Vytvofte zpravu serveru kamery - prejdéte na axis.com/support/troubleshooting.
®  Pokud je nainstalovan antivirovy software, je mozné, Ze blokuje Zivé streamy.
*  Povolte slozky a procesy systému AXIS Camera Station Pro, viz Casté dotazy.

e  Ujistéte se, Ze brana firewall neblokuje pfipojeni k uritym portim, viz ¢ast Obecné fizeni sluzeb
v uZivatelské pfirucce k systému AXIS Camera Station Pro.

e  Ujistéte se, Ze byl nainstalovan program Desktop Experience pro podporované verze OS Windows Server.
Viz ¢ast Pldnovany export v uzivatelské priruc¢ce k systému AXIS Camera Station Pro.

®  Ujistéte se, Ze stream funguje s nizSim rozlisenim.

Nepomize-li ani jeden z vySe uvedenych krokd, kontaktujte podporu spolecnosti Axis a prejdéte k ¢asti .
Kamera piestala fungovat na zafizeni AXIS D1110

1. Ve webovém rozhrani zafizeni AXIS D1110 odeberte zdroj kamery, ktery pfestal fungovat.

2. Pokud jiz mate akci, ktera odesila zab&r do dekodéru, zdroj kamery se znovu objevi pfi pFiStim spusténi
akce. VV opacném pFipad€ musite vybrat kameru, zabér nebo sekvenci a vybrat moznost Show on AXIS
D1110 (Zobrazit na AXIS D1110).
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https://help.axis.com/axis-camera-station-pro#streaming
https://www.axis.com/support/troubleshooting
https://www.axis.com/support/troubleshooting
https://www.axis.com/support/faq/Video+Management+Software/AXIS+Camera+Station
https://se-helpstage01x.se.axis.com/en-us/axis-camera-station-pro#service-control-general
https://help.axis.com/axis-camera-station-pro#scheduled-export

Sifové Glozisté je nepiistupné
Pokud k pfihlaseni do fizeni sluzeb AXIS Camera Station Pro pouzivate ucet mistniho systému, nebudete moci
pridat sitové ulozisté, které odkazuje na sdilené slozky v jinych pocitagich.
Jestlize chcete zménit ucet pro prihlaseni ke sluzbé:
1. Otevrete okno Panely nastroji systému Windows.
Vyhledejte ,Sluzby".
Kliknéte na View local services (Zobrazit mistni sluzby).
Kliknéte pravym tlacitkem mysi na AXIS Camera Station Pro a moznost Properties (Vlastnosti).
Prejdéte na kartu Log on (Pfihlaseni).

Misto polozky Mistni systémovy ucet nastavte Tento Ucet.

N o o bk~ w D

Zvolte uzivatele s pfistupem k aktivnimu adresafi Windows.

Sifové GloZisté neni k dispozici

Ujistéte se, Ze pocitac a server, na kterych je spustén software pro spravu videa, jsou souéasti stejné domény
jako dané sitove uloziste.

Nelze se znovu pfipojit k sifovému hlozisti pomoci nového uzZivatelského jména
a hesla

Pokud sitové uloziSté vyzaduje ovéreni, je tfeba u takového sitového ulozisté sit€ zrusit vSechna aktivni pripojeni
a az potom zménit uZivatelské jméno a heslo.

Jak zménit uzivatelské jméno a heslo pro sitové uloziSté a provést jeho opétovné pfipojeni:
1. Ukoncete vSechna aktivni pfipojeni daného sitového ulozistée.
2. Zménte uzivatelské jméno a heslo.

3. Prejdéte do nabidky Configuration > Storage > Management (Nastaveni > Ulozisté > Sprava) a znovu
pfipojte sitové ulozisté pomoci nového uzivatelského jména a hesla.
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Bé&Zné problémy

Aplikaci AXIS Video Motion Detection se nepodafilo nainstalovat

Nelze nainstalovat aplikaci AXIS Video Motion
Detection 2 nebo 4. Pro zaznamenavani pfi pohybu
kamera pouziva integrovanou detekci pohybu.

Jestlize chcete aplikaci nainstalovat rucng, prejdéte
do Casti Instalace aplikace kamery v uzivatelské
prirucce k systému AXIS Camera Station Pro.

Nepodafilo se vyvolat aktualni detekci pohybu

Systém pro spravu videa nemUGze z kamery nadist
parametry detekce pohybu. Pro zaznamenavani pfi

pohybu kamera pouziva integrovanou detekci pohybu.

Jestlize cheete aplikaci nainstalovat ru¢né, prejdéte
do ¢asti Instalace aplikace kamery v uZivatelské
prirucce k systému AXIS Camera Station Pro.

Detekce pohybu neni nastavena

Detekci pohybu neni mozné v uvedenych kamerach
nakonfigurovat.

Aby bylo mozné nakonfigurovat detekci
pohybu manualng, prejdéte do nabidky
Nastaveni > Zaznam a udalosti > Metoda
zaznamu.

Vyberte kameru a kliknéte na moznost
Motion settings (Nastaveni pohybu) pro
nastaveni detekce pohybu.

Detekce pohybu neni aktivovana

U uvedenych kamer neni zapnuto zaznamenavani pfi
pohybu.

Prejdéte do nabidky Nastaveni > Zaznam
a udalosti > Metoda zaznamu.

Vyberte kameru a povolenim moznosti
Motion detection (Detekce pohybu) zapnéte
funkci zaznamu na zakladé detekce pohybu.

Detekce pohybu detekuje pfili§ mnoho nebo piili§ malo pohybujicich se objektd

Tato ¢ast popisuje mozna feSeni v pfipadg, ze ve svych zaznamech souvisejicich s video detekci pohybu mate vice

nebo méné detekei.

Sefizeni nastaveni pohybu

Viybérem nastaveni pohybu miZete upravit oblast, ve které se detekuji pohybujici se objekty.

1.
2.

3. Zvolte nastaveni podle firmwaru kamery.
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Prejdéte do nabidky Nastaveni > Zaznam a udalosti > Metoda zaznamu.

Zvolte kameru a kliknéte na tlacitko Nastaveni pohybu.


https://help.axis.com/axis-camera-station-pro#install-camera-application
https://help.axis.com/axis-camera-station-pro#install-camera-application

AXIS Video Motion Detection 2 a 4 Muzete nakonfigurovat oblast zajmu. Viz ¢ast
Editovdni aplikace AXIS Video Motion Detection 2 a 4
v uZivatelské pFirucce k systému AXIS Camera Station
Pro.

Zabudovana detekce pohybu Muzete nakonfigurovat zahrnuta a vyloucena okna.
Viz ¢ast Editovdni zabudované detekce pohybu

v uzivatelské prirucce k systému AXIS Camera Station
Pro.

Sefizeni intervalu spoustéce

Interval spoustéce je interval mezi dv€ma po sobé jdoucimi spoustéci. Toto nastaveni se pouziva ke snizeni poctu
po sobé jdoucich zaznamd. Jestlize béhem tohoto intervalu dojde k dalSimu spusténi, zaznamenavani bude
pokracovat. Jestlize dojde k dalSimu spuSténi, zacne interval spoustéce bézet znovu od tohoto Casového

okamziku.
Jestlize chcete interval spoustéce zménit:

1. Prejdéte do nabidky Nastaveni > Zaznam a udalosti > Metoda zaznamu.

2. Zvolte kameru.
3.V ¢asti Advanced (Pokrocilé) nastavte Trigger period (Interval spoustéce) v sekundach.
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V Zivém zobrazeni neni Zadny zvuk

Jestlize v zivém zobrazeni neni Zadné audio, provedte nasledujici:

Ujistéte se, Ze je kamera vybavena audio moznostmi.
Ujistéte se, Ze ma pocitac audio kartu, a zda se tato karta pouziva.
Ujistéte se, Ze pouzivany profil je nakonfigurovan na audio.

Ujistéte se, Ze ma uzivatel k audiu pfistupova prava.

Konfigurace profili pro audio

1.

A L A o

Prejdéte do nabidky Configuration > Devices > Stream profiles (Nastaveni > Zafizeni > Profily
streamu).

Zvolte kameru.

V nastavenich video profilu v nabidce Format (Format) zvolte MPEG-4 nebo H.264.

V ¢asti Audio (Zvuk) vyberte mikrofon v rozbalovacim menu Microphone (Mikrofon).

V rozbalovacim menu Use microphone for (Pouzit mikrofon pro) vyberte, kdy se ma mikrofon pouzit.
V rozbalovacim menu Speaker (Reproduktor) pfipadné vyberte reproduktor.

Kliknéte na tlacitko OK.

Kontrola a zména pristupovych prav uzivatelu

Poznamka
Abyste mohli provadét tyto kroky, musite mit opravnéni spravce systému AXIS Camera Station Pro.

1.

4.

Prejdéte do nabidky Configuration > Security > User permissions (Nastaveni > Zabezpeceni >
UZivatelska opravnéni).

Vlyberte uzivatele nebo skupinu.
Vlyberte moznost Audio listen (Poslech zvuku) nebo Audio speak (Reproduktory) pro specifické zafizeni.

Kliknéte na Pouzit.

Zadné audio v sekvencich

Zvuk miizete zapnout nebo vypnout v profilech streamu. Dalsi informace naleznete v ¢asti Profily streamu
v uZivatelské pfirucce k systému AXIS Camera Station Pro.

Zadné audio pfti prehravéni

Audio je k dispozici pfi prehravani, jestlize bylo aktivovano v profilu pouzitém pro zaznamenavani.

Poznamka
Audio nelze pouzivat s videem M-JPEG. Zvolte jiny video format.

Jestlize chcete pouzivat audio v zaznamech:

1.

o & e N

Pfejdéte do nabidky Configuration > Devices > Stream profiles (Konfigurace > Zatizeni > Profily
streamu) a u profilu videa nastavte format videa, ktery chcete pouZit.

Prejdéte do nabidky Nastaveni > Zaznam a udalosti > Metoda zaznamu.
Zvolte kameru.
V rozbalovacim menu Profile (Profil) vyberte profil, ktery jste nakonfigurovali.

Kliknéte na Pouzit.
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AXIS Camera Station Pro

Zaznamenavani spousténé pravidlem

Jestlize chcete aktivovat audio ve stavajicim pravidle:

1. Prejdéte do nabidky Nastaveni > Zaznam a udalosti > Pravidla akci.
Zvolte pravidlo a kliknéte na Editovat.

Kliknutim na tlacitko Next (Dal3i) pfejdéte do ¢asti Actions (Akce).
Vlyberte akci Record (Zaznam) a kliknéte na Edit (Upravit).

Vyberte profil, ktery pouziva zvuk.

ISR L

Provedte uloZeni kliknutim na Dokon¢it.

15



Neni mozné se pfihlasit nebo pfipojit k serveru

Tato ¢ast popisuje problémy tykajici se pfihlaseni a pfipojeni, ke kterym dochazi pfi pfipojeni k jednotlivému
serveru. Pi pfihlaseni k vice serverlim se spusti klient a stav pfipojeni se bude zobrazovat na stavové listé. Dalsi
informace o stavu pfipojeni naleznete v ¢asti Stav pfipojeni v uzivatelské pfirucce k systému AXIS Camera

Station Pro.

UZivatelské jméno nebo
heslo je nespravné

Dana kombinace
uzivatelského jména a hesla
neni pro pfihlaseni na
stanoveném serveru platna.

Zkontrolujte spravnost nebo pouzijte odlisSny
ucet.

Ujistéte se, ze uzivatel ma opravnéni
pristupu k serveru AXIS Camera Station Pro.

Hodiny na serveru AXIS Camera Station Pro
a v klientovi musi byt synchronizovany.

U uzivateld domény musi byt hodiny serveru
domény synchronizovany se serverem

a klientem.

Uzivatel, ktery nebyl pfidan k serveru, ale je
¢lenem mistni skupiny spravcl serveru, musi
spustit klienta jako spravce.

Informace o uzivatelskych pfistupovych
pravech naleznete v ¢asti Configure user
permissions (Konfigurace uzivatelskych
opravnéni) v uZivatelské prirucce k systému
AXIS Camera Station Pro.

UZivatel neni opravnén
k pfihlaseni na server

UZivatel nemUlze pouzivat
systém AXIS Camera Station
Pro na zadaném serveru.

V dialogu povoleni uZivatele pridejte uZivatele.

Nebylo mozné ovefrit
bezpetnost zpravy

Pri navazovani bezpe¢ného
spojeni se serverem doslo k
chybg, ktera je s nejvetsi
pravdépodobnosti zplisobena
tim, Ze Cas klienta nebo
serveru neni synchronizovan.

Casy serveru a UTC klienta musi byt pfimérené
synchronizovany. Sefidte ¢as klienta a serveru tak,
aby byly navzajem vici sobé v rozsahu 3 hodiny.

Zadny kontakt se
serverem

Klient neni schopen navazat
jakykoliv druh spojeni se
serverem.

Zkontrolujte, zda se pocita¢ mlze pfipojit
k siti.
Zkontrolujte, zda pocitac serveru bézi.

Zkontrolujte, zda byla spravné
nakonfigurovana brana firewall.

Zkontrolujte spravnost adresy serveru.

Zkontrolujte zastupna nastaveni klienta.

Z4dna odezva ze
serveru

Klient m(ze kontaktovat
pocitaC serveru, ale zadny
server AXIS Camera Station
Pro nebézi.

Zkontrolujte, zda se pripojujete ke spravnému
poclitadi a zda server AXIS Camera Station Pro bézi.

Klient se nemulze
pfipojit k serveru

Klient se nemuize pfipojit
k serveru a zobrazuje se
chybové hlaseni.

Zkontrolujte, zda vase sit byla spravné
nakonfigurovana:

Ovéfte, zda je operaéni systém podporovany.
Uplny seznam podporovanych operacnich
systém( naleznete v pozndmkdch k verzi.
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® V\/fizeni sluZeb zkontrolujte, Ze server AXIS
Camera Station Pro bé&zi, pfipadné ho
spustte.

e  Oveérte, ze klient i server jsou pFipojeny ke
stejné siti.
- Pokud ne, mél by klient pouzivat
externi IP adresu serveru.

® /jistéte, zda je mezi serverem a klientem
proxy server.

- Nastavte proxy server v nastroji
fizeni sluzeb.

- Na pfihlaSovaci strance
nakonfigurujte nastaveni proxy
klienta a vyberte moznost Change
proxy settings (Zménit nastaveni
proxy).

- Provedte nastaveni klientského
proxy serveru v nabidce MozZnosti
internetu v systému Windows.

V nabidce Change Proxy settings
(Zménit nastaveni proxy) zvolte
pouziti vychozich nastaveni.

Nebylo mozné se Pri pfipojovani k serveru ®  Zkontrolujte spravnost adresy a portu
pripojit k serveru doslo k neznamé chybg. serveru AXIS Camera Station Pro.

e  Zkontrolujte, zda pfipojeni k serveru
neblokuje NAT, brana firewall nebo
antivirovy software. DalSi informace
naleznete v ¢asti Konfigurace brdny firewall
pro povoleni pfistupu k zabezpecenému
vzddlenému pristupu AXIS.

®  Pomoci fizeni sluzeb AXIS Camera Station
Pro zkontrolujte, Ze server bézi.

- Otevrete Fizeni sluzeb AXIS Camera
Station Pro, viz ¢ast Rizeni sluzeb
AXIS Camera Station v uzivatelské
prirucce k systému AXIS Camera
Station Pro.

- Zkontrolujte stav serveru na karté
General (Obecné). Jestlize je stav
Stopped (Zastaven), spustte server
kliknutim na Start (Spustit).

Server nebylo mozné Klient nedokaze zadanou ®  Zkontrolujte, zda se pocita¢ muize pfipojit
najit adresu prelozit na adresu IP. k siti.

®  Zkontrolujte spravnost adresy a portu
serveru AXIS Camera Station Pro.

e  Zkontrolujte, zda pfipojeni k serveru
neblokuje NAT, brana firewall nebo
antivirovy software. DalSi informace
naleznete v ¢asti Konfigurace brdny firewall
pro povoleni pFistupu k zabezpeéenému
vzddlenému pristupu AXIS.
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AXIS Camera Station Pro

Verze serveru a klienta
se lisi

Klient pouziva novgjsi verzi
systému AXIS Camera Station
Pro nez server.

Upgradujte server tak, aby pouzival stejnou verzi
jako klient.

Server pouziva novejsi verzi
systému AXIS Camera Station
Pro nez klient.

Upgradujte klienta tak, aby pouzival stejnou verzi
jako server.

Nebylo mozné se
pripojit k serveru.
Server je pfilis
zaneprazdnény.

Server nemU0Ze reagovat kvili
problémim s vykonem.

Zkontrolujte, zda pocitac serveru a sit nejsou
pretizené.

Mistni server AXIS
Camera Station Pro
nebézi

Pripojili jste se pomoci
moznosti This computer
(Tento pocitac),
nainstalovany server AXIS
Camera Station Pro v3ak
nebézi.

Pomoci fizeni sluzeb spustte systém AXIS Camera
Station Pro nebo zvolte vzdaleny server, ke kterému
se cheete pfihlasit.

Na tomto pocitaci neni
nainstalovan server
AXIS Camera Station
Pro.

Pripojili jste se pomoci
moznosti This computer
(Tento poditac), ale na tomto
pocditadi neni nainstalovany
zadny server.

Nainstalujte server AXIS Camera Station Pro nebo
zvolte jiny server.

Zvoleny seznam server(
je prazdny

Seznam serverli zvoleny pro
prihlaseni byl prazdny.
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Problémy s registraci licence

Jestlize se automaticka registrace nezdari, vyzkousejte nasledujici:
®  Ujistéte se, Ze je systém zaregistrovan na organizaci.

e  Prejdéte do nabidky Configuration (Konfigurace) a zkontrolujte, zda je zapnuta funkce Automatic
licensing (Automatické licencovani), viz Manage licenses (Spravovat licence) v AXIS Camera Station Pro
uZivatelské prirucce.

e Ujistéte se, ze je Cas serveru aktualni.

DalSi informace, viz Prirucka pro instalaci a migraci systému AXIS Camera Station Pro.
Casté dotazy

Obecné otazky tykajici se licenci

Je k dispozici bezplatna zkusebni verze? Ano, AXIS Camera Station Pro nabizi 90denni
bezplatnou zkuSebni obdobi. Chcete-li software
pouzivat i po skonceni zkusebniho obdobi, musite si
zakoupit licence.

Jaké licence si muZzu zakoupit pro AXIS Camera Mate dvé moznosti:

Station Pro? oL L
e Samostatné predplacené licence:

Predplacené licence Core pro zafizeni Axis

a predplacené licence Universal pro
hardwarové servery tretich stran. Licence jsou
platné 1 rok nebo 5 let.

e Licence vazané na hardware: Licence Core
jsou predinstalované a svazané se
zaznamovymi servery AXIS Camera Station
(NVR) po celou dobu Zivotnosti rekordérd.

Pokud chcete k serveru pfidat dalsi licence, dostupné
jsou rozsifujici licence Core a Universal. Jsou svazany
se serverem po celou dobu Zivotnosti hardwaru.

Pokud chcete upgradovat zahrnuté licence Core na
licence Universal, je dostupna Licence na upgrade. Po
upgradu jsou licence vazany na server po celou dobu
Zivotnosti hardwaru.

MuzZete ve stejném licenénim kli¢i kombinovat rizné Ne, kazdy licen¢ni kli¢ mlze obsahovat pouze jeden

typy licenci, naptiklad Core a Universal? typ licence.
Jak miZu spravovat licence pro nabidku AXIS Spravce AXIS License je online nastroj, ktery vam
Camera Station Pro? umozni sledovat a spravovat vSechny vase

predplacené licence a licence pro rekordéry z jednoho
centralniho mista. Pfejdéte na Im.mysystems.axis.

com/
Existuje néjaky ¢asovy limit pro uplatnéni Ano, platnost licenéniho klice vyprsi, pokud jej
licen¢niho klice ve spravci AXIS License po jeho neuplatnite do péti let od jeho vytvoreni. Po uplatnéni
obdrzeni? muZete licen¢ni kli¢ s licencemi ulozit do penézenky
na dobu dalSich pé&ti let, nez vyprsi platnost téchto
licenci.
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U predplacenych licenci mizete licence pridélit k roku
predplatného, aby nevyprsela jejich platnost. Rok
predplatného mlzZe oznacovat i roky v budoucnosti.

Musim licencovat vSechny své systémy?

Chcete-li ziskat plny pFistup, musite licencovat
viechny systémy AXIS Camera Station, které pouzZivaji
predplatné v ramci téze spolecnosti.

Kazdy systém, ktery pouziva zaznamovy server AXIS
Camera Station, je licencovan samostatné s licencemi
vazanymi na hardware zaznamového serveru.

Muzu kombinovat systémy AXIS Camera Station na
hardwarovém serveru treti strany a na zaznamovych
serverech AXIS Camera Station v mé spoleénosti?

Ano, licencovani obou typi je spravovano Spravcem
AXIS License Manager. Kazdy systém se zaznamovym
serverem AXIS Camera Station je licencovan
samostatné s licencemi vazanymi na hardware
zaznamového serveru.

Pouzivam-li zaznamovy server rady AXIS S30, jsou
licence povaZovany za licence pro zaznamovy server
AXIS Camera Station nebo za samostatné licence?

Rada zaznamovych zafizeni AXIS S30 ma licence
pripojené k serveru AXIS Camera Station, k némuz
jsou pfipojeny. Pokud je tento server zaznamovym
serverem AXIS Camera Station, maji s hardwarem
svazany dozivotni licence na hardware. S
hardwarovym serverem treti strany maji samostatné
predplacené licence.

Co se stane, kdyz dojde k odebrani licence?

Upgrade na AXIS Camera Station Pro

MUZu upgradovat svij soucasny systém
AXIS Camera Station 5 na AXIS Camera Station Pro?

Chcete-li zjistit, co se stane, kdyz své produkty
nelicencujete, prejdéte do Casti Configure licenses
(Konfigurace licenci) v AXIS Camera Station Pro
uzivatelské prirucce.

Ano, na omezenou dobu miZete bezplatné
upgradovat systém AXIS Camera Station na verzi Pro.

U hardwarovych server( tfetich stran se vSechny
aktualni licence béhem upgradu prevedou na
samostatné 5leté predplacené licence Core nebo
Universal.

U zaznamovych server(i AXIS Camera Station se
vsechny aktualni licence béhem upgradu prevedou na
licence Core nebo Universal vazané na hardware.

Mohu pouzit sviij nepouZzity licen¢ni kli¢
AXIS Camera Station 5 ve spravci licenci AXIS?

Predplacené licence

Muzete si zakoupit licence na dobu delsi nez 5 let?

Ano, nepouzité licenéni klice AXIS Camera Station 5
muZete ve spravci AXIS License pfevést na 5leté nebo
rozSifujici licence.

Ano, ve spravci AXIS License mizete pfidélit licence
na vice let. Mlzete napfiklad pridélit 2x 5Sletou
licenci jednomu zafizeni a zajistit tak 10letou licenci.

Kdyz do systému pfidam nové 5leté licence,
zpriméruje se téchto 5 let na vSechny kanaly, nebo
jsou po dobu 5 let platné pouze pridané kanaly?

Licenci na 5 let nelze rozdélit tak, aby poskytovala
licence pro 5 zafizeni po dobu 1 roku.
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AXIS Camera Station Pro

Jak mohu licencovat hardwarové servery tretich
stran?

DalSi informace o tom, jak licencovat servery tfetich
stran, naleznete v ¢asti Konfigurace licenci v AXIS
Camera Station Pro uZivatelské pfirucce.

Musim si pfi pfidavani novych zafizeni do instalace
kupovat dalsi licence?

Stav licence v klientovi musite synchronizovat do 30
dn0 od pfidani nebo odebrani zafizeni.

Pfi pouzivani predplacenych licenci mlzete pridavat
zarizeni v priibéhu celého roku predplatného, aniz
byste museli hned pfidavat nove licence. Kdyz pfijde
¢as na ro¢ni kontrolu a obnoveni, je tfeba zakoupit
licence na nadchazejici rok predplatného.

Pokud zvysite pocet zafizeni o vice nez 100 %, musite
pridélit nové licence.

Existuje ro¢ni limit navySeni poétu predplacenych
licenci?

Rocni limit navySeni poctu predplacenych licenci na
organizaci ¢ini 100 % poctu pridélenych licenci.
Pokud bé&hem roku predplatného vzroste pocet o vice
nez 100 %, musite pFidélit dalsi licence. Spoleénost
Axis monitoruje jakékoli zneuZiti a informuje o této
skutecnosti dotéené zakazniky. VSichni zakaznici
obdrzi informaci a varovani dfive, nezZ jim bude
licence odebrana.

Jakou licenci si mam koupit na druhy rok, pokud
pridam 1 kameru k hardwarovému serveru treti
strany s jiz pridélenymi licencemi na 5 let?

MuZete si koupit 4x 1letou licenci nebo 1x 5letou
licenci, aby vam zUstala licence platna po nasledujici
4 roky.

Priddni 4x jednoletou licenci pro sjednoceni licenci se
stejnym datem ukoncent.

=
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Pridat 1x pétiletou licenci

Mohu rozdélit licence v licenénim kli¢i do nékolika
organizaci?

Ne, pro kazdou organizaci je potfeba vlastni

samostatny licen¢ni klic.

MUZu samostatné licence v penéZence pfenaset z
jedné organizace do druhé?

Ne, licence jsou vazany na jednu organizaci.

Letos chci nainstalovat 100 offline systému spravy
videa VMS, kazdy s 10 kamerami. Jak to udélam?

Doporucujeme tento postup:

21


https://help.axis.com/en-us/axis-camera-station-pro#configure-licenses

Mam si koupit 1000x licenci na 5 let? Muze spravce
AXIS License zajistit distribuci téchto licenci?

1. Poridte si licen¢ni kli¢ AXIS Camera Station
Pro s licencemi na 1000x 5 let.

2. Nainstalujte jej AXIS Camera Station Prona
prvni server.

3. Stahnéte si soubor s popisem systému a
nahrajte jej do spravce AXIS License.

4. Zaregistrujte systém na spolecnost a
uplatnéte licenéni kli¢ v AXIS Camera Station
Pro penézence.

5. Na karté Product licensing (Licencovani
produktu) zménte polozku Current need
(Aktualni potfeba) na hodnotu 1000.

6. Pridélte 1000 licenci aktualnimu roku
predplatného. AXIS Camera Station Pro je
nyni licencovan az pro 1000 zafizeni v této
organizaci nezavisle na poctu serverd.

7. Na karté System setup (Nastaveni systému) si
stahnéte licencni soubor pro systém. Nahrajte
ho do klienta AXIS Camera Station Pro.

8. Nahrajte a stahnéte popis/licenéni soubory
systému pro vSechny ostatni systémy.

Existuji rizné zplsoby komunikace, které mé
upozorni na vyprseni platnosti licenci?

Ano, mUzete si zvolit, Ze chcete dostavat e-maily a
klient AXIS Camera Station vam bude zasilat
upozornéni, kdyz se bude blizit konec platnosti
licence. Chcete-li dostavat e-mailova upozornéni,
musite se pfihlasit k odbéru e-mailovych upozornéni
ve spravci AXIS License. Ujistéte se, ze se spravce
licenci a vlastnik systému zaregistrovali k odbé&ru e-
mailovych upozornéni.

Za jakou dobu po vyprseni predplatného dojde k
omezeni funkénosti systému?

Licence vazané na hardware

Musim si objednat samostatny licenéni kli¢ pro
kazdy AXIS Camera Station Pro server?

KdyZ vyprsi platnost licenci, vdechny systémy ve
spolecnosti prejdou do rezimu 30denniho odkladného
obdobi, nez se jejich licence zneplatni. BEhem tohoto
obdobi obnovte licence, aby byla zachovana plna
funkénost systému.

Ne, miiZete si objednat jeden licenéni kli¢ s licencemi
pro vsechny servery ve vasi organizaci. Pomoci
spravce AXIS License miizete distribuovat licence na
jednotlivé servery. MiiZete si také objednat vice
licen¢nich kli¢h a uplatnit je postupné.

Jak mizu licencovat svij zaznamovy server AXIS
Camera Station?

Pokud ma systém v bali¢ku se serverem dostatek
licenci, automaticky ziska licenci, jakmile ho
zaregistrujete v organizaci. Pokud systém bude
potfebovat rozsifujici licence, viz odpovéd nize.

Jak pFidam rozsifujici licence na néktery ze svych
zaznamovych serverd AXIS Camera Station?

Chcete-li ziskat vice informaci o tom, jak pfidat
rozsirujici licenci do sitovych videorekordérl Axis,
prejdéte na Configure licenses (Konfigurace licenci) v
AXIS Camera Station Pro uZivatelské pfirucce.
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Na ¢em zavisi platnost licenci vazanych na
hardware?

Podle nasi definice je Zivotnost rekordéru stejna jako
Zivotnost zakladni desky rekordéru. Pokud zakladni
desku po uplynuti zaruky na hardware vyménite nebo
zakladni deska prestane fungovat, licence sitovych
videorekordér(i se zneplatni. Vyména zakladni desky
b&hem zaru¢ni doby rekordéru, napfiklad v ramci
sluzby podpory na pracovisti, nema vliv na licence.

Mohu pfenaset rozsifujici licence mezi servery v
ramci organizace?

Ano, béhem prvniho roku po uplatnéni licen¢niho
kli¢e mizete prenaset rozsifujici licence mezi servery
v ramci stejné organizace. Po uplynuti jednoho roku
to nebude mozné.

MUzu rozsitujici licence v penéZence pfenaset z
jedné organizace na druhou?

Ne, licence jsou vazany na jednu organizaci.

Musim si pfi pridavani novych zafizeni do instalace
kupovat dalsi licence?

Pokud pouzivate servery v AXIS Camera Station S12
nebo S22 Applicance Series, budete mit 30 dni na
synchronizaci stavu licence a v pfipadé€ potreby na
pridani dalSich rozsifujicich licenci.

Chci nainstalovat 100 offline zafizeni AXIS S1216 s
18 kamerami. Jak to udélam? Mam si koupit 200
rozsifujicich licenci? Muze spravce AXIS License
zajistit distribuci té€chto licenci?

Doporucujeme tento postup:

1. Pofidte si AXIS Camera Station Pro licenni
kli¢ s 200 rozsifujicimi licencemi.

2. Nainstalujte jej AXIS Camera Station Prona
prvni server.

3. Stahnéte si soubor s popisem systému a
nahrajte jej do spravce AXIS License.

4. Zaregistrujte systém na organizaci. Soubor 16
licenci bude pridélen automaticky.

5. Uplatnéte licencni kli¢ v penézence AXIS
Camera Station Pro.

6. Na karté System setup (Nastaveni systému)
vyberte server.

7. Pridélte 2 chybéjici licence. Server je nyni
licencovany.

8. Stahnéte si licenéni soubor pro systém a
nahrajte jej do AXIS Camera Station Pro
klienta.

9. Pro vSechny ostatni systémy:

9.1.  Stahnéte si soubor s popisem systému
a nahrajte jej do spravce AXIS
License. Soubor licenci bude pridélen
automaticky.

9.2.  Na karté System setup (Nastaveni
systému) vyberte server.

9.3. Pridélte 2 chybéjici licence.

9.4.  Stahnéte si licen¢ni soubor a nahrajte
jej do klienta AXIS Camera Station
Pro.

23



AXIS Camera Station Pro

UzZivatelé

Nelze najit uZivatele domény

Jestlize se nepodafi vyhledat uzivatele domény, zménte prihlaSovaci ucet sluzby:

1.

N o o k& 0D

Oteviete okno Panely nastroju systému Windows.

Viyhledejte ,Sluzby”.

Kliknéte na View local services (Zobrazit mistni sluzby).

Kliknéte pravym tlacitkem mysi na AXIS Camera Station Pro a moznost Properties (Vlastnosti).
Kliknéte na kartu Log on (Pfihlasit).

Misto polozky Mistni systémovy Ucet nastavte Tento Ucet.

Zvolte uZivatele s pFistupem k aktivnimu adresafi Windows.
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AXIS Camera Station Pro Systém nedokaze komunikovat se zafizenim, dokud nebude chyba certifikatu vyresena.

Mozné chyby

Certifikat nenalezen Jestlize byl certifikat zafizeni Pokud znate dlvod, kliknéte na
odstranén. Repair (Opravit). Pokud mate
podezfeni na neopravnény pfistup,
pred obnovenim certifikatu
zalezitost vySetrete. Jestlize chcete
zobrazit podrobnosti certifikatu,
kliknéte na Advanced (Pokrodilé).
Mozné divody pro odstranéni
certifikatu:

e  Zarizeni bylo resetovano
na vyrobni vychozi
hodnoty.

® Byla deaktivovana
zabezpecena komunikace
HTTPS.

® Doslo k pfistupu
neopravnéné osoby, ktera
zménila zafizeni.

Neduvéryhodny certifikat Certifikat zafizeni byl zménén Pokud znate ddvod, kliknéte na
mimo systém AXIS Camera Station | Trust This Device (Divéfovat

Pro. Toto mlze znamenat, ze doslo | tomuto zafizeni). Pokud ho

k pfistupu neopravnéné osoby, neznate, nejprve zaleZitost

ktera zménila zafizeni. vySetrete. Jestlize chcete zobrazit
podrobnosti certifikatu, kliknéte na
Advanced (Pokro¢ilé).

Chybi heslo certifikaéni autority

Mate-li v AXIS Camera Station Pro certifikaCni autoritu bez uloZzeného hesla, zobrazi se nasledujici vystraha.

You need to provide a passphrase for the Certificate Authority certificate. Vice informaci najdete
v uZivatelské prirucce.

Tento problém mizete vyresit tfemi rliznymi zpUsoby:
®  Zapnuti HTTPS na zafizeni
® Importovani existujici certifikacni autority
®  Generovani nové certifikani autority

Zapnuti HTTPS na zafizeni:

1. Prejdéte do nabidky Nastaveni > Zafizeni > Sprava.

2.V seznamu kliknéte pravym tlacitkem na zafizeni a prejdéte k moznosti Security > HTTPS > Enable/
Update (Zabezpeceni > HTTPS > Povolit/aktualizovat).

3. Potvrdte kliknutim na Ano.
4. Zadejte heslo certifika¢ni autority.
5. Kliknéte na tlac¢itko OK.
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Importovani existujici certifika¢ni autority:

1.

Prejdéte do nabidky Configuration > Security > Certificates > (Konfigurace > Zabezpeceni >
Certifikaty > HTTPS).

2. Zapnéte Temporarily ignore certificate validation (Docasné ignorovani ovéfovani certifikatu).

3. V ¢asti Certificate authority (Certifikacni autorita) kliknéte na Import.

4. Zadejte své heslo a kliknéte na OK.

5. Zvolte pocet dn0, po které budou podepsané klientské/serverové certifikaty platit.

6. Prejdéte do nabidky Nastaveni > Zafizeni > Sprava.

7. Kliknéte pravym tla¢itkem na zafizeni a zvolte Security > HTTPS > Enable/Update (Zabezpeceni >
HTTPS > Povolit/Aktualizovat.

8. Prejdéte na Configuration > Security > Certificates > HTTPS (Konfigurace > Zabezpeceni > Certifikaty
> HTTPS a vypnéte Temporarily ignore certificate validation (docasné ignorovat ovéreni certifikatu.

Poznamka

AXIS Camera Station Pro ztrati pfipojeni k zafizenim a nékteré soucasti systému se restartuji.

Vygenerovani nové certifikacni autority v AXIS Camera Station Pro:

1.

N o o k& b

Prejdéte do nabidky Configuration > Security > Certificates > (Konfigurace > Zabezpeceni >
Certifikaty > HTTPS).

Zapnéte Temporarily ignore certificate validation (Docasné ignorovani ovéfrovani certifikatu).
V ¢asti Certificate authority (Certifikacni autorita) kliknéte na Generate (Vytvofit).

Zadejte své heslo a kliknéte na OK.

Zvolte pocet dnd, po které budou podepsané klientské/serverové certifikaty platit.

Prejdéte do nabidky Nastaveni > Zafizeni > Sprava.

Kliknéte pravym tlacitkem na zafizeni a zvolte Security > HTTPS > Enable/Update (Zabezpeceni >
HTTPS > Povolit/Aktualizovat.

Prejdéte na Configuration > Security > Certificates > HTTPS (Konfigurace > Zabezpeceni > Certifikaty
> HTTPS a vypnéte Temporarily ignore certificate validation (docasné ignorovat ovéfeni certifikatu.

Poznamka
AXIS Camera Station Pro ztrati pfipojeni k zafizenim a nékteré soucasti systému se restartuji.
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Sluzba Windows Time nebézi

Sluzba Windows Time a NTP server nejsou synchronizovany. To mlze byt zplsobeno tim, ze sluzba Windows
Time nedokaze kontaktovat NTP server.

Ujistéte se, Ze je NTP server online.
Ujistéte se, ze jsou nastaveni brany firewall spravna.

Ujistéte se, Ze je zafizeni umisténo v siti, ktera se maze k NTP serveru pfipojit.

Se Zadosti o pomoc se obratte na spravce systému.

Detekovdan ¢asovy rozdil v zafizeni

Zaftizeni neni synchronizovano s ¢asem serveru. Zaznam je oznacen Casovym razitkem s ¢asem, kdy ho server
pfijal, a nikoli ¢asem, kdy ho zafizeni zaznamenalo.

1.

Prejdéte do Casti Configuration > Devices > Time synchronization (Konfigurace > Zafizeni >
Synchronizace ¢asu) a zkontrolujte ¢asovy posun serveru.

Je-li ¢asovy posun serveru delSi nez 2 sekundy:

2.1.  Zvolte moznost Enable time synchronization (Povolit synchronizaci ¢asu).

2.2. Ujistéte se, Ze se zafizeni mUze pripojit k zadanému NTP serveru.

2.3.  Znovu nactéte zafizeni pod polozkou Configuration > Devices > Management (Konfigurace >
Zafizeni > Sprava).

Je-li ¢asovy posun serveru kratSi nez 2 sekundy, zafizeni pravdépodobné neposila dostatek dat pro

synchronizaci ¢asu.

3.1.  Vymazte moznost Send alarm when the time difference between server and device is larger

than 2 seconds (Odeslat poplach, je-li ¢asovy rozdil mezi serverem a zafizenim vétsi nez
2 sekundy), abyste zakazali poplachy.

Pokud potfebujete pomoc, kontaktujte podporu spoleénosti Axis.
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Nelze se mistné pfipojit ke cloudovym sluzZbam

Reseni problémi s pfipojenim ke cloudovym sluzbam:
1. Otevrete aplikaci AXIS Camera Station Pro a prejdéte do nabidky Configuration > Connected services >
Management (Konfigurace > Pfipojené sluzby > Sprava).
2. Zkontrolujte, zda je Status (Stav) zeleny. Pokud tomu tak neni, zkontrolujte pfipojeni k internetu.

3. Pokud problém pretrvava, obratte se na podporu spolecnosti Axis.
Nelze se vzddlené pfipojit ke cloudovym sluZzbdm

V AXIS Camera Station Pro:

1. Prejdéte do nabidky Menu > Help (Menu > Napovéda) a kliknéte na moznost Status of Axis services
(Stav sluZeb Axis). Tim se otevre stavova stranka https.//status.axis.com, kde mizete zkontrolovat
oznameni o udrzb€ nebo rozvrzené odstavky.

2.V &asti Axis Camera Station Pro rozbalte rozeviraci seznam a zkontrolujte, zda jsou cloudové sluzby
pristupné.
3. Zkontrolujte, zda je vas ucet My Axis pozvan do spravné organizace.

V mobilni aplikaci AXIS Camera Station Pro:

1. Prejdéte do ¢asti More > Help (Vice > Napovéda) a kliknéte na moznost Status of Axis services (Stav
sluzeb Axis). Tim se otevre stavova stranka https.//status.axis.com, kde mizete zkontrolovat oznameni o
udrzb€ nebo rozvrzené odstavky.

2. Zajistéte si stabilni prfipojeni k internetu. Vyzkousejte testovani s jinym mobilnim zafizenim, abyste
zjistili pfic¢inu problému.
3. Zkontrolujte, zda je vas ucet My Axis pozvan do spravné organizace.
Pokud problém pretrvava, obratte se na podporu spole¢nosti Axis.
Obecné problémy se ztratou paketili, odezvou nebo nespravnym smérovanim
1. Zajistéte si pristup k internetu. Hlavni pouzivané porty jsou 80 a 443 a mély by byt oteviené i pro
odchozi provoz.
2.V zavislosti na vasem smérovacéi miZze byt nutné otevfit nasledujici dalsi domény s porty:
- https://eu.login.connect.axis.com s portem 433
- https://eu.cs.connect.axis.com s portem 433
- https://api.vms.axis.cloud s portem 433
- wss:/[signaling.prod.webrtc.connect.axis.com s portem 433
- https:/[*.turn.prod.webrtc.connect.axis.com s porty 443, 3478, 5349 a 49152-65535

Poznamka
Hvézdicka ,*" je dynamicka a sklada se z kombinace ID oblasti a nestatického serveru.)

3. Pokud nic z vySe uvedeného nepomuze, zvazte pouziti nastroju, jako je Wireshark nebo tcpdump, které
zachycuji sitovy provoz a analyzuji komunikaci.

Pokud potfebujete dalsi pomoc, kontaktujte podporu spolecnosti Axis.
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Technicka podpora je k dispozici pro zakazniky s licencovanou verzi systému AXIS Camera Station Pro. Oddéleni

technické podpory miizete kontaktovat z nabidky - Help > Online Support (Napovéda > Podpora online)
nebo na adrese axis.com/support

Doporucujeme, abyste ke svému pfipadu pro technickou podporu pfipojili systémovou zpravu a snimky
obrazovek.

Pokud chcete vytvofit systémovou zpravu, prejdéte do nabidky - Help > System report (Napovéda >
Systémova zprava).

Postup pfeddni potizi

Pokud mate problémy, které nelze vyresit s pomoci této prirucky, obratte se na online helpdesk spole¢nosti Axis,
vizAxis online helpdesk. Aby nas tym podpory porozumél vaSemu problému a mohl ho vyresit, musite uvést
nasledujici informace:

®  Srozumitelny postup, jak potize reprodukovat, pfipadné popis okolnosti, za nichz k potizim doslo.
o (as a nazev nebo IP adresu pfislusné kamery, u které k problému doslo.

e  AXIS Camera Station Pro Systémova zprava vytvorena okamzité po vyskytu potizi. Systémova zprava
musi byt vygenerovana z klienta nebo serveru, kde byl problém reprodukovan.

® Volitelné snimky nebo zaznamy obrazovky ze vdech monitord, na kterych je problém vidét. Pfi pofizovani
snimk0 obrazovky nebo zaznami povolte funkci prekryti ladéni.

® V pripadé potreby pfilozte databazové soubory. Viyloucenim téchto soubori zrychlite odesilani.
Neékteré potize vyZaduji dalSi informace, které si tym podpory v pfipadé potreby vyzada.

Poznamka

Je-li soubor vétsi nez 100 MB (napfiklad sledovani sité nebo soubor databaze), odeslete soubor pomoci
bezpeéné sluzby pro sdileni soubord, které divérujete.

Dalsi informace

Protokoly urovné ladéni Nékdy kvlli ziskani vice informaci pouzivame
protokolovani lad€ni. To Ize provést pouze na zadost
technika podpory spolecnosti Axis. Pokyny najdete na
online podpofe spolenosti AXIS.

Prekryti ladéni Zivého zobrazeni Nékdy je uzitecné poskytnout snimky obrazovky
prekryvnych informaci nebo video zobrazujici zménu
hodnot v relevantnim Case. Jestlize chcete pfidat
prekryvné informace, postupujte nasledovné:

e Jednou stisknéte klavesovou zkratku CTRL + |
pro zobrazeni pfekryvnych informaci v Zivém
zobrazeni.

®  Dvakrat stisknéte klavesovou zkratku CTRL + |
pro pridani ladicich informaci.

e Trikrat stisknéte klavesovou zkratku CTRL + |
pro skryti prekryti.

Sledovani sité Na zadost technika podpory vygenerujte pfi vytvareni
systémové zpravy sledovani sit€. Sledovani sité
provedte v prabéhu vyskytu potizi (jsou-li
reprodukovatelné). To zahrnuje:
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Dalsi informace

e Sledovani sité po dobu 60 sekund se
zamérenim na kameru (plati pouze pro
kamery s firmwarem 5.20 a novéjsim).
Nasledujicim pfikazem VAPIX miizete
v pfipadé€ potfeby zménit pfihlaSovaci jméno,
IP adresu a dobu trvani (v sekundach):
http://root:
pass@192.168.0.90/axis-cgi/
debug/debug. tgz?cmd=
pcapdump&duration=60

e Sledovani sité po dobu 10-30 sekund se
zamérenim na server a se zobrazenim
komunikace mezi serverem a kamerou.

Databazové soubory Pro pripady, kdy potfebujeme prozkoumat ¢i
manualné opravit databazi. Pfed vytvorenim
systémové zpravy zvolte moznost Include database in
the report (Do zpravy zahrnout i databazi).

Snimky obrazovky Jestlize se jedna o problém zivého zobrazeni
souvisejici s uzivatelskym rozhranim, pouzijte snimky
obrazovky. Napfiklad kdyz chcete zobrazit ¢asovou
osu zaznam( nebo je-li obtizné problém popsat.

Zaznamy obrazovky Pouzijte zaznamy obrazovky, je-li obtizné popsat
potize slovy, napf. pokud je k reprodukci potizi
zapotrebi provést mnoho interakci s uzivatelskym
rozhranim.

Casté dotazy
Nakonfigurujte firewall tak, aby umozioval pfistup k AXIS Secure Remote Access

AXIS Secure Remote Access nepodporuje proxy server, ktery vyzaduje ovéfeni. Resenim by mohlo byt umoznit
serveriim AXIS Camera Station Pro a AXIS Camera Station 5 obejit ovérovani.

Pokazdé¢, kdyz klient nebo kamera navaze odchozi spojeni pres smérovac, pridéli smérova¢ tomuto spojeni
nahodny vnéjsi port, ktery se pouzije pro dérovani. Nelze predvidat, ktery port bude pouzit.

e Aby zabezpeceny vzdaleny pfistup fungoval, musi sit povolit odchozi prenosy na portech 80 a 443.
® /prostredkovatelské servery pouzivaji dynamické IP adresy. Adresy URL zprostfedkovatelského serveru

jsou nasledujici:

- accws01.accws.axis.com

- accws02.accws.axis.com

- accws03.accws.axis.com

- us-us.accws.axis.com

- usaccws01.accws.axis.com

- usaccws02.accws.axis.com

- us-sra-oauth.axis.com

- se-eu.accws.axis.com

- se-sra-oauth.axis.com

- se-ap.accws.axis.com
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- acsapi.axis.com
- gateway.api.axis.com
e Adresa URL sluzby umisténi je také pfistupna pres port 80: http://accws.se.axis.com
Peer-to-peer (P2P):

Na strané serveru - Servery AXIS Camera Station Pro a AXIS Camera Station 5 musi byt schopny vystupovat na
portu 80 a 443 (odchozi)

Sit na strané klienta - odchozi 80 a 443

Pfipojeni pomoci webového proxy/4G - P2P nebude fungovat a komunikace se bude prenaset pres
zprostiedkovatelské servery.

Pouziti dynamickych portli mGze zabranit dérovani/P2P
®  Pro zemé se specialnimi firewally (napf. Dubaj a Cina) nebude bezpeény vzdaleny pfistup fungovat,
protoze se nemohou dostat na turn servery (kde ISP omezuji internetovy provoz s omezenym internetem)

e Nékteré servery se nachazeji ve Svédsku a mohou vyzadovat uréité zmény pfi pouziti brany firewall typu
Geolocation.

® Nekteré proxy servery mohou blokovat urcité protokoly, vyZzadovat certifikaty nebo po urcité dobé
prerusit pfipojeni a nemusi fungovat se sluzbou AXIS Secure Remote Access.

Povolit protokolovani ladéni

Protokolovani na urovni ladéni je povoleno samostatné pro server a klienta. Cheete-li spustit protokolovani na
Urovni ladéni pro server:

1. Vsystému AXIS Camera Station Proprejdéte na moZnost Configuration > Server > Settings > Advanced
(Konfigurace, Server, Nastaveni, Pokrocilé).

2. Zvolte moznost Enable server-side debug logging (Povolit protokolovani ladéni na strané serveru).

Chcete-li spustit protokolovani na Urovni ladéni pro klienta:

1.V systému AXIS Camera Station Proprejdéte do nabidky Configuration > Client > Settings > Advanced
(Konfigurace, Klient, Nastaveni, Pokrocilé).

2. Zvolte moznost Enable server-side debug logging (Povolit protokolovani ladéni na strané serveru).

Nahlaseni problému:

1. Znovu vyvolejte problém a poznamenejte si datum a cas.
2. Jak vytvofit systémovou zpravu.

3. Systémovou zpravu odeslete podpore Axis a doplite také datum a ¢as reprodukovani problému.
Povoleni tirovné LADEN:

1. Na hlavnim panelu Windows zastavte sluzbu AXIS Camera Station (kliknéte pravym tlacitkem na ikonu
ovladani sluzby AXIS Camera Station > Zastavit sluzbu). Ukoncete také klientsky software.

2. Otevrete Prlizkumnika Windows a prejdéte do adresare %ProgramData% pro AXIS Camera Station Pro.
Adresaf mizete najit zadanim pfikazu ,%ProgramData%" na listé URL Prizkumnika Windows nebo
zobrazenim skrytych sloZek. Pfesna cesta zavisi na verzi aplikace AXIS Camera Station Pro:

- AXIS Camera Station Pro verze 6.8 a novéjsi: Obvykle ,C:\ProgramData\Axis Communications
\AXIS Camera Station\Core\Protected"

- AXIS Camera Station Pro verze 6.7 a starsi: Obvykle ,,C:\ProgramData\Axis Communications
\AXIS Camera Station"

3. Stahnéte a rozbalte enable_debug_level_acs_4.20_and_5.zip do vySe uvedeného adresare. Ujistéte se,
Ze je soubor log4net.config rozbalen pfimo pod cestou a ne v podslozce.

4. Na hlavnim panelu Windows a z klientského softwaru spustte sluzbu AXIS Camera Station.
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Nahlaseni problému:

1. Znovu vyvolejte problém a poznamenejte si datum a cas.
2. Jak vytvofit systémovou zpravu.
3. Systémovou zpravu odeSlete podpore Axis a doplite také datum a ¢as reprodukovani problému.

Obnoveni plvodni Grovné protokolovani (zakaz ladéni):

1. Zastavte sluzbu AXIS Camera Station.
2. Odstrante soubor log4net.config.

3. Znovu spustte sluzbu AXIS Camera Station.
Co je to nastroj k ovéreni kompatibility se systémem AXIS Camera Station a k ¢emu slouzi?

Viysledky testu jsou uvadeny pro kazdy dil¢i test. Kazdy z dil¢ich testl mize poskytnout tfi rizné vysledky.
Jaky je vyznam vysledku testu?

®  SpInéno: Tato funkce bude v systému AXIS Camera Station pravdépodobné fungovat.
® Nezdafilo se: Tato funkce v systému AXIS Camera Station pravdépodobné fungovat nebude.
® Neuplatiuje se: Zafizeni touto funkci nedisponuje.

Dalsi informace o vysledku najdete v ¢asti Vysledek testu.
Je mozZné zafizeni pouzivat v systému AXIS Camera Station v pFipadé, Ze splni jen nékteré testy?

Zatizeni musi pfinejmensim splnit vSechny zakladni testy komunikace. V opacném pfipad€ ho nebude mozné do
systému AXIS Camera Station pridat.

Pokud zafizeni v pfipadé nékterych testl streamovani selze, ale ne ve vSech, bude jej moZné i nadale pouZivat

v systému AXIS Camera Station za predpokladu, Ze nastaveni profilu streamu pouziva ty, které byly v testu
usp&sné. Pokud napfiklad H.264 neprojde testem, ale M-JPEG ano, jednoduSe zmé&nte profil streamu v nastaveni
Devices > Streaming profiles (Zafizeni > Profily streamovani) v systému AXIS Camera Station z H.264 (vychozi
nastaveni) na M-JPEG.

Jak mam postupovat v pfipadé neuspésnych testi?
Existuje nékolik dostupnych postupi:

e  Zkontrolujte, zda je firmware zafizeni schvalen tak, aby vyhovoval profilu ONVIF S. Instrukce k tomu
ziskate od vyrobce zafizeni.

® \/ychozi nastaveni miize vyresSit problémy, pokud zafizeni nefunguje spravné.

® Ujistéte se, Ze pfipojeni zafizeni v siti zlstane béhem testovani stabilni.

®  Ujistéte se, Ze béhem testovani neni ze zafizeni pfenasen zadny jiny datovy tok.
e  Test spustte znovu. N€ktera zafizeni jsou nespolehliva a funguji nekonzistentné.

Pokud jste vyzkouseli veskeré uvedené kroky, ale nékteré testy stale selhavaji, zafizeni neni systémem AXIS
Camera Station podporovano.

Co mam délat, kdyzZ test nelze dokoncit?

Zkontrolujte nasledujici:
® Je zafizeni treti strany v souladu s profilem ONVIF S?
e Jespravna IP adresa?

®  Jsou spravné uzivatelské pfihlasovaci udaje ONVIF?

e  (Ovéfte, zda je Cas zafizeni synchronizovan se serverem NTP nebo pocitacem, na kterém je nainstalovan
server AXIS Camera Station. Pokud tomu tak neni, mohou nékteré kamery odmitnout vSechny pozadavky
na pripojeni z dlivodu ochrany pred Utoky typu replay. K tomu Ize pouzit sprdvce zafizeni ONVIF.
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https://www.axis.com/dam/public/e2/27/70/axis-camera-station-device-compatibility-tool-%E2%80%93-what-does-the-test-result-mean-en-US-339013.pdf
http://sourceforge.net/p/onvifdm/wiki/Home/

®  Funguje kamera spravné ve sprdvci zafizeni ONVIF? Pokud ne, m{ize pomoci aktualizace na nejnovéjsi
firmware nebo provedeni vychoziho nastaveni. V opacném pfipadé€ se obratte na vyrobce zafizeni.

Pokud jste vyzkouseli veskeré uvedené kroky, ale stale se to nedokondéi, zafizeni neni systémem AXIS Camera
Station podporovano.

Jak postupovat, pokud zafizeni splni testy, ale nebude fungovat v nastroji AXIS Camera Station

Pokud zafizeni splni vSechny testy (tj. bude pIné kompatibilni dle poZadavkil nastroje k ovéfeni kompatibility se
systémem AXIS Camera Station), ale v nastroji AXIS Camera Station fungovat nebude, doporucujeme
kontaktovat podporu Axis. Pfed kontaktovanim podpory provedte nasledujici kroky:

1.V pocitaci, ve kterém budete spoustét testy, nainstalujte Wireshark.

2. Znovu provedte testy pomoci nastroje pro kompatibilitu zafizeni v AXIS Camera Station. Nastroj
shromazdi podrobné informace potrebné pro feseni problémda, véetné trasovani Wireshark.

Poznamka
Neni tfeba vytvaret dalSi trasovani prostfednictvim aplikace Wireshark.

Pokud budete odesilat zadost o podporu na online podporu Axis, uvedte nasledujici:
®  Pokud je k dispozici, dodejte zpravu o oveéreni kompatibility. Pfi odesilani zadosti o podporu pfipojte
Uplny archiv *.zip. Jeho standardni umisténi je ,C:\Users\xxx\Documents\CompatibilityResult.zip".

®  Pokud nebylo mozné testy uspésné dokoncit a uplnou zpravu o vysledcich testu kompatibility nemate
k dispozici, vyhledejte soubor s protokolem ,C:\ProgramData\Axis Communications
\AcsCompatibilityTestTool\Application.log" a pfipojte ho k zadosti o podporu.

Jak pouzivat zabezpeceny vzdaleny pristup AXIS, pokud mam v siti proxy servery

Pokud sitovy server nebo klient AXIS Camera Station pouziva k pfipojeni k internetu proxy server, je tfeba pred
povolenim zabezpeceného vzdaleného pfistupu nakonfigurovat nastaveni proxy serveru nebo klienta.

Pokud je proxy server umistén mezi klientem AXIS Camera Station Pro a serverem AXIS Camera Station Pro, je
tfeba nakonfigurovat nastaveni proxy serveru v systému Windows v klientském pocitaci.

Pokud je proxy server umistén mezi sitovym zafizenim a serverem AXIS Camera Station Pro, je tfeba
nakonfigurovat nastaveni proxy serveru v systému Windows na serveru AXIS Camera Station Pro.
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http://sourceforge.net/p/onvifdm/wiki/Home/
https://www.wireshark.org/#download
https://www.axis.com/support/helpdesk

AXIS Camera Station Pro

Dalsi zdroje

Kromé tohoto privodce feSenim potizi a uzivatelské priru¢ky mizete navstivit kanal YouTube pro AXIS Camera
Station, kde naleznete videa tykajici se technické podpory a funkci. Video jsou k dispozici na webu youtube.com.
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLqCu13en-F2s0_LpzhQ1lkvlCMdTlnhlO
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