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Podrecznik uzytkownika



AXIS Camera Station Pro

Informacje dotyczqgce tego przewodnika

Niniejszy przewodnik to zbior probleméw zwigzanych z AXIS Camera Station Pro i sposobow ich rozwigzywania.
UmiesciliSmy informacje o problemach w powigzanych z nimi tematach, aby utatwic znalezienie tego, czego
szukasz; tematem moze by¢ na przyktad dZzwiek lub podglad na zywo. Obok kazdego problemu znajdziesz opis
jego rozwigzania.

Wiecej informaciji

Odwiedz axis.com/support, aby uzyska¢ odpowiedzi na

e  (zesto zadawane pytania
* Wymagania sprzgtowe
e  Aktualizacje oprogramowania

e Samouczki, materiaty szkoleniowe i inne uzyteczne informacje


https://www.axis.com/support

AXIS Camera Station Pro

Ustuga AXIS Camera Station Pro

Usluga czesto uruchamia sie ponownie

Serwer moze by¢ przecigzony, co wydtuza kolejke zadan i zagraza integralnosci bazy danych.

® W sekcji zarzagdzania zasobami systemu nalezy sprawdzi¢, czy AXIS Camera Station Pro lub jakakolwiek
inna aplikacja korzysta z duzej liczby zasobow.

®  Uruchom narzedzie do konserwacji bazy danych — zob. Konserwacja bazy danych w instrukcji obstugi
aplikacji AXIS Camera Station Pro.

Jesli zadne z powyzszych, skontaktuj si¢ z pomocg techniczng Axis. Przejdz do Proces eskalacji, on page 25.


https://help.axis.com/axis-camera-station-pro#database-maintenance

Typowe problemy

Nie mozna nawigza¢ kontaktu z kamerg

System VMS nie moze nawigza¢ potaczenia z kamera.

Kamery widoczne na liscie nie zostaty dodane.

1. Upewnij si¢, ze kamera ma pofgczenie
sieciowe, jest zasilanie i ze dziata.

2. Wybierz kolejno opcje Configuration > Add
devices (Konfiguracja > Dodaj urzadzenia) i
sprobuj ponownie doda¢ kamere.

Instalacja zostata anulowana

Operacja instalacji zostata anulowana przez
uzytkownika. Kamery widoczne na liscie nie zostaty
dodane.

Aby doda¢ kamery, wybierz kolejno opcje
Configuration > Add devices (Konfiguracja > Dodaj
urzadzenia).

Niepowodzenie ustawiania hasta na kamerze

Nie mozna ustawi¢ hasta dostepu do kamer
widocznych na liscie.

Nie mozna dodac urzqgdzenia

1. Aby recznie ustawi¢ hasto, przejdz do
Configuration > Devices > Management
(Konfiguracja > Urzadzenia > Zarzadzanie).

2. Kliknij kamere prawym przyciskiem myszy i
wybierz User Management > Set password
(Zarzadzanie uzytkownikami > Ustaw hasto).

Jesli urzadzenie byto uzywane w innym systemie, zanim zostato dodane do AXIS Camera Station Pro:

e Zastosuj ustawienia fabryczne urzadzenia.

Jesli urzadzenia nadal nie mozna doda¢ do systemu VMS, sprobuj dodaé je do aplikacji AXIS Device Manager.

Mozliwe jest dodanie innego modelu urzgdzenia niz wybrany:

e  Jesli urzadzenie jest nowym produktem lub ma nowo wydane oprogramowanie sprzetowe, moze
wystepowac problem ze zgodnoscig. Upewnij sie, ze korzystasz z najnowszej wersji oprogramowania

AXIS Camera Station Pro.

Jesli nie mozna dodac¢ innego modelu urzadzenia:

®  Rozwigz problemy z kamerg, zobacz na stronie axis.com/support/troubleshooting.

Nie mozna zaktualizowaé oprogramowdania sprzetowego urzgdzenia za pomocq

AXIS Camera Station Pro

Aktualizacja kamery z poziomu interfejsu WWW nie jest mozliwa:

®  Rozwigz problemy z kamerg, zobacz na stronie axis.com/support/troubleshooting.

Nie mozna zaktualizowa¢ oprogramowania sprz¢towego dla wszystkich urzadzen:

e Upewnij sig, ze pofgczenie sieciowe jest aktywne.

e Jesli nie chodzi o problem z siecig, skontaktuj sie z pomocg techniczng Axis. Przejdz do Proces eskalacji,

on page 25.

Nie mozna zaktualizowa¢ oprogramowania sprzetowego konkretnych modeli:


https://www.axis.com/support/troubleshooting
https://www.axis.com/support/troubleshooting

®  Byc¢ moze wystepuje problem ze zgodnoscia, skontaktuj sie z dziatem pomocy technicznej Axis. Przejdz
do Proces eskalacji, on page 25.

Nie znaleziono urzadzen

System zarzadzania materiatem wideo automatycznie wyszukuje w sieci podtgczone kamery i enkodery wideo,
ale nie moze znalez¢ zadnych kamer.

® Upewnij sig, ze kamera jest potgczona z siecig i ma zasilanie.

o Jezeli klient, serwer lub kamery znajdujg si¢ w réznych sieciach, skonfiguruj ustawienia serwera proxy i
zapory.
- Jesli klient i serwer sg oddzielone serwerem proxy, zmien ustawienia proxy klienta. Zob. sekcje
Ustawienia proxy klienta w instrukcji obstugi aplikacji AXIS Camera Station Pro.

- Zmien NAT lub system zabezpieczen, jesli NAT lub system zabezpieczen oddziela klienta od
serwera. Upewnij sie, ze port HTTP, port TCP (Transmission Control Protocol) i port
strumieniowania okreslone w funkcjach sterowania programu AXIS Camera Station moga
przechodzi¢ przez system zabezpieczen lub przez NAT. Petna lista portow, p. sekcja .

- Jesli serwer i urzgdzenia sg oddzielone serwerem proxy, zmien ustawienia proxy serwera.
Zapoznaj si¢ sekcjg Ustawienia proxy w rozdziale Informacje ogdine na temat sterowania
ustugami w instrukcji obstugi aplikacji AXIS Camera Station Pro.

® Dodaj kamery manualnie — zob. sekcje Dodawanie urzqdzen w instrukcji obstugi aplikacji AXIS Camera
Station Pro.

Powtarzajgcy sie komunikat ,Ponowne potqczenie z kamerqg za 15 s”

Mozliwe problemy:
®  Przecigzenie sieci.
e Kamera jest niedost¢pna. Upewnij sie, ze kamera jest pofgczona z siecig i ma zasilanie.
* Wystepujg problemy z kartg graficzna.

Mozliwe rozwigzania probleméw z kartg graficzna:

®  Zainstaluj najnowszy sterownik karty graficzne;.
® /mien kart¢ graficzng na lepszg, ktora ma wiecej pamigci wideo i wyzszg wydajnosc.
e Uzyj gtdwnego procesora komputera do renderowania wideo.

® /mien ustawienia wideo i dzwieku, na przyktad optymalizujgc ustawienia profilu dla niskie]
przepustowosci.


https://help.axis.com/axis-camera-station-pro#client-proxy-settings
https://help.axis.com/axis-camera-station-pro#service-control-general
https://help.axis.com/axis-camera-station-pro#service-control-general
https://help.axis.com/axis-camera-station-pro#get-started-add-devices

Wiecej informacji o mozliwych problemach z wydajnoscig podczas nagrywania i odtwarzania obrazu, zob.
Podglgd na zywo, on page 9.

Typowe problemy

Nagrywanie ciggte nie zostato wigczone

W kamerach widniejgcych na liscie nie zostato 1. Aby wyfaczy¢ nagrywanie ciggte, przejdz do

wigczone nagrywanie ciggte. menu Configuration > Recording and events
> Recording method (Konfiguracja > Zapis i
zdarzenia > Metoda zapisywania).

2. Wybierz kamere i wigcz ustawienie
Continuous (Ciagty).

Nie mozna nagrywac na okreslonym napedzie

System nie moze skonfigurowaé pamieci masowej 1. Aby uzy¢ innej pamieci masowej, wybierz

nagran. kolejno opcje Configuration > Storage >
management (Konfiguracja > Pamigé¢
masowa > Zarzadzanie).

2. Dodaj zaséb pamigci i skonfiguruj jego
ustawienia dla kamer.

Niepowodzenie instalacji aplikacji AXIS Video Content Stream

Ten komunikat o btedzie jest wyswietlany w razie 1. Aby zainstalowa¢ aplikacje recznie, wybierz
niemoznosci zainstalowania aplikacji AXIS Video kolejno opcje Configuration > Devices >
Content Stream w kamerze, ktéra jg obstuguje. Management (Konfiguracja > Urzadzenia >

Zarzadzanie).

2. Zaznacz kamere i kliknij u

Nagrywanie nie rozpoczyna sie

Jesli nagrywanie nie zacznie sie lub nie zatrzyma po kilku sekundach, oznacza to, ze dysk jest zapetniony lub ze
jest na nim zbyt duzo danych.

e Naarkuszu konfiguracji serwera w obszarze Recording Storage (Pamig¢ masowa nagran) sprawdz, czy
jest wolne miejsce i czy nie ma na nim kolidujgcych danych.

e Zwieksz limit zasobu dla VMS.
®  Przypisz wiecej miejsca do puli zasobu. Zob. sekcje Konfiguracja pamieci masowej w instrukcji obstugi
aplikacji AXIS Camera Station Pro.

Przerwy w nagrywaniu podczas cigqgtego nagrywania
Wraz z przerwami alarmy z etykietg Recording errors (Btedy nagrywania). Przerwy w nagrywaniu moga wynika¢
z roznych przyczyn, takich jak:

® Przecigzenie serwera

® Problem zsiecig

®  Przecigzenie kamery

®  Przecigzenie dysku


https://help.axis.com/axis-camera-station-pro#configure-storage

Sprawdz, czy przerwy w nagrywaniu wystepujg we wszystkich kamerach. Jesli nie wystepuje we wszystkich
kamerach, moze to oznacza¢ przecigzenie konkretnej kamery. Aby znalez¢ przyczyne, odpowiedz na nastepujace
pytania:

e Jak czesto wystepuja przerwy? (co godzine czy codziennie?)
e Jak dtuga jest przerwa? (Trwa sekundy, czy godziny?)
e O ktorej godzinie pojawia si¢ przerwa?

Mozliwe rozwigzania:

o W menedzerze zadan serwera sprawdz, czy system wykorzystuje jeden z zasobow sprzetowych w sposob
bardziej intensywny niz zwykle. Jesli dysk wykazuje oznaki nadmiernego przecigzenia, dodaj wigcej
dyskow i ustaw w kilku kamerach zapisywanie nagran na nowych dyskach.

e Qgranicz ilos¢ danych zapisywanych na dysku (ustawienia wideo, strumien ZIP, FPS, rozdzielczos¢). Wez
pod uwage przepustowos¢ szacowang przez AXIS Site Designer, zob. axis.com/support/tools/axis-site-
designer.

Wiecej informacji znajduje sie w rozdziale Jakos¢ widoku na Zzywo i odtwarzania, on page 9.
Nie mozna odtwarzaé eksportowanych zapisow

Jezeli program Windows Media Player nie odtwarza eksportowanych zapiséw, sprawdz format pliku. Do
odtwarzania nagran wyeksportowanych najlepiej jest uzywac programu Windows Media Player (.asf) lub AXIS
File Player (.asf, .mp4, .mkv).

Aby uzyska¢ wigcej informacji, zobacz Odtwarzanie i weryfikowanie wyeksportowanych nagran w instrukcji
obstugi aplikacji AXIS Camera Station Pro.

Uwaga
AXIS File Player automatycznie otwiera wszystkie nagrania znajdujace si¢ w tym samym folderze co
odtwarzacz.

Znikajgce nagrania

Nagrania sg zachowywane tylko przez okreslong liczb¢ dni. Aby zmienic te liczbe dni, wybierz kolejno opcje
Configuration > Storage > Selection (Konfiguracja > Pamig¢ masowa > Wybor).

Jezeli pamigc zostanie zapetniona, nagrania bedg usuwane przed uptywem ustawionej liczby dni.
Aby unikna¢ zapetnienia zasobu pamigci, sprobuj nastepujgce rozwigzania:

® Dodaj wigcej pamieci masowej. Wybierz kolejno opcje Configuration > Storage > Management
(Konfiguracja > Pamie¢ masowa > Zarzadzanie).

® Zmien ilosci miejsca w pamigci masowe] przydzielonej dla AXIS Camera Station Pro. Wybierz kolejno
opcje Configuration > Storage > Management (Konfiguracja > Pamig¢ masowa > Zarzadzanie).

®  /mniejsz rozmiar nagrywanych plikow, zmieniajgc na przyktad rozdzielczos¢ lub poklatkowos¢. Wybierz
kolejno opcje Configuration > Devices > Stream profiles (Konfiguracja > Urzadzenia > Profile
strumieni).

- Uzyj formatu wideo w formacie H. 264, aby nagranie, format M-JPEG wymaga znacznie wiecej
miejsca na pamiec.

- Aby dodatkowo zmniejszy¢ rozmiary nagran, nalezy uzy¢ Zipstream firmy.
Problemy z zapisem awaryjnym

Zapis awaryjny nie jest nagrywany na serwerze po przywrdceniu potaczenia.


https://www.axis.com/support/tools/axis-site-designer
https://www.axis.com/support/tools/axis-site-designer
https://help.axis.com/axis-camera-station-pro#play-and-verify-exported-recordings

AXIS Camera Station Pro

Przyczyna

Rozwigzanie

Przepustowos¢ sieci taczacej kamere z serwerem jest
niewystarczajgca do przestania nagrania.

Zwieksz przepustowosc sieci

W okresie braku pofgczenia kamera nie zapisywata
nagran na karcie SD.

® Zobacz raport serwera kamery. Zobacz na
stronie axis.com/support/troubleshooting.

e Upewnij sie, ze karta SD dziata prawidtowo i
sg na niej nagrania.

Czas kamery zmienit si¢ lub przesunat od momentu
zerwania potgczenia.

® Pamietaj o koniecznosci zsynchronizowania
NTP na potrzeby przysztych nagran.

®  Zsynchronizuj czas kamery z serwerem |ub
skonfiguruj ten sam serwer NTP w kamerze,
CO na serwerze.

Zapis awaryjny w AXIS Camera Station Pro nie dziata w nastepujacych scenariuszach:

® Kontrolowane wytgczenia serwerow.

®  Krotkie przerwy w pofgczeniu trwajgce mniej niz 10 sekund.



https://www.axis.com/support/troubleshooting

Jakos¢ widoku na zywo i odtwarzania

W tej sekcji opisano mozliwe rozwigzania w przypadku utraty klatek lub probleméw graficznych w kliencie AXIS

Camera Station Pro.

Urzadzenie klienckie

Sprawdz, czy sterowniki karty
graficznej lub karty sieciowej sg
aktualne.

Sprawdz liczbe monitorow

1. Otworz narzedzie diagnostyczne DirectX (wyszukaj dxdiag na
komputerze).

2. Sprawdz w witrynie producenta urzadzenia, czy masz najnowszy
sterownik dla uzywanego systemu operacyjnego.

3. Sprawdz, czy aplikacje kliencka i serwera dziatajg na tym samym
komputerze.

4. Sprdbuj uruchomic klienta na dedykowanym komputerze.

W przypadku korzystania z wewnetrznej karty graficznej nie zalecamy
uzywania wiecej niz dwoch monitoréw na karte graficzna.

1. Otworz narzedzie diagnostyczne DirectX (wyszukaj dxdiag na
komputerze)

2. Upewnij sie, ze AXIS Camera Station Pro obstuguje dedykowang
karte graficzna.

Uwaga
Nie mozna uruchomi¢ klienta na maszynie wirtualne;.

Podtaczone urzadzenia

Wiele klientéw potgczonych w
tym samym czasie

Zaleznie od typowego zastosowania sprawdz, czy system spefnia jego
wymagania i postepuj zgodnie ze wskazéwkami dotyczacymi sprzgtu.
Patrz Server requirements (Wymagania dotyczqce serwera) w
przewodniku po instalacji i migracji oprogramowania AXIS Camera
Station Pro.

Kamera jest podfaczona do
innego systemu zarzadzania
materiatem wizyjnym niz AXIS
Camera Station Pro

Odtacz kamere od innego klienta i ustaw jg jako domysing, zanim jg
potaczysz z AXIS Camera Station Pro.

Jedna kamera wykorzystuje wiele
roznych strumieni, zwtaszcza
wysokiej rozdzielczosci:

Moze to by¢ problem, zwtaszcza w przypadku niektorych kamer z linii M.

® /mien strumien na ten sam profil strumieniowania lub ustaw
nizsza rozdzielczos¢. Zob. Profile strumieni w instrukcji obstugi
aplikacji AXIS Camera Station Pro.

® /mien strumien na ten sam profil strumieniowania lub ustaw
nizszg rozdzielczos¢. Zob. Profile strumieni w instrukcji obstugi
aplikacji AXIS Camera Station Pro.

Przecigzenie serwera

Nietypowe uzycie procesora/
pamieci RAM rownolegle z
wystepowaniem problemu

Upewnij si¢, ze w tym samym czasie nie jest uruchomiona zadna inna
aplikacja korzystajgca z procesora/pamieci RAM.


https://help.axis.com/axis-camera-station-pro-installation-and-migration-guide#server-requirements
https://help.axis.com/axis-camera-station-pro-installation-and-migration-guide#server-requirements
https://help.axis.com/axis-camera-station-pro-installation-and-migration-guide#server-requirements
https://help.axis.com/axis-camera-station-5#streaming-profiles
https://help.axis.com/axis-camera-station-pro#streaming-profiles

Problem z siecig

Nietypowe wykorzystanie Upewnij si¢, ze w tym samym czasie nie jest uruchomiona zadna inna
przepustowosci rdwnolegle z aplikacja korzystajaca z przepustowosci
wystepowaniem problemu

Wystarczajaca przepustowosc/ ® /apoznaj si¢ z topologig sieci.

zdalna lub lokalna siec ® Sprawdz stan dowolnego urzgdzenia sieciowego, np. przetgcznika,

routera, karty sieciowej i kabla, uzywanych migedzy kamerami,
serwerem i klientem.

Brak wideo w podgladzie na zywo

W podgladzie na zywo nie ma obrazu ze znanej kamery.

® Nalezy wytaczy¢ dekodowanie sprzetowe. Dekodowanie sprzetowe wtgcza sie domysinie — zob. sekcje
Dekodowanie sprzetowe w rozdziale Strumieniowanie w instrukcji obstugi aplikacji AXIS Camera Station
Pro.

Inne mozliwe rozwigzania:

e Jesli nie widzisz podgladu na zywo w interfejsie WWW lub jesli interfejs WWW nie dziata, sprobuj
procedury rozwigzywania problemow z kamerg. Przejdz do axis.com/support/troubleshooting.

e Utworz raport o serwerze kamer, przejdz do axis.com/support/troubleshooting .

e  Jesli masz zainstalowany program antywirusowy, moze on blokowa¢ transmisje na zywo.

e Zezwdl na foldery i procesy AXIS Camera Station Pro — zob. Czesto zadawane pytania.

e Upewnij sig, ze zapora nie blokuje potaczen na niektdrych portach — zob. Informacje ogdlne na temat
sterowania ustugami w instrukcji obstugi aplikacji AXIS Camera Station Pro.

e Upewnij sig, ze zostato zainstalowane srodowisko pulpitu dla obstugiwanych wersji systemu Windows
Server. Zob. Zaplanowany eksport w instrukcji obstugi aplikacji AXIS Camera Station Pro.

e Upewnij sig, ze strumien o nizszej rozdzielczosci dziafa.
Jesli zadne z opisanych powyzszej rozwigzan nie pomoze, zgtos si¢ do dziatu pomocy technicznej Axis, przejdz do
Proces eskalacji, on page 25.

Kamera przestata dziata¢ w urzgdzeniu AXIS D1110

1. W interfejsie WWW urzadzenia AXIS D1110 usun zrodto kamery, ktore przestato dziatac.

2. Jesli juz masz akcje, ktora wysyta widok do dekodera, zrodfo kamery pojawi si¢ ponownie przy
nastepnym wyzwoleniu akcji. W przeciwnym razie musisz wybra¢ kamere, widok lub sekwencje, a
nastepnie wybra¢ Show on AXIS D1110 (Pokaz na AXIS D1110).
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https://help.axis.com/axis-camera-station-pro#streaming
https://www.axis.com/support/troubleshooting
https://www.axis.com/support/troubleshooting
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Pamie¢ sieciowa jest nieosiqgalna

W przypadku uzywania lokalnego konta systemowego do logowania sie w aplikacji AXIS Camera Station Pro
Service Control nie mozna doda¢ sieciowej pamigeci masowej, ktéra ma powigzania z folderami udostepnionymi
na innych komputerach.

Aby zmieni¢ konto logowania do ustugi:

1. Otworz Windows Control Panel (Panel sterowania w systemie Windows).

Wyszukaj ,Services".

Kliknij View local services (Wyswietl ustugi lokalne).

Kliknij prawym przyciskiem myszy AXIS Camera Station Pro i wybierz opcje Properties (Wiasciwosci).

Przejdz do karty Log on (Logowanie).

o o &~ WD

Zamiast opcji Local System account (Lokalne konto systemowe) zaznacz opcje This account (To
konto).

7. Zaznacz uzytkownika z dostepem do ustugi Windows Active Directory.
Sieciowy zasob pamieci jest niedostepny

Upewnij sie, ze komputer i serwer, na ktorych dziata oprogramowanie do zarzgdzania materiatem wizyjnym,
nalezg do tej samej domeny, co sieciowy zaséb pamigci.

Nie mozna nawiqzac polqgczenia z sieciowq pamieciq masowq przy uzyciu nowej
nazwy uzytkownika i hasta

Jezeli sieciowa pamig¢ masowa wymaga uwierzytelniania, to przed zmiang nazwy uzytkownika i hasta trzeba
koniecznie roztaczy¢ jej wszystkie istniejgce pofgczenia.

Aby zmieni¢ nazwe uzytkownika i hasto dostepu do pamieci masowej, a nastepnie ponownie nawigzac z nig
potgczenie:

1. Roztacz wszystkie istniejgce potgczenia sieciowej pamigci masowe;.
2. Zmien nazwe uzytkownika i hasto.

3. Wybierz kolejno opcje Configuration > Storage > Management (Konfiguracja > Pamig¢¢ masowa >
Zarzadzanie) i ustandw potgczenie z sieciowg pamiecig masowg za pomocg nowej nazwy uzytkownika i
hasta.
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Typowe problemy

Instalacja aplikacji AXIS Video Motion Detection nie powiodta sie

Nie mozna zainstalowac aplikacji AXIS Video Motion ~ Wiecej informacji o manualnym instalowaniu
Detection 2 lub 4. Do nagrywania wyzwalanego aplikacji, zob. Instalowanie aplikacji kamery w
ruchem bedzie uzywana wbudowana funkcja detekcji  instrukcji obstugi aplikacji AXIS Camera Station Pro.
ruchu.

Pobierania biezgcej wersji aplikacji Motion Detection nie powiodfo si¢

System zarzgdzania materiatem wizyjnym nie moze Wiecej informacji o manualnym instalowaniu
pobra¢ parametrow detekcji ruchu z kamery. Do aplikacji, zob. Instalowanie aplikacji kamery w
nagrywania wyzwalanego ruchem bedzie uzywana instrukcji obstugi aplikacji AXIS Camera Station Pro.

wbudowana funkcja detekgji ruchu.

Detekcja ruchu nie jest skonfigurowana

Nie mozna skonfigurowa¢ detekcji ruchu w kamerach 1. Aby recznie skonfigurowac funkcjonalnos¢

wymienionych na liscie. wykrywania ruchu, wybierz kolejno opcje
Configuration > Recording and events >
Recording method (Konfiguracja > Zapis i
zdarzenia > Metoda zapisywania).

2. Zaznacz kamere i kliknij Motion settings
(Ustawienia ruchu), aby skonfigurowa¢
detekcje ruchu.

Detekcja ruchu nie jest wtgczona

W kamerach wymienionych na liscie nie wtgczono 1. Woybierz kolejno opcje Configuration >

nagrywania ruchu. Recording and events > Recording method
(Konfiguracja > Zapis i zdarzenia > Metoda
zapisywania).

2. Zaznacz kamere i wigcz opcje Motion
detection (Detekcja ruchu), aby wtaczy¢
nagrywanie wykrytego ruchu.

Funkcja detekcji ruchu wykrywa za duzo lub za mato poruszajacych sie obiektow

W tej czesci opisano mozliwe rozwigzania w przypadku wiekszej lub mniejszej liczby detekcji w nagraniach
zwigzanych z funkcja Video Motion Detection.

Wyreguluj ustawienia wykrywania ruchu

Mozna wybra¢ ustawienia ruchu, aby ustawi¢ obszar detekcji poruszajgcych sie obiektow.

1. Wybierz kolejno opcje Configuration > Recording and events > Recording method (Konfiguracja >
Zapis i zdarzenia > Metoda zapisywania).

2. Zaznacz kamere i wybierz polecenie Motion Settings (Ustawienia ruchu).

3. Woybierz ustawienia zgodnie z oprogramowaniem sprzetowym kamery.
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Aplikacje AXIS Video Motion Detection 2 i 4 Mozna skonfigurowac obszar zainteresowania. Zob.
Edytowanie ustawien aplikacji AXIS Video Motion
Detection 2 i 4 w instrukcji obstugi aplikacji AXIS
Camera Station Pro.

Whbudowana funkcja detekcji ruchu Mozna skonfigurowa¢ okna uwzgledniane i pomijane.
Zob. Edytowanie wbudowanej funkcji detekcji ruchu
w instrukeji obstugi aplikacji AXIS Camera Station
Pro.

Wyreguluj okres wyzwalacza

Czas wyzwalania jest przerwa pomigdzy kolejnymi wyzwalaczami. Uzyj tego ustawienia, aby zmniejszy¢ liczbe
nastepujacych po sobie zapisow. Nagrywanie jest kontynuowane, jezeli w tym interwale wystapi jakikolwiek
dodatkowy wyzwalacz. Okres wyzwalacza bedzie wtedy liczony od tego momentu.

Aby zmieni¢ okres wyzwalacza:

1. Wybierz kolejno opcje Configuration > Recording and events > Recording method (Konfiguracja >
Zapis i zdarzenia > Metoda zapisywania).

2. Zaznacz kamereg.
3. W obszarze Advanced (Zaawansowane) ustaw Trigger period (Czas wyzwalania) w sekundach.
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Brak dzwieku w podglqdzie na zywo

Jezeli w podglgdzie na zywo nie ma dzwieku, wykonaj nastepujgce czynnosci:
®  Upewnij sig, ze kamera ma funkcje obstugi dzwieku.
® Upewnij si¢, ze w komputerze jest zainstalowana karta dzwigkowa i czy jest ona uzywana.
®  Upewnij sig, ze uzywany profil zostat skonfigurowany do obstugi dzwieku.
®  Upewnij sig, ze uzytkownik ma prawa dostepu do dzwigku.
Konfigurowanie obstugi dzwigku w profilach
1. Wybierz kolejno opcje Configuration > Devices > Stream profiles (Konfiguracja > Urzgdzenia > Profile
strumieni).
Zaznacz kamere.
W ustawieniach profilu wideo w polu Format zaznacz wartos¢ MPEG-4 |ub H.264.
W obszarze Audio (Dzwiek) wybierz mikrofon z rozwijalnego menu Microphone (Mikrofon).
Z rozwijalnego menu Use microphone for (Uzyj mikrofonu przy) wybierz, kiedy ma by¢ uzywany dzwiek.

W razie potrzeby wybierz gtosnik menu rozwijanego Speaker (Gtosnik).
Kliknij OK.

N o g kDN

Sprawdzanie i zmienianie uprawnien dostepu uzytkownika

Uwaga
Aby wykonac¢ te kroki, musisz mie¢ uprawnienia administratora do aplikacji AXIS Camera Station Pro.

1. Przejdz do obszaru Configuration (Konfiguracja) > Security (Zabezpieczenia) > User permissions
(Uprawnienia uzytkownika).

2. Wybierz uzytkownika lub grupe.
Wybierz Audio listen (stuchanie audio) lub Audio speak (mdwienie audio)dla konkretnego urzadzenia.

4. Kliknij przycisk Apply (Zastosuj).
Brak dzwieku w sekwencjach

W profilach strumienia mozna wigczac¢ i wytgcza¢ dzwiek. Aby uzyskaé¢ wiecej informacji, zob. Profile strumieni
w instrukeji obstugi aplikacji AXIS Camera Station Pro.

Brak dzwieku podczas odtwarzania

Dzwiek jest dostepny podczas odtwarzania, jezeli obstuga dzwieku byta wigczona w profilu uzywanym podczas
nagrywania.

Uwaga
Dzwiek nie dziata w materiatach wideo o kodowaniu M-JPEG. Wybierz inny format wideo.
Aby uzy¢ dzwieku w nagraniach:
1. Wybierz kolejno opcje Configuration > Devices > Stream profiles (Konfiguracja > Urzadzenia > Profile
strumieni), aby ustawi¢ format wideo dla uzywanego profilu wideo.

2. Wybierz kolejno opcje Configuration > Recording and events > Recording method (Konfiguracja >
Zapis i zdarzenia > Metoda zapisywania).

3. Zaznacz kamere.
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4. Wybierz skonfigurowany profil z menu rozwijanego Profile (Profil).

5. Kliknij przycisk Apply (Zastosuj).
Nagrania wyzwalane regutami

Aby wtaczy¢ dzwigk w istniejgcej regule:

1. Wybierz kolejno opcje Configuration > Recording and events > Action rules (Konfiguracja > Zapis i
zdarzenia > Reguly akgji).

Zaznacz regute i kliknij przycisk Edit (Edytuj).

Kliknij Next (Dalej), aby przejs¢ do Actions (Akcje).

Wybierz akcje Record (Nagrywanie) i kliknij Edit (Edycja).

Wybierz profil, w ktérym jest uzywana Sciezka dzwigkowa.

o o &~ WD

Kliknij przycisk Finish (Zakoncz), aby zapisac.
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Nie mozna zalogowac do serwera albo nawiqzac z nim polgczenia

W tej czesci omowiono problemy z logowaniem i nawigzywaniem fgcznosci, ktore wystepujg w trakcie
ustanawiania potaczenia z jednym serwerem. Podczas logowania do wielu serwerow klient zostanie
uruchomiony, a stan potgczenia bedzie wyswietlany na pasku stanu. Aby uzyska¢ wiecej informacji o statusie
potaczenia, zob. Status pofgczenia w instrukeji obstugi aplikacji AXIS Camera Station Pro.

Nazwa uzytkownika
lub hasto sg
niepoprawne

Kombinacja nazwy ®  Sprawdz pisownie lub uzyj innego konta.
uzytkownika i hasta jest
nieprawidfowa do logowania
na wskazanym serwerze.

®  Upewnij sig, ze uzytkownik ma prawa
dostepu do serwera AXIS Camera Station
Pro.

® Zegary serwera i klienta AXIS Camera
Station Pro muszg by¢ zsynchronizowane.
W przypadku uzytkownikéw domenowych
zegar serwera domeny musi by¢
zsynchronizowany z serwerem i klientem.

®  Uzytkownik, ktory nie zostat dodany do
serwera, a nalezy do lokalnej grupy
administratoréw na serwerze, musi
uruchomi¢ klienta jako administrator.

®  Aby uzyskac¢ informacje o prawach dostepu
uzytkownikow, zob. Konfigurowanie
uprawnien uzytkownikow w instrukeji
obstugi aplikacji AXIS Camera Station Pro.

Uzytkownik nie ma
uprawnien do
zalogowania si¢ na
serwerze

Uzytkownik nie moze Dodaj uzytkownika w oknie dialogowym
korzysta¢ z aplikacji AXIS Uprawnienia uzytkownika.

Camera Station Pro na

danym serwerze.

Nie mozna
zweryfikowaé
zabezpieczen
wiadomosci

Podczas konfigurowania Czasy UTC serwera i klienta muszg by¢ odpowiednio
bezpiecznego potaczenia z zsynchronizowane. Wyreguluj czas na kliencie i
serwerem wystapit biad, serwerze w taki sposob, aby rdznica miedzy nimi nie
najprawdopodobniej przekraczata 3 godzin.

spowodowany brakiem
synchronizacji czasu
komputera klienckiego lub

serwera.
Brak kontaktu z Klient nie jest w stanie e Upewnij sie, czy serwer moze potaczy¢ si¢ z
serwerem ustanowic¢ pofgczenia z siecig.
serwerem. e Upewnij sig, ze komputer serwera jest
uruchomiony.
® Upewnij sig, ze zapora byta poprawnie
skonfigurowana.
® Sprawdz pisownie adresu serwera.
e Sprawdz ustawienia proxy klienta.
Brak odpowiedzi z Klient moze sie pofgczyc¢ z Upewnij sig, ze fgczysz sie z wiasciwym

Serwera

serwerem, ale zaden serwer komputerem i ze serwer AXIS Camera Station Pro
AXIS Camera Station Pro nie  jest uruchomiony.
jest uruchomiony.

16


https://help.axis.com/axis-camera-station-pro#connection-status
https://help.axis.com/axis-camera-station-pro#configure-user-permissions
https://help.axis.com/axis-camera-station-pro#configure-user-permissions

Klient nie moze
potaczyd sie z
serwerem

Klient nie moze potgczy¢ sie
z serwerem i zostanie
wyswietlony komunikat o
btedzie.

Upewnij sig, ze sie¢ jest poprawnie skonfigurowana:

Sprawdz, czy system operacyjny jest
obstugiwany. Aby uzyskac petng liste
obstugiwanych systemdéw operacyjnych,
przejdz do informacji o wersji

Z poziomu aplikacji Service Control
sprawdz, czy serwer AXIS Camera Station
Pro jest uruchomiony lub go uruchom w
razie potrzeby.

Sprawdz, czy klient i serwer sg potgczone z

tg samg siecia.

- Jezeli nie, klient powinien uzywac¢
zewnetrznego adresu IP serwera.

Sprawdz, czy miedzy serwerem a klientem
jest serwer proxy.

- Skonfiguruj serwer proxy w
ustawieniach sterowania ustugami.

- Skonfiguruj ustawienie serwera
proxy klienta na stronie logowania,
wybierz opcje Change proxy
settings (Zmien ustawienia serwera
proxy).

- Skonfiguruj ustawienia serwera
proxy klienta w oknie Opcje
internetowe systemu Windows i
wybierz opcje domysing w oknie
Change Proxy settings (Zmien
ustawienia serwera proxy).

Nie mozna potaczyc¢ sie  Wystgpit nieznany bigd w

Z Serwerem

trakcie nawigzywania
potgczenia z serwerem.

Upewnij si¢, ze adres i port serwera AXIS
Camera Station Pro sg prawidtowe.

Upewnij sig, ze zadna brama NAT, zapora
sieciowa ani oprogramowanie
antywirusowe nie blokujg potgczenia z
serwerem. Wiecej informacji:
Konfigurowanie zapory sieciowej w celu
umozliwienia dostepu do aplikacji AXIS
Secure Remote Access.

Skorzystaj z aplikacji AXIS Camera Station
Pro Service Control, aby sprawdzié, czy
serwer jest uruchomiony.

- Otworz aplikacje AXIS Camera
Station Pro Service Control — zob.
AXIS Camera Station Service
Control w instrukcji obstugi aplikacji
AXIS Camera Station Pro.

- Wyswietl stan serwera na karcie
General (Ogolne). Jesli serwer ma
stan Stopped (Zatrzymany), kliknij
Start , aby uruchomi¢ serwer.

Nie mozna znalez¢
serwera

Klient nie moze
zinterpretowac
wprowadzonego adresu jako
adresu IP.

Upewnij sig, czy serwer moze potgczyc si¢ z
siecig.
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AXIS Camera Station Pro

®  Upewnij sig, ze adres i port serwera AXIS
Camera Station Pro sg prawidtowe.

®  Upewnij sig, ze zadna brama NAT, zapora
sieciowa ani oprogramowanie
antywirusowe nie blokujg potgczenia z
serwerem. Wiecej informacji:
Konfigurowanie zapory sieciowej w celu
umozliwienia dostepu do aplikacji AXIS
Secure Remote Access.

Wersje serwera i
klienta sg rézne

Klient ma nowszg wersje
AXIS Camera Station Pro niz
serwer.

Uaktualnij serwer, aby uzywat tej samej wersji, co
klient.

Serwer ma nowszg wersje
AXIS Camera Station Pro niz
klient.

Uaktualnij klienta, aby uzywat tej samej wersji, co
serwer.

Nie mozna potaczy¢ sie
z serwerem. Serwer jest
zbyt zajety.

Serwer nie moze
odpowiedzie¢ z powodu
problemow z wydajnoscig.

Upewnij sie, ze komputer serwera i sie¢ nie sg
przecigzone.

Lokalny serwer AXIS
Camera Station Pro nie
jest uruchomiony

Uzywasz opcji This computer
(Ten komputer) w celu
ustanowienia potaczenia, ale
zainstalowany serwer AXIS
Camera Station Pro nie jest
uruchomiony.

Uzyj aplikacji service control, aby uruchomi¢ AXIS
Camera Station Pro, lub wybierz serwer zdalny, do
ktérego chcesz sie zalogowad.

Na tym komputerze nie
zainstalowano serwera
AXIS Camera Station
Pro.

Do potaczenia uzywasz
apletu This computer (Ten
komputer), ale na tym
komputerze nie
zainstalowano serwera.

Zainstaluj serwer AXIS Camera Station Pro lub
wybierz inny serwer.

Wybrana lista
serwerow jest pusta

Lista serwerdw wybrana na
potrzeby logowania byta
pusta.
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AXIS Camera Station Pro

Licencje
Problemy z rejestracjq licenciji

Jezeli automatyczna rejestracja nie sie powiedzie, wyprobuj nastepujace rozwigzania:

e Upewnij sig, ze system jest zarejestrowany dla organizacji.

e Przejdz do sekeji Configuration (Konfiguracja), aby sie upewni¢, ze jest wigczona opcja Automatic
licensing (Automatyczne licencjonowanie) — zob. Zarzqdzanie licencjami w instrukeji obstugi aplikacji
AXIS Camera Station Pro.

® Upewnij sig, ze czas serwera jest aktualny.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w Przewodniku po instalacji i migracji aplikacji AXIS Camera Station Pro.

19


https://help.axis.com/axis-camera-station-pro#configure-licenses
https://help.axis.com/axis-camera-station-pro-installation-and-migration-guide#licenses

Nie mozna odnalezé¢ uzytkownikoéw domeny

Jezeli wyszukiwanie uzytkownika w domenie nie powiedzie sie, zmien konto logowania do ustugi:

1.

o o &~ W D

Otworz Windows Control Panel (Panel sterowania w systemie Windows).

Wyszukaj ,Services".

Kliknij View local services (Wyswietl ustugi lokalne).

Kliknij prawym przyciskiem myszy AXIS Camera Station Pro i wybierz opcje Properties (Wiasciwosci).
Kliknij karte Log on (Logowanie).

Zamiast opcji Local System account (Lokalne konto systemowe) zaznacz opcje This account (To
konto).

Zaznacz uzytkownika z dostepem do ustugi Windows Active Directory.
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AXIS Camera Station Pro nierozwigzany btad certyfikatu uniemozliwia komunikacje z urzagdzeniem.

Mozliwe bfedy

Certificate Not Found (Nie
znaleziono certyfikatu)

Jezeli zostat usuniety certyfikat
urzadzenia.

Jesli znasz przyczyne, kliknij Repair
(Napraw). Jezeli podejrzewasz
nieautoryzowany dostep, przed
przywroceniem certyfikatu
doktadnie zbadaj problem Kliknij
przycisk Advanced
(Zaawansowane), aby wyswietli¢
szczegoty certyfikatu. Mozliwe
przyczyny usuniecia certyfikatu:

® Urzadzenie zresetowano
do ustawien fabrycznych.

* Wyiaczono funkcje
bezpiecznej komunikacji
przy uzyciu protokotu
HTTPS.

* Nieuprawniona osoba
uzyskata dostep do
urzadzenia i zmienita jego
ustawienia.

Niezaufany certyfikat

Certyfikat urzadzenia zostat
zmieniony poza AXIS Camera
Station Pro. Moze to wskazywag, iz
nieuprawniona osoba uzyskata
dostep do urzadzenia i zmienita
jego ustawienia.

Jesli wiesz, jaka jest przyczyna,
kliknij polecenie Trust This Device
(Ufaj temu urzadzeniu). Jesli nie
znasz zrodta problemu, dowiedz
sie, na czym polega problem,
zanim uznasz certyfikat za
zaufany. Kliknij przycisk Advanced
(Zaawansowane), aby wyswietli¢
szczegoty certyfikatu.

Brak hasta dla organu wydajgcego certyfikat

Jesli w aplikacji AXIS Camera Station Pro znajduje sie urzad certyfikacji bez zapisanego hasta, pojawi sig

ponizszy alarm.

You need to provide a passphrase for the Certificate Authority certificate. (Nalezy podac¢ hasto dla
certyfikatu CA). Wiecej informacji znajduje sie¢ w Podreczniku uzytkownika.

Istniejg trzy rozwigzania tego problemu:

®  Wiaczenie protokotu HTTPS na urzgdzeniu

® Zaimportowanie istniejagcego CA

* Wygenerowanie nowego CA

Wiaczenie protokotu HTTPS na urzadzeniu:

1. Przejdz do menu Configuration > Devices > Management (Konfiguracja > Urzadzenia > Zarzadzanie).

2. Na liscie prawym przyciskiem myszy kliknij urzgdzenie i wybierz Security > HTTPS > Enable/Update
(Bezpieczenstwo > HTTPS > Witacz [ aktualizuj).

3. Kliknij przycisk Yes (Tak), aby potwierdzi¢.
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4.
5.

Wprowadz hasto CA.
Kliknij OK.

Importowanie istniejgcego CA:

1.

A L A o

Uwaga

Przejdz do Configuration > Security > Certificates > Devices (Konfiguracja > Bezpieczenstwo >
Certyfikaty > Urzadzenia).

W pozycji HTTPS wytgcz opcje Validate device certificate (Potwierdz certyfikat urzadzenia).

W obszarze Certificate authority (Organ wydajacy certyfikat (CA)) kliknij przycisk Import (Importuj).
Woisz hasto i kliknij przycisk OK.

Wybierz liczbe dni, przez jakg podpisane certyfikaty klientow/serwerow pozostajg wazne.

Przejdz do menu Configuration > Devices > Management (Konfiguracja > Urzadzenia > Zarzadzanie).

Kliknij urzagdzenia prawym przyciskiem myszy i wybierz kolejno polecenia Zabezpieczenia > HTTPS >
Wigcz/Aktualizuj.

Przejdz do Configuration > Security > Certificates > Devices (Konfiguracja > Bezpieczenstwo >
Certyfikaty > Urzadzenia) i wtgcz opcje Validate device certificate (Potwierdz certyfikat urzgdzenia).

AXIS Camera Station Pro traci potgczenie z urzgdzeniami, a niektore sktadniki systemu uruchamiajg sie
ponownie.

Aby umozliwi¢ aplikacji AXIS Camera Station Pro wygenerowanie nowego urzedu certyfikacji:

1.

N o o k& D

Uwaga

Przejdz do Configuration > Security > Certificates > Devices (Konfiguracja > Bezpieczenstwo >
Certyfikaty > Urzadzenia).

W pozycji HTTPS wytacz opcje Validate device certificate (Potwierdz certyfikat urzgdzenia).

W obszarze Certificate authority (Organ wydajacy certyfikat (CA)) kliknij przycisk Generate (Generuj).
Wopisz hasto i kliknij przycisk OK.

Wybierz liczbe dni, przez jakg podpisane certyfikaty klientow/serwerdw pozostajg wazne.

Przejdz do menu Configuration > Devices > Management (Konfiguracja > Urzadzenia > Zarzadzanie).

Kliknij urzagdzenia prawym przyciskiem myszy i wybierz kolejno polecenia Zabezpieczenia > HTTPS >
Wigcz/Aktualizuj.

Przejdz do Configuration > Security > Certificates > Devices (Konfiguracja > Bezpieczenstwo >
Certyfikaty > Urzgdzenia) i wtgcz opcje Validate device certificate (Potwierdz certyfikat urzgdzenia).

AXIS Camera Station Pro traci potgczenie z urzadzeniami, a niektore sktadniki systemu uruchamiajg sie
ponownie.
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Ustuga Czas systemu Windows nie dziala

Czas systemu Windows i serwer NTP nie sg zsynchronizowane. Przyczyng moze by¢ brak mozliwosci potaczenia
sie ustugi Czas systemu Windows z serwerem NTP.

®  Upewnij sig, ze serwer NTP jest online.
e Upewnij sig, ze ustawienia zapory sieciowe] sg prawidtowe.
®  Upewnij sig, ze urzgdzenie znajduje si¢ w sieci, ktéra ma dostep do serwera NTP.

W celu uzyskania pomocy skontaktuj sie z administratorem systemu.
Wykryto roznice czasu w urzgdzeniu

Urzadzenie nie jest zsynchronizowane z czasem na serwerze. Nagranie ma sygnature czasowg momentu
odebrania przez serwer, a nie nagrania przez urzadzenie.

1. Wybierz kolejno opcje Configuration > Devices > Time synchronization (Konfiguracja > Urzadzenia >
Synchronizacja czasu) i sprawdz przesuniecie wzgledem czasu na serwerze.

2. Jezeli przesuniecie wynosi ponad 2 sekundy:
2.1.  Wybierz Enable time synchronization (Wigcz synchronizacje czasu).

2.2. Upewnij si¢, ze urzgdzenie ma dostep do wyznaczonego serwera NTP.
2.3.  Weczytaj ponownie urzadzenie w oknie Konfiguracja > Urzadzenia > Zarzadzanie.

3. Jezeli przesunigcie wzgledem czasu serwera nie przekracza 2 sekund, by¢ moze urzadzenie nie wysyta
odpowiedniej ilosci danych niezbednych do synchronizowania czasu.

3.1.  Aby wytgczyé generowanie alarméw, wyczysé opcje Send alarm when the time difference
between server and device is larger than 2 seconds (Wyslij alarm, gdy rdznica czasu migedzy
serwerem a urzgdzeniem przekroczy 2 sekundy).

W celu uzyskania wsparcia skontaktuj sie z dziatem pomocy technicznej Axis.
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Nie mozna nawigzaé lokalnego polgczenia z ustugami w chmurze

Aby rozwigzac¢ problemy z tgcznoscig z ustugami w chmurze:

1. Otworz oprogramowanie AXIS Camera Station Pro i przejdz do obszaru Configuration (Konfiguracja) >
Connected services (Potgczone ustugi) > Management (Zarzadzanie).

2. Sprawdz, czy Status jest zielony. Jesli nie, sprawdz potgczenie internetowe.

3. Jesli problem nie ustgpi, skontaktuj sie z pomocg techniczng Axis w celu uzyskania wsparcia.
Nie mozna nawiqzac zdalnego polqgczenia z ustugami w chmurze

W oprogramowaniu AXIS Camera Station Pro:

1. Przejdz do obszaru Menu > Help (Pomoc) i kliknij Status of Axis services (Status ustug Axis).
Spowoduje to otwarcie strony statusu https://status.axis.com, na ktorej mozna sprawdzi¢ ewentualne
powiadomienia o konserwacji lub zaplanowanym przestoju.

2. W sekcji AXIS Camera Station Pro rozwin liste rozwijalna, aby sprawdzi¢, czy ustugi w chmurze s
dostepne.

3. Sprawdz, czy Twoje konto My Axis zostato zaproszone do prawidtowej organizacji.

W aplikacji mobilnej AXIS Camera Station Pro:

1. Przejdz do sekcji More (Wiecej) > Help (Pomoc) i kliknij Status of Axis services (Status ustug Axis).
Spowoduje to otwarcie strony statusu https://status.axis.com, na ktorej mozna sprawdzi¢ ewentualne
powiadomienia o konserwacji lub zaplanowanym przestoju.

2. Upewnij si¢, ze masz stabilne potgczenie internetowe. Sprébuj wykona¢ test na innym urzadzeniu
mobilnym, aby zidentyfikowa¢ przyczyne problemu.

3. Sprawdz, czy Twoje konto My Axis zostato zaproszone do prawidtowej organizacji.
Jesli problem nie ustapi, skontaktuj sie z pomocg techniczng Axis w celu uzyskania wsparcia.

Ogodlne problemy z utratq pakietow, opdznieniami lub nieprawidiowym
routingiem

1. Upewnij sie, ze masz dostep do Internetu. Gtéwnymi uzywanymi portami sg porty 80 i 443, ktore
powinny by¢ rowniez otwarte dla ruchu wychodzgcego.

2. W zaleznosci od routera moze by¢ konieczne otwarcie nastepujacych dodatkowych domen z portami:
- https://eu.login.connect.axis.com z portem 433

- https://eu.cs.connect.axis.com z portem 433

- https://api.vms.axis.cloud z portem 433

- wss:/[signaling.prod.webrtc.connect.axis.com z portem 433

- https:/[*.turn.prod.webrtc.connect.axis.com z portami 443, 3478, 5349 i 49152-65535

Uwaga
Gwiazdka ,*" ma charakter dynamiczny i sktada sie z kombinacji regionu i niestatycznego identyfikatora
serwera.

3. Jesli zadne z powyzszych rozwigzan nie pomoze, rozwaz uzycie takich narzedzi jak Wireshark lub
tcpdump w celu przechwycenia ruchu sieciowego i przeanalizowania komunikacji.

W celu uzyskania dalszego wsparcia skontaktuj sie z dziatem pomocy technicznej Axis.
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Wsparcie techniczne jest dostepne dla klientow majacych licencjonowang wersje aplikacji AXIS Camera Station
Pro. Aby sie skontaktowa¢ z dziatem pomocy technicznej, wybierz kolejno —
Support (Wsparcie online) lub przejdz do strony axis.com/support.

> Help (Pomoc) > Online

Zalecamy, aby do zgtoszenia o pomoc techniczng dotgczy¢ raport systemowy i zrzut ekranu.

W celu utworzenia raportu systemowego wybierz kolejno
systemowy).

> Help (Pomoc) > System report (Raport

Proces eskalacii

W przypadku wystgpienia problemow, ktérych nie mozna rozwigzac za pomocg tego przewodnika, zgto$ problem
do internetowego punktu pomocy technicznej Axis, patrz Internetowy punkt pomocy technicznej Axis. Aby nasz
zespdt pomocy technicznej mogt zrozumied i rozwigzaé Twoj problem, musisz poda¢ nastepujace informacje:

®  Jasny opis, jak odtworzy¢ problem lub okolicznosci, w jakich wystepuje.
® Godzina i nazwa kamery lub adres IP, gdzie wystepuje problem.

e AXIS Camera Station Pro : raport systemowy generowany bezposrednio po wystapieniu problemu.
Raport systemowy musi zosta¢ wygenerowany przez klienta lub serwer, na ktérym odtworzono problem.

® Opcjonalne zrzuty ekranu lub nagrania ze wszystkich monitoréw, pokazujace problem. Podczas
wykonywania zrzutow ekranu/nagran wtgcz funkcje naktadki debugowania.

* W razie potrzeby dotgcz pliki bazy danych. Aby przyspieszy¢ przesytanie, mozesz je poming¢.

Niektore problemy wymagaja podania dodatkowych informacji, ktorych zespot pomocy technicznej zazgda w
razie potrzeby.

Uwaga

Jesli rozmiar pliku (na przyktad $lad sieciowy lub plik bazy danych) przekracza 100 MB uzyj zaufanej ustugi
bezpiecznego udostepniania plikow.

Informacje dodatkowe

Dzienniki poziomu debugowania Czasami uzywamy dziennikéw poziomu debugowania
do zebrania wigkszej ilosci informacji. Odbywa sie to
wytacznie na zgdanie inzyniera pomocy technicznej
firmy Axis. Instrukcje mozna znalez¢ w internetowym
centrum pomocy technicznej Axis.

Naktadka debugowania podglgdu na zywo Czasami pomocne jest przekazanie zrzutow ekranu z
danymi naktadki lub filmu pokazujgcego zmiany
wartosci w interesujgcym nas czasie. Aby doda¢ dane
nakfadki, wykonaj nastepujace czynnosci:

®  Nacisnij klawisze Ctrl + i raz, aby wyswietli¢
dane natozenia w podgladzie na zywo.

®  Nacisnij klawisze Ctrl + i dwa razy, aby doda¢
informacje dotyczace usuwania btedow.

®  Nacisnij klawisze Ctrl + i trzy razy, aby ukry¢
natozenie.

Slad sieciowy Jesli poprosi o to inzynier pomocy technicznej,
wygeneruj Slady sieciowe podczas tworzenia raportu
systemowego. Wykonaj $lady sieciowe w czasie, gdy
wystepuje problem, jesli jest to proces, ktéry da sie
odtworzy¢. Obejmuje to:
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AXIS Camera Station Pro

Informacje dodatkowe

®  G0-sekundowy $lad sieciowy zarejestrowany
kamerg (dotyczy tylko oprogramowania
sprzetowego w wersji 5.20 i nowszych)
W razie potrzeby uzyj nast¢pujgcego
polecenia VAPIX, aby zmieni¢ login, adres IP i
czas trwania (w sekundach):
http://root:
pass@192.168.0.90/axis-cgi/
debug/debug. tgz?cmd=
pcapdump&duration=60

®  10-30-sekundowy $lad sieciowy na serwerze,
ukazujgcy komunikacje miedzy serwerem a
kamera.

Pliki baz danych

W przypadkach, gdy musimy sprawdzi¢ lub recznie
naprawic baze danych. Przed wygenerowaniem
raportu systemowego zaznacz opcje Include database
in the report (Dotgcz baze danych do raportu).

Zrzuty ekranu

Uzyj zrzutow ekranu, jesli problem podgladu na zywo
jest zwigzany z interfejsem uzytkownika. Na przyktad,
gdy chcesz pokaza¢ o$ czasu nagran lub gdy trudno
opisa¢ problem.

Nagrania ekranu

Uzyj nagran ekranu, jesli trudno jest opisa¢ problem
stowami, na przyktad gdy odtworzenie problemu
wymaga wiele interakcji z interfejsem uzytkownika.

26




AXIS Camera Station Pro

Inne zasoby

Oprocz tego przewodnika po rozwigzywaniu probleméw i instrukcji uzytkownika mozna odwiedzi¢ kanat
YouTube poswiecony oprogramowaniu AXIS Camera Station, na ktérym sg dostepne wsparcie techniczne i filmy
dotyczace funkeji. Filmy sg dost¢pne na stronie youtube.com.
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