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O této piiruéce

O této piirucce

Tato prirucka je souborem problémi souvisejicich se systémem a popisuje zplisoby jejich feSeni. Problémy jsme zaradili do
souvisejicich témat, abychom vam usnadnili nalezeni toho, co hledate. Tématem muZze byt napfiklad zvuk nebo Zivé zobrazeni. Pro
kazdy problém existuje popsané feseni.
Dalsi informace
Navstivte axis.com/support, kde najdete

o Casto kladené otazky

® Pozadavky na hardware

® Upgrady softwaru

® \/yukové a Skolici materialy a dalsi uzite¢né informace


https://www.axis.com/support
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Sluzba

Sluzba se Casto restartuje

Server mUze byt pretizeny, coz zplsobuje dlouhou frontu Gloh a miZe to zplsobit také poskozeni databazi.
e Ve spravé prostredkl svého systému ovérte, zda nebo jina aplikace nepouziva velké mnozstvi prostredkd.
e Spustte nastroj pro spravu databaze, prejdéte do Casti Udrzba databdze v uzivatelské priruéee k systému .

Pokud nic z vySe uvedeného nepom(ze, obratte se na podporu spolec¢nosti Axis. Prejdéte na Postup preddni potiZi na strané 23.


https://help.axis.com/axis-camera-station-5#database-maintenance
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Zafizeni v systému pro spravu videa

Bé€Zné problémy

Nelze kontaktovat kameru

VMS nemUze kontaktovat kameru. Uvedené kamery nebyly 1. Zkontrolujte, zda je kamera pfipojena k siti, zda je
pridany. napajena a zda je spusténa.
2. Prejdéte do nabidky Configuration > Add devices
(Nastaveni > P¥idat zafizeni) a pokuste se pfidat
kameru znovu.

Instalace byla zruSena

Uzivatel instalaci zrusil. Uvedené kamery nebyly pfidany. Abyste mohli pridat kamery, prejdéte do nabidky Nastaveni >
Pridat zafizeni.

Nepodafrilo se nastavit heslo na kamere

Nelze nastavit heslo pro uvedené kamery. 1. Jestlize chcete heslo nastavit ruéné, prejdéte do
¢asti Configuration > Devices > Management
(Konfigurace > Zafizeni > Sprava).
2. Kliknéte pravym tlagitkem na kameru a vyberte
moznost User Management > Set password
(Spréava uzivateld > Nastavit heslo).

Zatizeni neni mozné pridat
Jestlize bylo zafizeni pted pfidanim do systému pouZito v jiném systému:
® (Obnovte vychozi nastaveni zafizeni.
Pokud k systému pro spravu videa neni mozné pridat zafizeni, zkuste zafizeni pfidat k systému AXIS Device Manager.
Muzete pfidat jiny model zafizeni, neZ ktery chcete pfidat:

e Je-li zafizeni novym produktem nebo ma-li nové vydany firmware, mohou nastat potize s kompatibilitou. Vzdy pouzivejte
nejnovéjsi verzi softwaru .

Pokud neni mozné pridat jiny model zafizeni:

e \lyfeSte potize s kamerou - piejdéte na axis.com/support/troubleshooting.

Nelze aktualizovat firmware zafizeni prostrednictvim systému
Kameru neni mozné aktualizovat z jejiho webového rozhrani:

e \/yfeste potize s kamerou - pfejdéte na axis.com/support/troubleshooting.
Nelze aktualizovat firmware zZadného zafizeni:

e Zkontrolujte, zda je k dispozici sitové pfipojeni.

® Nejedna-li se o problém souvisejici se siti, kontaktujte podporu spoleénosti Axis. Prejdéte na Postup preddni potiZi
na strané 23.

Nelze aktualizovat firmware konkrétnich modelt:


https://www.axis.com/support/troubleshooting
https://www.axis.com/support/troubleshooting
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MUze se jednat o problém s kompatibilitou, kontaktujte podporu spolecnosti Axis. Prejdéte na Postup preddni potizi
na strané 23.

Zadna nalezena zafizeni

Systém pro spravu videa vyhledava v siti pfipojené kamery a video enkodéry, ale nenalezl Zadné kamery.

Zkontrolujte, zda je kamera pfipojena k siti a zda je napajena.
Jestlize jsou klient, server nebo kamery umistény v rliznych sitich, nakonfigurujte nastaveni proxy a nastaveni brany firewall.

- Je-li mezi klientem a serverem umistén proxy server, zménte nastaveni proxy klienta. Pfejdéte k ¢asti
Nastaveni proxy klienta v uzivatelské pfirucce k systému .

- Zménte NAT nebo systém zabezpeceni, pokud klienta a server oddéluje NAT nebo systém zabezpeceni. Ujistéte
se, Ze port HTTP, port TCP (Transmission Control Protocol) a port pro streamovani zadany v fizeni sluzeb
AXIS Camera Station prochazi pres bezpecnostni systém nebo NAT. Uplny seznam portd najdete na v ¢asti
Seznam portii v uZivatelské pfiruéce .

- Je-li mezi serverem a zafizenimi umistén proxy server, zménte nastaveni proxy serveru. Prejdéte do casti
Nastaveni proxy v Casti Obecné fizeni sluZeb v uZivatelské pfirucce k systému .

Jestlize chcete pridat kamery ruén€, pfejdéte do ¢asti Pfiddni zafizeni v uZivatelské pfirucce k systému .

Opakované hlaseni "Nové pripojeni kamery do 15 sekund”

Mozné problémy:

Pretizena sit.

Kamera neni pfistupna. Zkontrolujte, zda je kamera pfipojena k siti a zda je napajena.

Jsou pfitomny problémy s grafickou kartou.

MozZna FeSeni problémi s grafickou kartou:

Nainstalujte nejnovéjsi ovladac grafické karty.
Upgradujte na grafickou kartu s v&tSi paméti videa a vy33im vykonem.
PouZijte procesor k vykreslovani videa.

Upravte nastaveni videa a zvuku, napfiklad optimalizaci nastaveni profilu pro nizkou Sitku pasma.


https://help.axis.com/axis-camera-station-5#client-proxy-settings
https://help.axis.com/axis-camera-station-5#port-list
https://help.axis.com/axis-camera-station-5#service-control-general
https://help.axis.com/axis-camera-station-5#get-started-add-devices
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Zaznamy

Viz Zivy pohled na strané 9 pro dalsi informace o moznych problémech s vykonem ovliviiujicich zaznamy a prehravani.

Bézné problémy

Nepretrzité zaznamenavani neni aktivovano

Uvedené kamery nemaji zapnuty souvisly zaznam.

. K'jeho aktivaci prejdéte do nabidky Configuration

> Recording and events > Recording method
(Konfigurace > Zaznam a udalosti > Metoda
zaznamu).

. Vyberte kameru a zapnéte moZnost Continuous

(Nepretrzity).

Nelze zaznamenavat na zadanou jednotku

Systém nemUze nakonfigurovat ulozisté zaznamu.

. Jestlize chcete pouzit jiné ulozisté, prejdéte do

nabidky Configuration > Storage > management
(Nastaveni > UloZisté > Sprava).

. Pridejte uloZisté a nakonfigurujte nastaveni UloZisté

pro kamery.

Nepodafilo se nainstalovat aplikaci AXIS Video Content Stream

Toto chybové hlaseni se zobrazi, kdyz aplikaci neni mozné
nainstalovat na kameru, ktera podporuje AXIS Video Content
Stream.

Zaznam nelze spustit

. Chcete-li aplikaci nainstalovat ruénég, prejdéte do

¢asti Configuration > Devices > Management
(Konfigurace > Zafizeni > Sprava).

. Vyberte kameru a kliknéte na

Pokud se nahravani nespusti nebo se po nékolika sekundach zastavi, znamena to, Ze je disk plny nebo Ze je na n€m pfilis mnoho

nezadoucich dat.

e V prehledu nastaveni serveru v ¢asti Recording Storage (Ulozists zaznama) zkontrolujte, Ze je na ném volny prostor

a neobsahuje Zadna neZadouci data.

® Zvyste limit UloZiSt€ systému pro spravu videa.

e Prifadte dalSi uloziSté do fondu uloZist€. Prejdéte do Casti Konfigurace ulozisté v uZivatelské pfirucce k systému .

Mezery v souvislém zaznamu

Spolu s mezerami se zobrazuji poplachy s ozna¢enim Recording errors (Chyby zaznamenavani). Mezery se mohou v zaznamu

vyskytovat z nékolika pficin:
e Pretizeni serveru
® Potize se siti
® Pretizeni kamery

e Pretizeni disku


https://help.axis.com/axis-camera-station-5#configure-storage
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Zkontrolujte, zda se mezery v zaznamu vyskytuji u vdech kamer. Pokud se nevyskytuji na vSech kamerach, je mozné, Ze doSlo
k pretizeni kamery. Abyste zjistili pfi€inu, polozte si tyto otazky:

® Jak Casto se mezera vyskytuje? Kazdou hodinu nebo kazdy den?
® Jak dlouha je mezera? Trva sekundy ¢i hodiny?
® V jakém Case se mezera vyskytuje?
Mozna FeSeni:
e Ve Spravci uloh serveru zkontrolujte, zda systém vyuziva néktery z hardwarovych prostfedkl intenzivnéji, nez je obvyklé.
igl\(/lgdd?:lsi;l; vykazuje znamky nadmérného pouzivani, pfidejte vice diskli a presunite nékolik kamer, aby nahravaly na

e Snpizte mnozZstvi dat, které se na disk zaznamenava (nastaveni videa, zip stream, sn./[s, rozlideni). Pamatujte na propustnost
odhadovanou v nastroji AXIS Site Designer, viz axis.com/support/tools/axis-site-designer.

DalSi informace naleznete v kapitole .

Nelze prehrat exportované zaznamy

Jestlize program Windows Media Player nepfehrava vase exportované zaznamy, zkontrolujte format soubori. K prehravani
exportovanych zaznamui pouZzijte Windows Media Player (.asf) nebo AXIS File Player (.asf, .mp4, .mkv).

Dalsi informace naleznete v Casti Prehrdni a ovéreni exportovanych zdznamu v uZivatelské prirucce k .

Poznamka
Prehrava¢ AXIS File Player automaticky otevie viechny zaznamy, které jsou ve stejné slozce jako prehravac.

Zaznamy mizi

Systém uklada zaznamy pouze po urceny pocet dnu. Jestlize chcete pocet dnlii zménit, prejdéte do nabidky Nastaveni > Ulozisté >
Volba.

Jestlize se ulozisté zaplni, systém vymaze zaznamy pred stanovenym poctem dnd.
Abyste se vyhnuli naplnéni uloziSté, zkuste nasledujici moznosti:

o Navyste kapacitu tlozisté. Piejdéte do nabidky Nastaveni > Ulozidté > Sprava.
e Zménte velikost uloZzného prostoru pridéleného systému . Prejdéte do nabidky Nastaveni > Ulozisté > Sprava.

® 7men3ete velikost zaznamenanych soubor( napf. zménou rozliSeni nebo snimkové frekvence. Pfejdéte do nabidky
Configuration > Devices > Stream profiles (Nastaveni > Zafizeni > Profily streamu).

- Pro nahravani pouZijte format videa H. 264. format M-JPEG vyZaduje mnohem vice ulozného prostoru.

- Pouzijte Zipstream k dalSimu zmen3eni velikosti zaznamu.

Potize s nouzovym zaznamem

Nouzovy zaznam se po obnoveni pfipojeni nezaznamenava na server.


https://www.axis.com/support/tools/axis-site-designer
https://help.axis.com/axis-camera-station-5#play-and-verify-exported-recordings
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Pri¢ina

Regeni

Sitka pasma mezi kamerou a serverem neni pro pfenos zaznamu
dostacujici.

Zlep3ete Sitku pasma

Béhem odpojeni kamera zdznam nenahravala na SD kartu.

® Zkontrolujte zpravu ze serveru kamery. Viz
axis.com/support/troubleshooting.

® Zkontrolujte, zda karta SD funguje a zda jsou na
ni zaznamy.

Cas na kamere se zménil nebo posunul od okamzZiku odpojeni.

® Za ucelem dalSiho zaznamu zajistéte spravnou
synchronizaci NTP.

® Synchronizujte ¢as kamery se serverem nebo u
kamery i u serveru nastavte totozny NTP server.

Nouzovy zdznam v systému nefunguje v nasledujicich scénafich:
e Rizena vypnuti serveru.

e Kratka preruSeni spojeni kratSi nez 10 sekund.



https://www.axis.com/support/troubleshooting
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Zivy pohled

Vykon Zivého zobrazeni a prehravani

Tato ¢ast popisuje mozna feseni, pokud dojde ke ztraté snimki nebo grafickym problémdm v ramci vaseho klienta .

Hardware klienta

Ovérte aktualnost ovladace grafické
karty nebo sitového adaptéru

Ovérte pocet monitord

1. Oteviete nastroj DirectX Diagnostic Tool (v po¢itadi hledejte ,dxdiag”).

2. Prejdéte na web vyrobce a zkontrolujte, zda se jedna o nejnové€;jsi ovladac
pro dany opera¢ni systém.

3. Zkontrolujte, zda jsou klient a server spustény na stejném pocitaci.

4. Zkuste rozb&hnout klient na samostatném pocitaci.

Pokud pouzivate interni grafickou kartu, nedoporucujeme pouzivat vice nez dva
monitory na grafickou kartu.
1. Otevfete nastroj DirectX Diagnostic Tool (v po¢itadi hledejte ,dxdiag")
2. Ujistéte se, ze systém podporuje vyhrazenou grafickou kartu, viz
axis.com/products/axis-camera-station/hardware-guidelines.
Poznamka

Klienta nelze spustit ve virtualnim poditaci.

Pfipojena zafizeni

Mnoho soucasné pripojenych klientl

Na zakladé bézného vyuziti se ujistéte, ze systém spliuje pozadavky, a dodrzujte pokyny
pro hardware. Viz axis.com/products/axis-camera-station/hardware-guidelines.

Kamera je pfipojena k jinému systému
pro spravu videa, nez je .

Odpojte kameru od jiného klienta a pred pfipojenim kamery k systému ji obnovte na
vychozi nastaveni.

Jedna kamera vyuziva mnoho rliznych

stream0, zejména ve vysokém rozliseni.

To mUze predstavovat problém predevsim pro nékteré kamery M-Line.
® /ménte stream na stejny profil streamovani nebo nizsi rozliseni. Viz ¢ast
Profily streamovdni v uZivatelské pfiru¢ce k systému .

Pretizeni serveru

Neobvykle vysoké vyuziti CPU/RAM
v dobg, ve které dojde k potizim.

Presvédcte se, Ze v dobé vyskytu potiZi nebézi zadna dalsi aplikace naro¢na na CPU/RAM.

Potize se siti

Neobvykle vysoké vyuziti Sitky pasma
v dobg, ve které dojde k potizim.

PresvédCte se, Ze v dobé€ vyskytu potizi nebézi Zadna dalSi aplikace naro¢na na Sirku
pasma.

Dostatecna $itka pasma [ Vzdalena nebo

mistni sit

® Zkontrolujte topologii sité.
® Zkontrolujte stav jakéhokoli sitového zafizeni, jako je prepinaé, router, sitovy
adaptér a kabel, které se nachazi mezi kamerami, serverem a klientem.

V Zzivém zobrazeni neni zadné video

V Zivém zobrazeni se nezobrazuje video ze znamé kamery.

® \/ypnéte hardwarové dekodovani. Hardwarové dekddovani je ve vychozim nastaveni zapnuto, prejdéte k ¢asti Hardwarové
dekoédovani v éasti Streamovdni v uzivatelské prirucee k systému .

Jind mozna feseni:

® Pokud nemizZete zobrazit Zivé zobrazeni prostfednictvim webového interface nebo pokud webovy interface nefunguje,
vyfeste potize s kamerou. Pfejdéte na stranku axis.com/support/troubleshooting.


https://www.axis.com/products/axis-camera-station/hardware-guidelines
https://www.axis.com/products/axis-camera-station/hardware-guidelines
https://help.axis.com/axis-camera-station-5#streaming-profiles
https://help.axis.com/axis-camera-station-5#streaming
https://www.axis.com/support/troubleshooting
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Viytvofte zpravu serveru kamery — pfejdéte na axis.com/support/troubleshooting.
Pokud je nainstalovan antivirovy software, je mozné, Ze blokuje Zivé streamy.
Povolte sloZky a procesy systému , viz Casté dotazy.

Ujistéte se, ze brana firewall neblokuje pfipojeni k uréitym portiim, viz ¢ast Obecné fizeni sluZeb v uzivatelské pfirucce
k systému .

Ujistéte se, Ze byl nainstalovan program Desktop Experience pro podporované verze OS Windows Server. Viz ¢ast
Pldnovany export v uZivatelské prirucce k systému .

Ujistéte se, Ze stream funguje s nizSim rozliSenim.

Nepomdze-li ani jeden z vySe uvedenych krokd, kontaktujte podporu spolecnosti Axis a prejdéte k asti Postup pfeddni potizi
na strané 23.
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https://www.axis.com/support/troubleshooting
https://www.axis.com/support/faq/Video%2BManagement%2BSoftware/AXIS%2BCamera%2BStation
https://se-helpstage01x.se.axis.com/en-us/axis-camera-station-5#service-control-general
https://help.axis.com/axis-camera-station-5#scheduled-export
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Ulozisté

Sitové ulozisté je nepristupné

Pokud k pfihlaseni do Fizeni sluzeb pouzivate ucet mistniho systému, nebudete moci pfidat sitové uloziSté, které odkazuje na
sdilené sloZky v jinych poéitacich.

Jestlize chcete zménit Ucet pro pfihlaseni ke sluzbé:

1.

2.

Oteviete okno Panely nastroju systému Windows.

Vyhledejte ,Sluzby".

Kliknéte na View local services (Zobrazit mistni sluzby).

Kliknéte pravym tlacitkem mysi na a moZnost Properties (Vlastnosti).
Prejdéte na kartu Log on (Pfihlaseni).

Misto polozky Mistni systémovy ucet nastavte Tento ucet.

Zvolte uzivatele s pfistupem k aktivnimu adresafi Windows.

Sitové ulozisté neni k dispozici

Ujistéte se, Ze pocitac a server, na kterych je spustén software pro spravu videa, jsou soucasti stejné domény jako dané sitoveé uloziste.

Nelze se znovu pFipojit k sitovému uloZisti pomoci nového uzivatelského jména a hesla

Pokud sitové ulozisté vyzaduje ovéreni, je tfeba u takového sitového uloZisté sité zrusit vSechna aktivni pfipojeni a az potom zménit
uZivatelské jméno a heslo.

Jak zménit uzivatelské jméno a heslo pro sitové ulozisté a provést jeho opétovné pfipojeni:

1.

2.

Ukoncete vSechna aktivni pfipojeni daného sitového uloziSté.
Zménte uzivatelské jméno a heslo.

Pfejdéte do nabidky Configuration > Storage > Management (Nastaveni > Ulozisté > Sprava) a znovu pfipojte sitové
Ulozisté pomoci nového uZivatelského jména a hesla.

1
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Detekce pohybu

BéZné problémy

Aplikaci AXIS Video Motion Detection se nepodafilo nainstalovat

Nelze nainstalovat aplikaci AXIS Video Motion Detection 2 Jestlize chcete aplikaci nainstalovat ru¢né, prejdéte do Casti
nebo 4. Pro zaznamenavani pfi pohybu kamera pouziva Instalace aplikace kamery v uZivatelské pFirucce k systému .
integrovanou detekci pohybu.

Nepodafilo se vyvolat aktudlni detekci pohybu

Systém pro spravu videa nem(ize z kamery nacist parametry Jestlize chcete aplikaci nainstalovat ru¢né€, prejdéte do Casti
detekce pohybu. Pro zaznamenavani pfi pohybu kamera pouziva Instalace aplikace kamery v uzivatelské pfirucce k systému .
integrovanou detekci pohybu.

Detekce pohybu neni nastavena

Detekci pohybu neni mozné v uvedenych kamerach 1. Aby bylo mozné nakonfigurovat detekci pohybu
nakonfigurovat. manualné, prejdéte do nabidky Nastaveni > Zaznam
a udalosti > Metoda zaznamu.
2. Vyberte kameru a kliknéte na moznost Motion
settings (Nastaveni pohybu) pro nastaveni detekce
pohybu.

Detekce pohybu neni aktivovana

U uvedenych kamer neni zapnuto zaznamenavani pfi pohybu. 1. Prejdéte do nabidky Nastaveni > Zaznam a udalosti
> Metoda zaznamu.
2. Vyberte kameru a povolenim moznosti Motion
detection (Detekce pohybu) zapnéte funkci
zaznamu na zakladé detekce pohybu.

Detekce pohybu detekuje pFilis mnoho nebo pfilis malo pohybujicich se objektl

Tato Cast popisuje mozna feSeni v pfipadg, ze ve svych zaznamech souvisejicich s video detekci pohybu mate vice nebo méné detekci.

Sefizeni nastaveni pohybu

\lybérem nastaveni pohybu mlzete upravit oblast, ve které se detekuji pohybujici se objekty.
1. Prejdéte do nabidky Nastaveni > Zaznam a udalosti > Metoda zaznamu.
2. Zvolte kameru a kliknéte na tlac¢itko Nastaveni pohybu.

3. Zvolte nastaveni podle firmwaru kamery.

AXIS Video Motion Detection 2 a 4 Muzete nakonfigurovat oblast zajmu. Viz ¢ast
Editovdni aplikace AXIS Video Motion Detection 2 a 4 v uzivatel-
ské pfriruéce k systému .

Zabudovana detekce pohybu Muzete nakonfigurovat zahrnuta a vyloucena okna. Viz ¢ast
Editovdni zabudované detekce pohybu v uzivatelské pFiru¢ce
k systému .
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https://help.axis.com/axis-camera-station-5#install-camera-application
https://help.axis.com/axis-camera-station-5#install-camera-application
https://help.axis.com/axis-camera-station-5#edit-axis-video-motion-detection-2-and-4
https://help.axis.com/axis-camera-station-5#edit-built-in-motion-detection
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Sefizeni intervalu spoustéce

Interval spoustéce je interval mezi dvéma po sobé jdoucimi spoustéci. Toto nastaveni se pouziva ke snizeni po¢tu po sobé jdoucich
zaznamul. Jestlize béhem tohoto intervalu dojde k dalSimu spusténi, zaznamenavani bude pokracovat. Jestlize dojde k dalSimu
spusténi, za¢ne interval spoustéce bézet znovu od tohoto ¢asového okamziku.

Jestlize chcete interval spoustéce zménit:
1. Prejdéte do nabidky Nastaveni > Zaznam a udalosti > Metoda zaznamu.

2. Zvolte kameru.

3. V &asti Advanced (Pokrodilé) nastavte Trigger period (Interval spoustéce) v sekundach.
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Zvuk

V Zivém zobrazeni neni zadny zvuk

Jestlize v zivém zobrazeni neni zadné audio, provedte nasledujici:
e Ujistéte se, Ze je kamera vybavena audio moznostmi.
e Ujistéte se, Ze ma pocita¢ audio kartu, a zda se tato karta pouZiva.
e Ujistéte se, Ze pouzivany profil je nakonfigurovan na audio.

® Ujistéte se, Ze ma uzivatel k audiu pfistupova prava.

Konfigurace profilu pro audio
1. Prejdéte do nabidky Configuration > Devices > Stream profiles (Nastaveni > Zafizeni > Profily streamu).
2. Zvolte kameru.
3. V nastavenich video profilu v nabidce Format (Format) zvolte MPEG-4 nebo H.264.
4. 'V ¢asti Audio (Zvuk) vyberte mikrofon v rozbalovacim menu Microphone (Mikrofon).
5. Vrozbalovacim menu Use microphone for (Pouzit mikrofon pro) vyberte, kdy se ma mikrofon pouzit.
6. V rozbalovacim menu Speaker (Reproduktor) pfipadné vyberte reproduktor.

7. Kliknéte na tlacitko OK.

Kontrola a zména pFistupovych prav uZivatelu
Poznamka
Abyste mohli provadét tyto kroky, musite mit opravnéni spravce systému .
1. Prejdéte do nabidky Configuration > Security > User permissions (Nastaveni > Zabezpeéeni > UzZivatelska opravnéni).
2. \Vyberte uzivatele nebo skupinu.
3. Vyberte moznost Audio listen (Poslech zvuku) nebo Audio speak (Reproduktory) pro specifické zafizeni.

4. Kliknéte na Pouzit.

Zadné audio v sekvencich

Zvuk mlzete zapnout nebo vypnout v profilech streamu. Dal3i informace naleznete v ¢asti Profily streamu v uzivatelské pfirucce
k systému .

Zadné audio pfi prehravani
Audio je k dispozici pfi pfehravani, jestlize bylo aktivovano v profilu pouzitém pro zaznamenavani.

Poznamka
Audio nelze pouZivat s videem M-JPEG. Zvolte jiny video format.

Jestlize chcete pouzivat audio v zaznamech:
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1. Pfejdéte do nabidky Configuration > Devices > Stream profiles (Konfigurace > Zafizeni > Profily streamu) a u profilu videa
nastavte format videa, ktery chcete pouzit.

2. Prejdéte do nabidky Nastaveni > Zaznam a udalosti > Metoda zaznamu.
3. Zvolte kameru.
4.V rozbalovacim menu Profile (Profil) vyberte profil, ktery jste nakonfigurovali.

5. Kliknéte na Pouzit.

Zaznamenavani spousténé pravidlem

Jestlize chcete aktivovat audio ve stavajicim pravidle:
1. Prejdéte do nabidky Nastaveni > Zaznam a udalosti > Pravidla akci.
2. Zvolte pravidlo a kliknéte na Editovat.
3. Kliknutim na tla¢itko Next (Dal3i) pfejdéte do ¢asti Actions (Akce).
4. \Vyberte akci Record (Zaznam) a kliknéte na Edit (Upravit).
5. Vyberte profil, ktery pouZiva zvuk.

6. Provedte ulozeni kliknutim na Dokondéit.
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Prihlaseni

Neni mozné se prihlasit nebo pripojit k serveru

Tato ¢ast popisuje problémy tykajici se pfihlaseni a pfipojeni, ke kterym dochazi pfi pfipojeni k jednotlivému serveru. Pfi pfihlaseni
k vice serverlim se spusti klient a stav pfipojeni se bude zobrazovat na stavové listé. Dalsi informace o stavu pfipojeni naleznete
v Casti Stav pfipojeni v uzivatelské pfirucce k systému .

UZivatelské jméno nebo
heslo je nespravné

Dana kombinace uzivatelského
jména a hesla neni pro pfihlaseni
na stanoveném serveru platna.

Zkontrolujte spravnost nebo pouzijte odlisny ucet.
Ujistéte se, Ze uZivatel ma opravnéni pfistupu

k serveru .

Hodiny na serveru a v klientovi musi byt
synchronizovany. U uzivateld domény musi

byt hodiny serveru domény synchronizovany se
serverem a klientem.

UzZivatel, ktery nebyl pfidan k serveru, ale je
¢lenem mistni skupiny spraved serveru, musi
spustit klienta jako spravce.

Informace o uZivatelskych pristupovych pravech
naleznete v ¢asti Configure user permissions (Kon-
figurace uzivatelskych opravnéni) v uzivatelské
pfirucee k systému .

UZivatel neni opravnén
k pfinlaseni na server

Uzivatel nemGze pouzivat systém
na zadaném serveru.

V dialogu povoleni uzivatele pfidejte uzivatele.

Nebylo mozné ovéfit
bezpe€nost zpravy

Pfi navazovani bezpe¢ného spojeni
se serverem doSlo k chybé, ktera
je s nejvétsi pravdépodobnosti
zplsobena tim, Ze ¢as klienta nebo
serveru neni synchronizovan.

Casy serveru a UTC klienta musi byt pfimérené
synchronizovany. Sefidte ¢as klienta a serveru tak, aby byly
navzajem vici sobé v rozsahu 3 hodiny.

Zadny kontakt se serverem

Klient neni schopen navazat
jakykoliv druh spojeni se serverem.

Zkontrolujte, zda se pocita¢ mlze pfipojit k siti.
Zkontrolujte, zda pocitac serveru bézi.
Zkontrolujte, zda byla spravné nakonfigurovana
brana firewall.

Zkontrolujte spravnost adresy serveru.
Zkontrolujte zastupna nastaveni klienta.

Zadna odezva ze serveru

Klient mlze kontaktovat poécitac¢
serveru, ale zadny server nebézi.

Zkontrolujte, zda se pfipojujete ke spravnému pocitadi a zda

server bézi.

Klient se nemUze pripojit
k serveru

Klient se nem0ze pfipojit k serveru
a zobrazuje se chybové hlaseni.
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Zkontrolujte, zda vase sit byla spravné nakonfigurovana:

Ovéfte, zda je operacni systém podporovany.
Uplny seznam podporovanych operaénich systémi
naleznete v pozndmkdch k verzi.

V fizeni sluzeb zkontrolujte, Ze server bézi,
pfipadné ho spustte.

Ovérte, Ze klient i server jsou pfipojeny ke stejné
siti.

- Pokud ne, mél by klient pouzivat externi
IP adresu serveru.

Zjistéte, zda je mezi serverem a klientem proxy
server.

- Nastavte proxy server v nastroji fizeni
sluzeb.

- Na pfihlaSovaci strance nakonfigurujte
nastaveni proxy klienta a vyberte
moznost Change proxy settings (Zménit
nastaveni proxy).

- Provedte nastaveni klientského proxy
serveru v nabidce MoZnosti internetu


https://help.axis.com/axis-camera-station-5#connection-status
https://help.axis.com/axis-camera-station-5#configure-user-permissions
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v systému Windows. V nabidce Change
Proxy settings (Zménit nastaveni proxy)
zvolte pouziti vychozich nastaveni.

Nebylo mozné se pfipojit
k serveru

Pfi pfipojovani k serveru do3lo k
neznamé chybé.

Zkontrolujte spravnost adresy a portu serveru .

Zkontrolujte, zda pfipojeni k serveru neblokuje

NAT, brana firewall nebo antivirovy

software. DalSi informace naleznete v ¢asti

Konfigurace brdny firewall pro povoleni pfistupu k zabezpecenému v
® Pomoci fizeni sluzeb zkontrolujte, Ze server bézi.

- Otevfete fizeni sluzeb , viz Cast
Rizeni sluZzeb AXIS Camera Station v uzi-
vatelské pfirucece k systému .

- Zkontrolujte stav serveru na karté
General (Obecné). Jestlize je stav
Stopped (Zastaven), spustte server
kliknutim na Start (Spustit).

Server nebylo mozné najit

Klient nedokaze zadanou adresu
prelozit na adresu IP.

Zkontrolujte, zda se pocita¢ mlze pfipojit k siti.

Zkontrolujte spravnost adresy a portu serveru .

Zkontrolujte, zda pfipojeni k serveru neblokuje

NAT, brana firewall nebo antivirovy

software. Dalsi informace naleznete v &asti

Konfigurace brdny firewall pro povoleni pfistupu k zabezpeéenému v

Verze serveru a klienta se
lisi

Klient pouziva novéjsi verzi
systému nez server.

Upgradujte server tak, aby pouzival stejnou verzi jako klient.

Server pouziva novegjsi verzi
systému nez klient.

Upgradujte klienta tak, aby pouZival stejnou verzi jako server.

Nebylo mozné se pfipojit
k serveru. Server je pfilis
zaneprazdnény.

Server nemize reagovat kvali
problémim s vykonem.

Zkontrolujte, zda pocitac serveru a sit nejsou pretizené.

Mistni server nebézi

Pripojili jste se pomoci moZnosti
This computer (Tento poéita€),

nainstalovany server vSak nebé&zi.

Pomoci fizeni sluzeb spustte systém nebo zvolte vzdaleny
server, ke kterému se chcete pfihlasit.

Na tomto poéitaci neni
nainstalovan server .

Pripojili jste se pomoci moZnosti
This computer (Tento pocitac),
ale na tomto pocitadi neni
nainstalovany Zadny server.

Nainstalujte server nebo zvolte jiny server.

Zvoleny seznam server( je
prazdny

Seznam serverd zvoleny pro
pfihlaseni byl prazdny.
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Chcete-li pfidat servery k seznamu serverd, kliknéte na
moznost Edit (Editovat) vedle volby seznamu serverd.
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Licence

Problémy s registraci licence

Jestlize se automaticka registrace nezdafi, vyzkousejte nasledujici:

Zkontrolujte, zda byl licenéni kli¢ zadan spravné.

Zménte nastaveni proxy klienta tak, aby mél systém pfistup na internet.

Zaregistrujte svou licenci offline, viz ¢ast Licence pro systém offline v uzivatelské pfiru¢ce k systému.
Poznamenejte si ID serveru a aktivujte licenci systému z axis.com/licenses/systems.

Ujistéte se, Ze je Cas serveru aktualni.

DalSi informace, viz Pfiruc¢ka pro instalaci a migraci systému AXIS Camera Station Pro.

18


https://help.axis.com/en-us/axis-camera-station-5#license-a-system-without-internet-connection
https://www.axis.com/licenses/#/systems
https://help.axis.com/en-us/axis-camera-station-pro-installation-and-migration-guide#licenses

AXIS Camera Station 5

UzZivatelé

UzZivatelé

Nelze najit uzivatele domény

JestliZe se nepodafi vyhledat uzZivatele domény, zménte pfihlasovaci ucet sluzby:

1.

2.

Oteviete okno Panely nastroju systému Windows.

Vyhledejte ,Sluzby".

Kliknéte na View local services (Zobrazit mistni sluzby).

Kliknéte pravym tlac¢itkem mysi na a moznost Properties (Vlastnosti).
Kliknéte na kartu Log on (P¥ihlasit).

Misto polozky Mistni systémovy ucet nastavte Tento ucet.

Zvolte uzivatele s pristupem k aktivnimu adresafi Windows.
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Chyby certifikatu

Systém nedokaZe komunikovat se zafizenim, dokud nebude chyba certifikatu vyreSena.

Mozné chyby

Certifikat nenalezen

Jestlize byl certifikat zafizeni odstranén.

Pokud znate ddvod, kliknéte na Repair
(Opravit). Pokud mate podezfeni na
neopravnény pfistup, pfed obnovenim
certifikatu zalezitost vysSetrete. Jestlize
chcete zobrazit podrobnosti certifikatu,
kliknéte na Advanced (Pokro¢ilé). Mozné
dlvody pro odstranéni certifikatu:
e Zafizeni bylo resetovano na
vyrobni vychozi hodnoty.
e Byla deaktivovana
zabezpecena komunikace
HTTPS.
® Doslo k pfistupu neopravnéné
osoby, ktera zménila zafizeni.

Neduvéryhodny certifikat

Certifikat zafizeni byl zménén mimo
systém . Toto mdze znamenat, ze doslo
k pfistupu neopravnéné osoby, ktera
zménila zafizeni.

Pokud znate dlvod, kliknéte na Trust
This Device (Ddvéfovat tomuto zafizeni).
Pokud ho neznate, nejprve zaleZitost
vySetrete. Jestlize chcete zobrazit
podrobnosti certifikatu, kliknéte na
Advanced (Pokro¢ilé).

Chybi heslo certifikacni autority

Mate-li v certifikacni autoritu bez uloZzeného hesla, zobrazi se nasledujici vystraha.

‘ You need to provide a passphrase for the Certificate Authority certificate. Vice informaci najdete v uzZivatelské pfirucce.

Tento problém mlzete vyfesit tremi rGznymi zpisoby:

® Zapnuti HTTPS na zafizeni

® Importovani existujici certifikaéni autority

® Generovani nové certifika¢ni autority

Zapnuti HTTPS na zafizeni:

1. Prejdéte do nabidky Nastaveni > Zafizeni > Sprava.

2. Vseznamu kliknéte pravym tlacitkem na zafizeni a pfejdéte k moznosti Security > HTTPS > Enable/Update (Zabezpeceni

> HTTPS > Povolit/aktualizovat).
3. Potvrdte kliknutim na Ano.
4. Zadejte heslo certifikacni autority.
5. Kliknéte na tlacitko OK.

Importovani existujici certifikacni autority:

1. Prejdéte do nabidky Configuration > Security > Certificates > (Konfigurace > Zabezpeéeni > Certifikaty > HTTPS).

2. Zapnéte Temporarily ignore certificate validation (DoCasné ignorovani ovéfovani certifikatu).
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3. V &asti Certificate authority (Certifikacni autorita) kliknéte na Import.

4. Zadejte své heslo a kliknéte na OK.

5. Zvolte pocet dnd, po které budou podepsané klientské/serverové certifikaty platit.
6. Prejdéte do nabidky Nastaveni > Zafizeni > Sprava.

7. Kliknéte pravym tladitkem na zafizeni a zvolte Security > HTTPS > Enable/Update (Zabezpe&eni > HTTPS >
Povolit/Aktualizovat.

8. Prejdéte na Configuration > Security > Certificates > HTTPS (Konfigurace > Zabezpeceni > Certifikaty > HTTPS
a vypnéte Temporarily ignore certificate validation (doCasné ignorovat ovéfeni certifikatu.

Poznamka
ztrati pfipojeni k zafizenim a nékteré soucasti systému se restartuji.
Vygenerovani nové certifikacni autority v :
1. Prejdéte do nabidky Configuration > Security > Certificates > (Konfigurace > Zabezpeteni > Certifikaty > HTTPS).
2. Zapnéte Temporarily ignore certificate validation (DoCasné ignorovani ovéfovani certifikatu).
3. V ¢asti Certificate authority (Certifikatni autorita) kliknéte na Generate (Vytvofit).
4. Zadejte své heslo a kliknéte na OK.
5. Zvolte pocet dni, po které budou podepsané klientské/serverové certifikaty platit.
6. Prejdéte do nabidky Nastaveni > Zafizeni > Sprava.

7. Kliknéte pravym tlacitkem na zafizeni a zvolte Security > HTTPS > Enable/Update (Zabezpeceni > HTTPS >
Povolit/Aktualizovat.

8. Prejdéte na Configuration > Security > Certificates > HTTPS (Konfigurace > Zabezpedeni > Certifikaty > HTTPS
a vypnéte Temporarily ignore certificate validation (docasné ignorovat ovéfeni certifikatu.

Poznamka
ztrati pfipojeni k zafizenim a nékteré soucasti systému se restartuji.
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Synchronizace ¢asu

Sluzba Windows Time nebézi

Sluzba Windows Time a NTP server nejsou synchronizovany. To mGze byt zplisobeno tim, Ze sluzba Windows Time nedokaze
kontaktovat NTP server.

e Ujistéte se, Ze je NTP server online.
e Ujistéte se, Ze jsou nastaveni brany firewall spravna.
o Ujistéte se, Ze je zafizeni umisténo v siti, kterd se maze k NTP serveru pfipojit.

Se zadosti o pomoc se obratte na spravce systému.

Byl zjistén casovy rozdil {Cas} v {ZaFizeni}

Zafizeni neni synchronizovano s ¢asem serveru. Zaznam je oznacen ¢asovym razitkem s ¢asem, kdy ho server pfijal, a nikoli ¢asem,
kdy ho zafizeni zaznamenalo.

1. Prejdéte do ¢asti Configuration > Devices > Time synchronization (Konfigurace > Zafizeni > Synchronizace ¢asu)
a zkontrolujte ¢asovy posun serveru.

2. Je-li ¢asovy posun serveru delSi nez 2 sekundy:
2.1 Zvolte moznost Enable time synchronization (Povolit synchronizaci ¢asu).
2.2 Ujistéte se, Ze se zafizeni mize pfipojit k zadanému NTP serveru.

2.3 Znovu nattéte zafizeni pod polozkou Configuration > Devices > Management (Konfigurace > Zafizeni
> Sprava).

3. Je-li ¢asovy posun serveru kratsi nez 2 sekundy, zafizeni pravdépodobné neposila dostatek dat pro synchronizaci ¢asu.

3.1 VymaZte moznost Send alarm when the time difference between server and device is larger than 2 seconds
(Odeslat poplach, je-li asovy rozdil mezi serverem a zafizenim vétsi nez 2 sekundy), abyste zakazali poplachy.

Pokud potrebujete pomoc, kontaktujte podporu spole¢nosti Axis.
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Technickd podpora

Technicka podpora je k dispozici pro zakazniky s licencovanou verzi systému . Oddéleni technické podpory mizete kontaktovat

z nabidky ™ > Help > Online Support (Napovéda > Podpora online) nebo na adrese axis.com/support

Doporucujeme, abyste ke svému pfipadu pro technickou podporu pfipojili systémovou zpravu a snimky obrazovek.

Pokud chcete vytvofit systémovou zpravu, prejdéte do nabidky ™ > Help > System report (Napovéda > Systémova zprava).

Postup predani potizi

Pokud mate problémy, které nelze vyfesit s pomoci této prirucky, obratte se na online helpdesk spole¢nosti Axis, vizAxis online helpdesk.
Aby nas tym podpory porozumél vaSemu problému a mohl ho vyresit, musite uvést nasledujici informace:

® Srozumitelny postup, jak potiZe reprodukovat, pfipadné popis okolnosti, za nichZ k potizim doslo.

o (Cas a nazev nebo IP adresu prisluiné kamery, u které k problému doslo.

®  Systémova zprava vytvofena okamzité po vyskytu potizi. Systémova zprava musi byt vygenerovana z klienta nebo serveru,

kde byl problém reprodukovan.

® \oliteIné snimky nebo zaznamy obrazovky ze viech monitorQ, na kterych je problém vidét. Pfi pofizovani snimk{ obrazovky

nebo zaznamu povolte funkei prekryti ladéni.

e\ pfipadé potreby pfilozte databazové soubory. Vyloucenim téchto souborl zrychlite odesilani.

Nékteré potize vyZaduji dalSi informace, které si tym podpory v pfipadé potfeby vyzada.

Poznamka

Je-li soubor vétsi nez 100 MB (napfiklad sledovani sité nebo soubor databaze), odeslete soubor pomoci bezpeéné sluzby pro

sdileni soubor(, které divérujete.

Dalsi informace

Protokoly urovné ladéni

Nékdy kvali ziskani vice informaci pouzivame
protokolovani ladéni. To Ize provést pouze na zadost
technika podpory spole¢nosti Axis. Pokyny najdete na
online podpore spolecnosti AXIS.

Prekryti ladéni zivého zobrazeni

Nékdy je uzite€né poskytnout snimky obrazovky prekryvnych
informaci nebo video zobrazujici zménu hodnot v relevantnim
Case. Jestlize chcete pfidat prekryvné informace, postupujte
nasledovné:
® Jednou stisknéte klavesovou zkratku CTRL + | pro
zobrazeni prekryvnych informaci v zivém zobrazeni.
® Dvakrat stisknéte klavesovou zkratku CTRL + | pro
pridani ladicich informaci.
o Trikrat stisknéte klavesovou zkratku CTRL + | pro
skryti prekryti.
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Dalsi informace

Sledovani sité Na zadost technika podpory vygenerujte pfi vytvareni systémové
zpravy sledovani sité. Sledovani sité provedte v pribéhu vyskytu
potiZi (jsou-li reprodukovatelné). To zahrnuje:
e Sledovani sité po dobu 60 sekund se zaméfenim na
kameru (plati pouze pro kamery s firmwarem 5.20
a novéjsim).
Nasledujicim prikazem VAPIX mlzete v pfipadé
potreby zménit pfihlaSovaci jméno, IP adresu a dobu
trvani (v sekundach):
http://root:pass@192.168.0.90/a-
xis-cgi/debug/debug.tgz?cmd=pcap-
dumpé&duration=60
e Sledovani sité po dobu 10-30 sekund se zaméfenim
na server a se zobrazenim komunikace mezi
serverem a kamerou.

Databazové soubory Pro pfipady, kdy potfebujeme prozkoumat ¢i manualn€ opravit
databazi. Pfed vytvofenim systémové zpravy zvolte moznost
Include database in the report (Do zpravy zahrnout i databazi).

Snimky obrazovky Jestlize se jedna o problém Zivého zobrazeni souvisejici

s uzivatelskym rozhranim, pouzijte snimky obrazovky. Napfiklad
kdyz chcete zobrazit ¢asovou osu zaznami nebo je-li obtizné
problém popsat.

Zaznamy obrazovky Pouzijte zaznamy obrazovky, je-li obtizné popsat potize slovy,
napf. pokud je k reprodukci potiZi zapotfebi provést mnoho
interakei s uzivatelskym rozhranim.

Casté dotazy

Nakonfigurujte firewall tak, aby umozioval pristup k AXIS Secure Remote Access

AXIS Secure Remote Access nepodporuje proxy server, ktery vyzaduje ovéfeni. Resenim by mohlo byt umoznit kameram (AXIS
Companion) a serveru AXIS Camera Station (AXIS Camera Station) obejit ovéfovani.

Pokazdé, kdyz klient nebo kamera navaze odchozi spojeni pres smérovag, pfidéli smérova¢ tomuto spojeni nahodny vnéjsi port, ktery
se pouzije pro dérovani. Nelze predvidat, ktery port bude pouzit.

AXIS Companion Classic a AXIS Camera Station

® Aby zabezpeceny vzdaleny pfistup fungoval, musi sit povolit odchozi pfenosy na portech 80 a 443.

e Zprostiedkovatelské servery pouZivaji dynamické IP adresy. Adresy URL zprostfedkovatelského serveru jsou nasledujici:
- accws01.accws.axis.com
- accws02.accws.axis.com
- accws03.accws.axis.com
- us-us.accws.axis.com
- usaccws01.accws.axis.com
- usaccws02.accws.axis.com
- us-sra-oauth.axis.com

- se-eu.accws.axis.com
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- se-sra-oauth.axis.com
- se-ap.accws.axis.com
- acsapi.axis.com
- gateway.api.axis.com
e Adresa URL sluzby umisténi je také pfistupna pres port 80: http;//accws.se.axis.com
Peer-to-peer (P2P):
Na strané serveru - Kamery (AXIS Companion)/server (AXIS Camera Station) musi mit pfistup na port 80 a 443 (odchozi).
Sit na strané klienta - odchozi 80 a 443

P¥ipojeni pomoci webového proxy/4G - P2P nebude fungovat a komunikace se bude pfenaset pfes zprostfedkovatelské servery.

PouZiti dynamickych portd miize zabranit dérovani/P2P

®  Pro zemé se specialnimi firewally (napf. Dubaj a Cina) nebude bezpeeny vzdaleny pfistup fungovat, protoze se nemohou
dostat na turn servery (kde ISP omezuji internetovy provoz s omezenym internetem)

o Nékteré servery se nachazeji ve Svédsku a mohou vyzadovat uréité zmény pfi pouZiti brany firewall typu Geolocation.

® Nekteré proxy servery mohou blokovat uréité protokoly, vyzadovat certifikaty nebo po urcité dobé prerusit pfipojeni
a nemusi fungovat se sluzbou AXIS Secure Remote Access.

AXIS Companion (verze 4)

Nasledujici adresy URL pouziva komunikalni agent, ktery je nainstalovan na viech kamerach/zaznamovych zafizenich AXIS
Companion 4:

e https:/[*.axis.com/*
® wss:/[*.axis.com/[*
e https:/[*.axis.cloud/*
V nékterych pfipadech:
® aijuktg4qlieax-ats.iot.eu-west-1.amazonaws.com
® cdn.appdynamics.com:443 by mél byt ve firewallu divéryhodny. AppDynamics slouzi k ziskani prehledu o vykonu nasi
aplikace. AppDynamics je aplikace pro monitorovani vykonu aplikaci (APM). Pomaha ndm monitorovat, analyzovat
a optimalizovat naSe aplikace, coZ nam umozniuje proaktivné identifikovat a feSit pfipadna Uzka mista nebo problémy
s vykonem.
Pouzité odchozi porty
Pro pozadavky cloudové sluzby:
® 443 (HTTPS)
Pro P2P:
e 34500 (UDP)

e 80 (TCP)

Rozsifené nastaveni serveru
Rozsifené nastaveni serveru (pouze na strané serveru)

Spusténi protokolovani na urovni ladéni:
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1.V nabidce , pfejdéte na moznost Server > Configuration > Settings > Advanced (Server > Konfigurace > Nastaveni
> Pokro¢ilé).

2. Zvolte moznost Enable server-side debug logging (Povolit protokolovani ladéni na strané serveru).
Nahlaseni problému:

1. Znovu vyvolejte problém a poznamenejte si datum a €as.

2. Jak vytvofit systémovou zpravu.

3. Systémovou zpravu odeSlete podpore Axis a dopliite také datum a ¢as reprodukovani problému.

Poznamka

Tento proces nastavi pouze protokolovani ladéni v ramci serverovych protokold, nikoli u protokold klienta. Pokud protokolovani
ladéni vyZadujete také na urovni klienta, na klientském podéitaci pouzijte nasledujici kroky s pomoci souboru log4net.config.

PouZivani souboru (na strané serveru a/nebo klienta)
Protokolovani na urovni ladéni je nutné povolit pro:

® Protokolovani na drovni ladéni na strané klienta v .

® Rozsifené protokolovani ladéni v , které vyzaduje specifickou konfiguraci.
Povoleni Grovné LADENI:

1. Na hlavnim panelu Windows zastavte sluzbu AXIS Camera Station (kliknéte pravym tlacitkem na ikonu ovladani sluzby
AXIS Camera Station > Zastavit sluzbu). Ukoncete také klientsky software.

2. Oteviete Prlizkumnika Windows a pfejdéte do adresafe %ProgramData% pro . Obvykle ,,C:\ProgramData\Axis
Communications\AXIS Camera Station". AdresaF Ize nalézt pfikazem ,%ProgramData%" na listé URL Prizkumnika
Windows nebo zobrazenim skrytych slozek.

3. Stahnéte a rozbalte enable_debug_level_acs_4.20_and_5.zip do vy3e uvedeného adresare. Ujistéte se, Ze je
soubor log4net.config rozbalen pfimo pod cestou a ne v podslozce.

4. Na hlavnim panelu Windows a z klientského softwaru spustte sluzbu AXIS Camera Station.
Nahlaseni problému:

1. Znovu vyvolejte problém a poznamenejte si datum a Cas.

2. Jak vytvofit systémovou zpravu.

3. Systémovou zpravu odeslete podpore Axis a dopliite také datum a &as reprodukovani problému.
Obnoveni plvodni Urovné protokolovani (zakaz ladéni):

1. Zastavte sluzbu AXIS Camera Station.

2. Odstrante soubor log4net.config.

3. Znovu spustte sluzbu AXIS Camera Station.

Co je to nastroj k ovéreni kompatibility se systémem AXIS Camera Station a k ¢emu slouzi?
Viysledky testu jsou uvadény pro kazdy dil¢i test. Kazdy z dil¢ich testd mize poskytnout tfi rizné vysledky:
Jaky je vyznam vysledku testu?

® Splnéno: Tato funkce bude v systému AXIS Camera Station pravdépodobné fungovat.

® Nezdafilo se: Tato funkce v systému AXIS Camera Station pravdépodobné fungovat nebude.
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* Neuplatiiuje se: Zafizeni touto funkci nedisponuje.
Dalsi informace o vysledku najdete v: Vysledek testu
Je mozné zafizeni pouzivat v systému AXIS Camera Station v pfipad€, Ze spini jen nékteré testy?

Zafizeni musi pfinejmensim spinit vSechny zakladni testy komunikace. V opaéném pfipad€ ho nebude mozné do systému AXIS
Camera Station pfidat.

Pokud zafizeni v pfipadé nékterych testl streamovani selze, ale ne ve viech, zafizeni bude mozné i nadale pouzivat v systému AXIS
Camera Station za predpokladu, Ze nastaveni profilu streamu pouziva ty, které byly v testech UspéSné. Pokud napfiklad H.264 neprojde
testem, ale M-JPEG ano, jednoduse zméfte profil streamu v nastaveni Devices > Streaming profiles (Zafizeni > Profily streamovani)

v systému AXIS Camera Station z H.264 (vychozi nastaveni) na M-JPEG.

Jak postupovat v pfipadé neuspéSnych testu?
Existuje nékolik dostupnych postupl:

e Ujistéte se, ze firmware v zatizeni byl schvalen a odpovida profilu S ONVIF. Poznamka: Odpovidajici instrukce vam sdéli
vyrobce zafizeni.

e Pokud zafizeni nefunguje spravné, mize vam pomoci obnoveni vychoziho nastaveni.
e Ujistéte se, Ze pfipojeni zafizeni v siti je béhem testovani stabilni.

e Ujistéte se, Ze béhem probihajiciho testu ze zafizeni nestreamuje zadna jina aplikace.
e Test spustte znovu. NE€ktera zafizeni nemusi byt spolehliva a funguji jen nékdy.

Pokud jste vyzkouseli veskeré vySe uvedené kroky, ale nékteré testy selhavaji opakované, zafizeni neni systémem AXIS Camera
Station podporovano.

Jak postupovat v p¥ipadé, Ze test nelze dokondcit?
Zkontrolujte nasledujici:
® Je zafizeni treti strany kompatibilni s profilem S ONVIF?
® Je spravna IP adresa?
® Jsou spravné uzivatelské pfihlasovaci tudaje ONVIF?
e Qvérte, zda je Cas zafizeni synchronizovan se serverem NTP nebo pocitaéem, na kterém je nainstalovan server Axis Camera

Station. V opaéném pripadé mohou nékteré kamery kvili ochrané pred Utokem spojenym s opakovanym pfehravanim
odmitnout veskeré pozadavky na pfipojeni. Pro tyto pfipady mUZete pouZit sprdvce zarizeni ONVIF.

e Funguje kamera spravné ve sprdvci zafizeni ONVIF? Pokud ne, miizete zkusit provést upgrade na nejnovéjsi firmware nebo
obnovit vychozi nastaveni. V opacném pripad€ se obratte na vyrobce zafizeni.

Pokud Zadny z vy3e uvedenych kroki nepomdize, zafizeni neni systémem AXIS Camera Station podporovano.
Jak postupovat, pokud zafizeni spini testy, ale nebude fungovat v nastroji AXIS Camera Station
Pokud zafizeni spini vSechny testy, tj. bude pIné kompatibilni dle pozadavki nastroje k ovéfeni kompatibility se

systémem AXIS Camera Station, ale v nastroji AXIS Camera Station fungovat nebude, fidte se nasledujicimi pokyny-
: Jaké informace jsou vyZadovdny pfi kontaktovdni podpory spoleénosti Axis ohledné kompatibility zafizeni tietich stran v systému AXIS Camera Station?

Jak postupovat, pokud zafizeni splni testy, ale nebude fungovat v nastroji AXIS Camera Station:

Pokud zafizeni spIni vSechny testy, tj. bude pIné kompatibilni dle pozadavk{ nastroje k ovéreni kompatibility se systémem AXIS Camera
Station, ale v nastroji AXIS Camera Station fungovat nebude, doporuc¢ujeme kontaktovat podporu Axis. Postupujte nasledovné:

1.V potitadi, ve kterém budete spoustét testy, nainstalujte Wireshark.
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2. Spustte znovu testy pomoci nastroje k ovéfeni kompatibility se systémem AXIS Camera Station. Nastroj shromazduje
podrobné informace nezbytné k odstranéni problémd, jako je i trasovani Wireshare. POZNAMKA! neni nutné generovat
dalsi trasovani pomoci Wireshare.

Pokud budete odesilat Zadost o podporu na online podporu Axis, uvedte nasledujici:

® Pokud je k dispozici, dodejte zpravu o ovérfeni kompatibility. PFi odesilani Zadosti o podporu pfipojte tplny archiv *.zip.
Jeho standardni umisténi je ,C:\Users\xxx\Documents\CompatibilityResult.zip".

® Pokud nebylo mozné testy usp€sné dokondcit a Uplnou zpravu o vysledcich testu kompatibility nemate k dispozici, vyhledejte
soubor s protokolem ,C:\ProgramData\Axis Communications\AcsCompatibilityTestTool\Application.log” a pfipojte ho
k zadosti o podporu.

Jak pouzivat zabezpecéeny vzdaleny pfistup AXIS, pokud mam v siti proxy servery

Pokud sitovy server nebo klient AXIS Camera Station pouziva k pfipojeni k internetu proxy server, je tfeba pfed povolenim
zabezpeceného vzdaleného pfistupu nakonfigurovat nastaveni proxy serveru nebo klienta.

Pokud je proxy server umistén mezi klientem a serverem , je tfeba nakonfigurovat nastaveni proxy serveru v systému Windows v
klientském podcitaci.

Pokud je proxy server umistén mezi sitovym zafizenim a serverem , je tfeba nakonfigurovat nastaveni proxy serveru v systému
Windows na serveru .
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Dalsi zdroje

Kromé tohoto priivodce feSenim potizi a uzivatelské pfirucky mizete navstivit kanal YouTube pro AXIS Camera Station, kde naleznete
videa tykajici se technické podpory a funkei. Video jsou k dispozici na webu youtube.com.
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