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本ガイドについて

このガイドは、AXIS Camera Station 5に関連する問題とトラブルシューティング方法をまとめたも
のです。問題は関連するトピックの下に保存されており、探しているものを見つけやすくなって
います。トピックは、たとえば音声やライブビューなどです。問題ごとに解決策が説明されてい
ます。

詳細情報

axis.com/supportにアクセスしてください。

• よく寄せられる質問
• ハードウェア要件
• ソフトウェアのアップグレード
• チュートリアル、トレーニング資料、その他の有益な情報

AXIS Camera Station 5

https://www.axis.com/support
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AXIS Camera Station 5サービス

AXIS Camera Station 5サーバーが頻繁に再起動する

サーバーが過負荷になると、タスクキューが長くなり、データベースが破損することがありま
す。

• システムのリソース管理で、AXIS Camera Station 5または他のアプリケーションが大量の
リソースを使用しているかどうかを確認します。

• データベースメンテナンスを実行します。ユーザーマニュアルの「データベースメンテナ
ンス AXIS Camera Station 5」を参照してください。

上記のいずれでも問題が解決しない場合は、Axisサポートに連絡してください。に移動します。

AXIS Camera Station 5

https://help.axis.com/axis-camera-station-5#database-maintenance
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ビデオ管理システムの装置

一般的な問題

カメラに接続できない

VMSがカメラに接続できません。一覧表示され
たカメラは追加されませんでした。

1. カメラがネットワークに接続されてお
り、電源が供給されており、カメラが
動作していることを確認してくださ
い。

2. [CCoonnffiigguurraattiioonn >> AAdddd ddeevviicceess ((設設定定 >>
デデババイイススのの追追加加))] を選択して、もう一
度カメラを追加してください。

インストールがキャンセルされました

ユーザーがインストールをキャンセルしまし
た。一覧表示されたカメラは追加されませんで
した。

カメラを追加するには、[[設設定定]] -- [[デデババイイススのの
追追加加]] を選択します。

カメラのパスワードの設定に失敗した

一覧表示されたカメラに、パスワードを設定で
きませんでした。

1. パスワードを手動で設定するには、
[[CCoonnffiigguurraattiioonn ((設設定定))]] >> [[DDeevviicceess ((デデ
ババイイスス))]] >> [[MMaannaaggeemmeenntt ((管管理理))]] に移
動します。

2. カメラを右クリックし、[UUsseerr
MMaannaaggeemmeenntt >> SSeett ppaasssswwoorrdd ((ユユーー
ザザーー管管理理 >> パパススワワーードドをを設設定定))] を選択
します。

装置を追加できない

装装置置がが AAXXIISS CCaammeerraa SSttaattiioonn 55にに追追加加すするる前前にに別別ののシシスステテムムでで使使用用さされれてていいたた場場合合::

• 装置を工場出荷時の設定に戻します。
装置をビデオ管理システムに追加できない場合、AXIS Device Managerへの追加を試してみてくだ
さい。

追追加加すするる装装置置モモデデルルととはは別別のの装装置置モモデデルルをを追追加加ででききまますす。。

• 装置が新製品の場合や、ファームウェアが新しくリリースされたものである場合、互換性
の問題である可能性があります。必ず最新の AXIS Camera Station 5ソフトウェアバージョ
ンを使用してください。

別別のの装装置置モモデデルルをを追追加加ででききなないい場場合合::

• カメラのトラブルシューティングを行い、axis.com/support/troubleshootingにアクセスし
てください。

AXIS Camera Station 5を通じて装置のファームウェアを更新できない

wweebbイインンタターーフフェェーーススかかららカカメメララののアアッッププググレレーードドががででききなないい場場合合::

• カメラのトラブルシューティングを行い、axis.com/support/troubleshootingにアクセスし
てください。

すすべべててのの装装置置ででフファァーームムウウェェアアががアアッッププググレレーードドででききなないい

AXIS Camera Station 5

https://www.axis.com/support/troubleshooting
https://www.axis.com/support/troubleshooting
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• ネットワーク接続があることを確認します。
• ネットワーク関連の問題でない場合は、AXISサポートに連絡してください。に移動しま

す。
特特定定ののモモデデルルででフファァーームムウウェェアアががアアッッププググレレーードドででききなないい。。

• 互換性の問題である可能性があります。Axisサポートに連絡してください。に移動します。

デバイスが検出されない

ビデオ管理システムは、ネットワークを自動的に検索して、接続済みのカメラとビデオエンコー
ダを検出しますが、カメラが見つかりません。

• カメラがネットワークに接続されており、電源が供給されていることを確認します。
• クライアント、サーバー、またはカメラが別のネットワーク上にある場合は、プロキシと

ファイアウォールの設定を行います。
– クライアントとサーバーの間にプロキシサーバーがある場合は、クライアントのプ

ロキシ設定を変更します。ユーザーマニュアルの「クライアントプロキシ設定 AXIS
Camera Station 5」を参照してください。

– クライアントとサーバーの間にNATやセキュリティシステムがある場合は、NATや
セキュリティシステムを変更します。AXIS Camera StationのService Controlで指定
されたHTTPポート、TCP（通信制御プロトコル）ポート、ストリーミングポートが
セキュリティシステムまたはNATを通過できるようにしてください。完全なポート
リストを確認するには、AXIS Camera Station 5ユーザーマニュアルのポートリスト
を参照してください。

– サーバーと装置の間にプロキシサーバーがある場合は、サーバーのプロキシ設定を
変更します。ユーザーマニュアルの「Service Control全般 AXIS Camera Station 5」
で「プロキシ設定」セクションを参照してください。

• カメラを手動で追加するには、ユーザーマニュアルの「デバイスの追加 AXIS Camera
Station 5」を参照してください。

「15秒後にカメラに再接続」メッセージの頻発

考考ええらられれるる問問題題::

• ネットワークの過負荷。
• カメラにアクセス不可能です。カメラがネットワークに接続されており、電源が供給され

ていることを確認します。
• グラフィックカードに問題があります。

ググララフフィィッッククカカーードドのの問問題題のの考考ええらられれるる対対処処法法::

• 最新のグラフィックカードドライバーをインストールします。
• より大容量のビデオメモリーを搭載した高性能なグラフィックカードにアップグレードし

ます。
• ビデオレンダリングにCPUを使用します。
• プロファイル設定を低帯域幅用に最適化するなど、映像と音声の設定を変更します。

AXIS Camera Station 5

https://help.axis.com/axis-camera-station-5#client-proxy-settings
https://help.axis.com/axis-camera-station-5#port-list
https://help.axis.com/axis-camera-station-5#service-control-general
https://help.axis.com/axis-camera-station-5#get-started-add-devices
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録画

録画や再生に影響する可能性のあるパフォーマンスの問題については、を参照してください。

一般的な問題

連続録画が有効にならない

一覧表示されたカメラで連続録画がオンになっ
ていません。

1. 連続録画をオンにするには、
[CCoonnffiigguurraattiioonn >> RReeccoorrddiinngg aanndd
eevveennttss >> RReeccoorrddiinngg mmeetthhoodd ((設設定定 >>
録録画画ととイイベベンントト >> 録録画画方方法法))] に移動し
ます。

2. カメラを選択し、[CCoonnttiinnuuoouuss ((連連続続))]
をオンにします。

指定したドライブで録画できない

システムが録画ストレージを設定できません。 1. 別のストレージを使用するには、[[設設定定]]
-- [[スストトレレーージジ]] -- [[管管理理]] を選択します。

2. ストレージを追加し、カメラのスト
レージ設定を行います。

AXIS Video Content Streamアプリケーションのインストールに失敗する

AXIS Video Content Streamをサポートするカ
メラに、AXIS Video Content Streamをインス
トールできない場合、このエラーメッセージが
表示されます。

1. アプリがを手動でインストールするに
は、[CCoonnffiigguurraattiioonn >> DDeevviicceess >>
MMaannaaggeemmeenntt ((設設定定 >> デデババイイスス >> 管管
理理))] に移動します。

2. カメラを選択し、 をクリックしま
す。

録画が開始されない

数秒経っても録画が開始または停止しない場合は、ディスクがいっぱいであるか、割り込みデー
タが多すぎることを示しています。

• サーバーの設定シートの [RReeccoorrddiinngg SSttoorraaggee ((録録画画スストトレレーージジ))] で、空き容量があり、割
り込みデータがないことを確認してください。

• ビデオ管理システムのストレージの上限を増やします。
• ストレージプールにさらにストレージを割り当てます。ユーザーマニュアルの「ストレー

ジの設定 AXIS Camera Station 5」を参照してください。

連続録画中の録画抜け

録画抜けがあり、「RReeccoorrddiinngg eerrrroorrss ((録録画画エエララーー))」というラベルの付いたアラームが表示され
ます。以下のような原因でギャップが発生することがあります。

• サーバーの過負荷
• ネットワークの問題
• カメラの過負荷
• ディスクの過負荷

AXIS Camera Station 5

https://help.axis.com/axis-camera-station-5#configure-storage
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すべてのカメラで録画抜けが発生するかどうかを確認してください。一部のカメラでのみこの問
題が発生する場合は、そのカメラの過負荷が原因である可能性があります。原因を見つけるため
に、次の質問を自問してください。

• 録画抜けが発生する頻度は、毎時か毎日か?
• 録画抜けの時間は、数秒か数時間か?
• 録画抜けは、何時に発生するか?

考考ええらられれるる対対処処法法::

• サーバータスクマネージャーで、システムがいずれかのハードウェアリソースを通常より
多く使用しているかどうかを確認します。ディスクに過剰使用の兆候がある場合は、ディ
スクを追加し、いくつかのカメラの録画先を新しいディスクにしてください。

• ディスクに書き込まれるデータ量を削減します (ビデオ設定、ZIPストリーム、フレーム/
秒、解像度など)。AXIS Site Designerにより推定されるスループットにも留意してくださ
い。axis.com/support/tools/axis-site-designerを参照してください。

詳細については、を参照してください。

エクスポートした録画を再生できない

Windows Media Playerでエクスポートした録画が再生されない場合は、ファイル形式を確認して
ください。エクスポートした録画を再生するには、Windows Media Player (.asf) またはAXIS File
Player (.asf、.mp4、.mkv) を使用します。

詳細については、ユーザーマニュアルの「エクスポートした録画の再生と検証 AXIS Camera
Station 5」を参照してください。

注
AXIS File Playerは、プレーヤーと同じフォルダーにあるすべての録画を自動的に開きます。

録画が消える

録画は指定した日数のみ保存されます。保管期間を変更するには、[[設設定定]] -- [[スストトレレーージジ]] -- [[選選択択]]
に移動します。

ストレージが一杯になると、指定した日数が過ぎていなくても録画が削除されます。
ストレージがいっぱいになるのを避けるために、以下の方法を試してください。

• ストレージを追加します。[[設設定定]] -- [[スストトレレーージジ]] -- [[管管理理]] を選択します。
• AXIS Camera Station 5に割り当てられたストレージ容量を変更します。[[設設定定]] -- [[スストトレレーー

ジジ]] -- [[管管理理]] を選択します。
• 解像度やフレームレートなどを変更して、録画ファイルのサイズを小さくしてください。

[[CCoonnffiigguurraattiioonn ((設設定定))]] >> [[DDeevviicceess ((デデババイイスス))]] >> [[SSttrreeaamm pprrooffiilleess ((スストトリリーームムププロロフファァ
イイルル))]] に移動します。
– 録画にはH.264ビデオ形式を使用してください。M-JPEG形式にはより多くのスト

レージ容量が必要です。
– Zipstreamを使用して、録画のサイズをさらに小さくしてください。

フェイルオーバーによる録画の問題

接続が回復した後、フェイルオーバーによる録画がサーバーに記録されていません。

AXIS Camera Station 5

https://www.axis.com/support/tools/axis-site-designer
https://help.axis.com/axis-camera-station-5#play-and-verify-exported-recordings
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原因 解決策

カメラとサーバー間に、録画の転送に必要な十
分な帯域幅がない。

帯域幅を改善する

切断中にカメラがSDカードに録画しなかっ
た。

• カメラのサーバーレポートを確認して
ください。axis.com/support/
troubleshootingにアクセスしてくださ
い。

• SDカードが動作し、録画があることを
確認してください。

接続が切れた後、カメラの時刻が変更された。 • 今後の録画のために、必ずNTPを同期さ
せてください。

• カメラの時刻をサーバーと同期させる
か、カメラにサーバーと同じNTPサー
バーを設定してください。

AXIS Camera Station 5でのフェイルオーバーによる録画は次のシナリオでは機能しません。

• 制御されたサーバーシャットダウン。
• 10秒未満の短い接続中断。

AXIS Camera Station 5

https://www.axis.com/support/troubleshooting
https://www.axis.com/support/troubleshooting
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ライブビュー

ライブビューと再生のパフォーマンス

このセクションでは、AXIS Camera Station 5クライアントでフレームの欠落やグラフィックの問題
が発生した場合に考えられる解決策について説明します。

クライアントハードウェア

グラフィックカードまたは
ネットワークアダプターのド
ライバーが最新であることを
確認します。

1. DirectX診断ツールを開きます (コンピューターで
「dxdiag」を検索します)。

2. メーカーのWebサイトで、お使いのOSに対してドライ
バーが最新かどうかを確認します。

3. クライアントとサーバーが同じマシン上で実行されてい
ることを確認します。

4. 専用コンピューター上で、クライアントを実行してみま
す。

モニターの数を確認する 内蔵グラフィックカードの場合、グラフィックカード1枚につき
2台を超えるモニターはお勧めしません。

1. DirectX診断ツールを開きます (コンピューターでdxdiagを
検索します)。

2. AXIS Camera Station 5が専用グラフィックカードをサ
ポートしていることを確認します。axis.com/products/
axis-camera-station/hardware-guidelinesを参照してくだ
さい。

注
仮想マシン上でクライアントを実行することはできません。

接続中のデバイス

同時に多数のクライアントが
接続されています。

一般的な使用事例に基づいて、システムが要件を満たし、ハー
ドウェアガイドラインに従っていることを確認します。axis.
com/products/axis-camera-station/hardware-guidelinesを参照し
てください。

カメラが AXIS Camera
Station 5以外のビデオ管理シ
ステムに接続されている

カメラを他のクライアントから切断し、AXIS Camera Station 5に
接続する前にカメラをデフォルト設定に戻します。

1台のカメラがさまざまなス
トリーム、特に高解像度のス
トリームを使用している

Mラインカメラにおいて特に問題になる場合があります。

• ストリームを同じストリーミングプロファイル、または
より低い解像度に変更します。ユーザーマニュアルの
「ストリーミングプロファイル AXIS Camera Station 5」
を参照してください。

サーバーの過負荷

問題の発生と同じ時間に異常
なCPU/RAMの使用がある

CPU/RAMを消費する他のアプリケーションが同時に実行されて
いないことを確認します。

AXIS Camera Station 5

https://www.axis.com/products/axis-camera-station/hardware-guidelines
https://www.axis.com/products/axis-camera-station/hardware-guidelines
https://www.axis.com/products/axis-camera-station/hardware-guidelines
https://www.axis.com/products/axis-camera-station/hardware-guidelines
https://help.axis.com/axis-camera-station-5#streaming-profiles
https://help.axis.com/axis-camera-station-5#streaming-profiles
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ネットワークの問題

問題の発生と同じ時間に異常
な帯域幅の使用がある

帯域幅を消費する他のアプリケーションが同時に実行されてい
ないことを確認します。

十分な帯域幅/リモートまた
はローカルネットワーク

• ネットワークトポロジを確認します。
• カメラ、サーバー、クライアント間で使用されているス

イッチ、ルーター、ネットワークアダプター、ケーブル
などのネットワーク装置の健全性チェックを行います。

ライブビューでビデオが表示されない

ライブビューで、既知のカメラからのビデオが表示されません。

• ハードウェアデコーディングをオフにします。ハードウェアデコーディングはデフォルト
でオンになっています。ユーザーマニュアルの「ストリーミング AXIS Camera Station 5」
でハードウェアデコーディングを参照してください。

考考ええらられれるるそそのの他他のの対対処処法法::

• webインターフェースでライブビューが表示されない場合、またはwebインターフェース
が機能しない場合は、カメラのトラブルシューティングを行ってください。axis.com/
support/troubleshootingにアクセスしてください。

• カメラサーバーレポートを作成し、axis.com/support/troubleshootingにアクセスしてくだ
さい。

• ウイルス対策ソフトウェアがインストールされている場合は、ライブストリームがブロッ
クされる可能性があります。

• AXIS Camera Station 5のフォルダーとプロセスを許可します。「FAQ」を参照してくださ
い。

• ファイアウォールが特定のポートでの接続をブロックしていないことを確認します。ユー
ザーマニュアルの「Service Control全般 AXIS Camera Station 5」を参照してください。

• サポートされているWindowsサーバーOSバージョンに対応するデスクトップエクスペリエ
ンスがインストールされていることを確認します。ユーザーマニュアルの「スケジュール
されたエクスポート AXIS Camera Station 5」を参照してください。

• 低解像度のストリームが機能するかどうかを確認します。
上記のいずれでも問題が解決しない場合は、Axisサポートに連絡するか、にアクセスしてくださ
い。

AXIS Camera Station 5

https://help.axis.com/axis-camera-station-5#streaming
https://www.axis.com/support/troubleshooting
https://www.axis.com/support/troubleshooting
https://www.axis.com/support/troubleshooting
https://www.axis.com/support/faq/Video+Management+Software/AXIS+Camera+Station
https://se-helpstage01x.se.axis.com/en-us/axis-camera-station-5#service-control-general
https://se-helpstage01x.se.axis.com/en-us/axis-camera-station-5#service-control-general
https://help.axis.com/axis-camera-station-5#scheduled-export
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ストレージ

ネットワークストレージにアクセスできない

ローカルシステムアカウントを使用して AXIS Camera Station 5 Service Controlにログインする場
合、他のコンピューターの共有フォルダーにリンクしているネットワークストレージを追加する
ことはできません。

以下の手順で、サービスのログオンアカウントを変更してください。

1. Windowsの [ココンントトロローールルパパネネルル] を開きます。
2. 「サービス」を検索します。
3. [VViieeww llooccaall sseerrvviicceess ((ロローーカカルルササーービビススをを表表示示))] をクリックします。
4. AXIS Camera Station 5を右クリックし、[PPrrooppeerrttiieess ((ププロロパパテティィ))] を選択します。
5. [LLoogg oonn ((ロロググオオンン))] タブに移動します。
6. [ロローーカカルルシシスステテムムアアカカウウンントト] から [ここののアアカカウウンントト] に変更します。
7. Windows Active Directoryへのアクセス権を持つユーザーを選択します。

ネットワークストレージが利用できない

ビデオ管理ソフトウェアを実行するコンピューターとサーバーがネットワークストレージと同じ
ドメインに属していることを確認してください。

新しいユーザー名とパスワードを使用してネットワークストレージに再接続できない

認証が必要なネットワークストレージの場合、ユーザー名とパスワードを変更する前に進行中の
すべての接続からネットワークストレージを切断することが重要です。

ネットワークストレージのユーザー名とパスワードを変更して再接続する手順は、以下のとおり
です。

1. 進行中のすべての接続からネットワークストレージを切断します。
2. ユーザー名とパスワードを変更します。
3. [CCoonnffiigguurraattiioonn >> SSttoorraaggee >> MMaannaaggeemmeenntt ((設設定定 >> スストトレレーージジ >> 管管理理))] を選択し、新し

いユーザー名とパスワードを使用してネットワークストレージに再接続します。

AXIS Camera Station 5
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動体検知

一般的な問題

AXIS Video Motion Detection アプリケーションのインストールに失敗する

AXIS Video Motion Detection 2または4をイン
ストールできません。このカメラは動きの録画
に内蔵の動体検知を使用しています。

アプリケーションを手動でインストールするに
は、ユーザーマニュアルの「カメラアプリケー
ションのインストール AXIS Camera Station
5」を参照してください。

現在の動体検知の取得に失敗する

ビデオ管理システムがカメラから動体検知パラ
メーターを取得できません。このカメラは動き
の録画に内蔵の動体検知を使用しています。

アプリケーションを手動でインストールするに
は、ユーザーマニュアルの「カメラアプリケー
ションのインストール AXIS Camera Station
5」を参照してください。

動体検知が設定されていません

一覧表示されたカメラで動体検知を設定できま
せん。

1. 動体検知を手動で設定するには、[[設設定定]]
-- [[録録画画ととイイベベンントト]] -- [[録録画画方方法法]] を選択
します。

2. カメラを選択し、[MMoottiioonn SSeettttiinnggss ((動動
体体設設定定))] をクリックして動体検知を設
定します。

動体検知が有効にならない

一覧表示されたカメラで動体録画がオンになっ
ていません。

1. [[設設定定]] -- [[録録画画ととイイベベンントト]] -- [[録録画画方方法法]]
を選択します。

2. カメラを選択し、[MMoottiioonn ddeetteeccttiioonn
((動動作作検検知知))] をオンにして動体検知をオ
ンにします。

動体検知によって検知される動く物体が多すぎるか少なすぎる

このセクションでは、ビデオ動体検知関連の録画で検知数が多いまたは少ない場合に考えられる
解決策について説明します。

動動体体設設定定のの調調整整

動きの設定を選択して、動く物体を検知する範囲を調整できます。

1. [[設設定定]] -- [[録録画画ととイイベベンントト]] -- [[録録画画方方法法]] を選択します。
2. カメラを選択して [動動体体設設定定] をクリックします。
3. カメラのファームウェアに合わせて設定を選択します。

AAXXIISS VViiddeeoo MMoottiioonn DDeetteeccttiioonn 22おおよよびび44 対象範囲を設定できます。ユーザーマニュアル
の「AXIS Video Motion Detection 2および4の
編集 AXIS Camera Station 5」を参照してくだ
さい。

カカメメララ内内蔵蔵のの動動体体検検知知機機能能 対象範囲と除外範囲を設定できます。ユーザー
マニュアルの「内蔵動体検知の編集 AXIS
Camera Station 5」を参照してください。

AXIS Camera Station 5

https://help.axis.com/axis-camera-station-5#install-camera-application
https://help.axis.com/axis-camera-station-5#install-camera-application
https://help.axis.com/axis-camera-station-5#edit-axis-video-motion-detection-2-and-4
https://help.axis.com/axis-camera-station-5#edit-axis-video-motion-detection-2-and-4
https://help.axis.com/axis-camera-station-5#edit-built-in-motion-detection
https://help.axis.com/axis-camera-station-5#edit-built-in-motion-detection
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トトリリガガーー時時間間のの調調整整

トリガー期間は2つの連続するトリガー間の間隔であり、この設定は連続する録画の回数を減らす
ために使用します。この間隔中に別のトリガーが発生しても録画は継続されます。別のトリガー
が発生した場合、トリガー時間はその時点から再度カウントされます。

トリガー時間を変更するには:

1. [[設設定定]] -- [[録録画画ととイイベベンントト]] -- [[録録画画方方法法]] を選択します。
2. カメラを選択します。
3. [AAddvvaanncceedd ((詳詳細細設設定定))] で、[TTrriiggggeerr ppeerriioodd ((トトリリガガーー期期間間))] を秒単位で調整します。

AXIS Camera Station 5
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音声

ライブビューで音声が聞こえない

ライブビューで音声が聞こえない場合は、次の操作を行ってください。

• カメラが音声対応であることを確認します。
• コンピューターにサウンドカードが装着されていて、使用可能になっていることを確認し

ます。
• 使用中のプロファイルが音声用に設定されていることを確認します。
• ユーザーが音声に対するアクセス権があることを確認します。

音音声声対対応応ププロロフファァイイルルをを設設定定すするる

1. [[CCoonnffiigguurraattiioonn ((設設定定))]] >> [[DDeevviicceess ((デデババイイスス))]] >> [[SSttrreeaamm pprrooffiilleess ((スストトリリーームムププロロフファァ
イイルル))]] に移動します。

2. カメラを選択します。
3. ビデオプロファイル設定の [FFoorrmmaatt ((形形式式))] で [MMPPEEGG--44] または [HH..226644] を選択します。
4. [AAuuddiioo ((音音声声))] で、[MMiiccrroopphhoonnee ((ママイイクク))] ドロップダウンメニューからマイクを選択しま

す。
5. [UUssee mmiiccrroopphhoonnee ffoorr ((ママイイククのの使使用用目目的的))] ドロップダウンメニューで、音声をいつ使用す

るかを選択します。
6. 必要に応じて、[SSppeeaakkeerr ((ススピピーーカカーー))] ドロップダウンメニューでスピーカーを選択しま

す。
7. [OOKK] をクリックします。

ユユーーザザーーののアアククセセスス権権をを確確認認おおよよびび変変更更すするる

注
以下の設定の確認は、AXIS Camera Station 5で設定した管理者権限を持つユーザーがログオン
して行ってください。
1. [CCoonnffiigguurraattiioonn >> SSeeccuurriittyy >> UUsseerr ppeerrmmiissssiioonnss ((設設定定 >> セセキキュュリリテティィ >> ユユーーザザーー権権限限))]

に移動します。
2. ユーザーまたはグループを選択します。
3. 特定の装置に対して [AAuuddiioo lliisstteenn ((音音声声をを聞聞くく))] または [AAuuddiioo ssppeeaakk ((音音声声をを話話すす))] を選

択します。
4. [適適用用] をクリックします。

シーケンスで音声が聞こえない

ストリームプロファイルで音声をオンまたはオフにできます。詳細については、ユーザーマニュ
アルの「ストリームプロファイル AXIS Camera Station 5」を参照してください。

再生中に音声が聞こえない

録画用のプロファイルで音声を有効にしていない場合、音声は録音されません。

注
M-JPEGビデオでは音声は使用できません。別のビデオフォーマットを選択してください。

録画で音声を使用にするには:

1. [CCoonnffiigguurraattiioonn >> DDeevviicceess >> SSttrreeaamm pprrooffiilleess ((設設定定 >> デデババイイスス >> スストトリリーームムププロロフファァイイ
ルル))] に移動して、使用するビデオプロファイルのビデオ形式を設定します。

AXIS Camera Station 5

https://help.axis.com/axis-camera-station-5#streaming-profiles
https://help.axis.com/axis-camera-station-5#streaming-profiles
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2. [[設設定定]] -- [[録録画画ととイイベベンントト]] -- [[録録画画方方法法]] を選択します。
3. カメラを選択します。
4. [PPrrooffiillee ((ププロロフファァイイルル))] ドロップダウンメニューから設定したプロファイルを選択しま

す。
5. [適適用用] をクリックします。

ルルーールルトトリリガガーー録録画画

既存のルールで音声を有効にするには:

1. [[設設定定]] -- [[録録画画ととイイベベンントト]] -- [[アアククシショョンンルルーールル]] を選択します。
2. ルールを選択し、[編編集集] をクリックします。
3. [NNeexxtt ((次次へへ))] をクリックして [AAccttiioonnss ((アアククシショョンン))] に進みます。
4. [RReeccoorrdd ((録録画画))] アクションを選択し、[EEddiitt ((編編集集))] をクリックします。
5. 音声を使用するプロファイルを選択します。
6. [完完了了] をクリックして設定を保存します。

AXIS Camera Station 5
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ログイン

サーバーにログインまたは接続できない

このセクションでは、単一サーバーへの接続時に発生するログインおよび接続の問題について説
明します。複数のサーバーにログインした場合は、クライアントが起動し、ステータスバーに接
続状態が表示されます。接続ステータスの詳細については、ユーザーマニュアルの「接続ステー
タス AXIS Camera Station 5」を参照してください。

ユーザー名またはパ
スワードが正しくあ
りません

指定のサーバーにログイ
ンするためのユーザー名
とパスワードの組み合わ
せが有効ではありませ
ん。

• 正しく入力しているか、別のアカウン
トのユーザー名とパスワードを使用し
ていないかを確認してください。

• ユーザーが AXIS Camera Station 5サー
バーへのアクセス権を持っていること
を確認します。

• AXIS Camera Station 5サーバーとクラ
イアントのクロックを同期する必要が
あります。ドメインユーザーの場合、
ドメインサーバーのクロックをサー
バーおよびクライアントと同期する必
要があります。

• サーバーに追加されていないが、ロー
カルの管理者グループのメンバーであ
るユーザーは、管理者としてクライア
ントを実行する必要があります。

• ユーザーアクセス権については、ユー
ザーマニュアルの「ユーザー権限の設
定 AXIS Camera Station 5」を参照して
ください。

ユーザーにサーバー
にログインする権限
がありません

ユーザーは指定したサー
バーで AXIS Camera
Station 5を使用できませ
ん。

[ユーザー権限] ダイアログでユーザーを追加
します。

メッセージのセキュ
リティを確認できま
せん

サーバーへの安全な接続
の設定中に発生するエ
ラーは、ほとんどの場
合、クライアントとサー
バーの時刻の非同期が原
因です。

サーバーとクライアントのUTC時刻は適切に
同期されている必要があります。クライアン
トとサーバーの時刻の差が3時間以内になる
よう、調整してください。

サーバーコンピュー
ターに接続できませ
ん

クライアントはサーバー
との接続を確立できませ
んでした。

• サーバーコンピューターがネットワー
クに接続されていることを確認しま
す。

• サーバーコンピューターが動作してい
るかを確認してください。

• ファイアウォールが適切に設定されて
いるかを確認してください。

• サーバーアドレスが正しく入力されて
いるかを確認してください。

• クライアントのプロキシ設定を確認し
てください。

サーバーから応答が
ありません。

クライアントはサーバー
コンピューターに接続で
きますが、AXIS Camera

正しいコンピューターに接続していること、
AXIS Camera Station 5サーバーが実行中であ
ることを確認します。

AXIS Camera Station 5

https://help.axis.com/axis-camera-station-5#connection-status
https://help.axis.com/axis-camera-station-5#configure-user-permissions
https://help.axis.com/axis-camera-station-5#configure-user-permissions
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Station 5サーバーが実行
されていません。

クライアントがサー
バーに接続できない

クライアントがサーバー
に接続できず、エラー
メッセージが表示されま
す。

ネットワークが適切に設定されていることを
確認します。

• ご使用のOSがサポートされていること
を確認してください。サポートされて
いるOSの完全なリストについては、
「リリースノート」を参照してくださ
い。

• Service Controlから、AXIS Camera
Station 5サーバーが実行中であること
を確認するか、必要に応じてサーバー
を起動します。

• クライアントとサーバーが同じネット
ワークに接続されていることを確認し
てください。
– そうでない場合、クライアント

はサーバーの外部IPアドレスを
使用する必要があります。

• サーバーとクライアント間にプロキシ
サーバーがあるかどうかを調査してく
ださい。
– Service Controlでサーバーのプ

ロキシを設定します。
– ログインページでクライアント

プロキシ設定を行い、[CChhaannggee
pprrooxxyy sseettttiinnggss ((ププロロキキシシ設設定定
のの変変更更))] を選択します。

– Windowsのインターネットオプ
ションでクライアントプロキシ
設定を行い、[CChhaannggee PPrrooxxyy
sseettttiinnggss ((ププロロキキシシ設設定定をを変変
更更))] でデフォルトオプションの
使用を選択します。

サーバーに接続でき
ません

サーバーへの接続中に不
明なエラーが発生しまし
た。

• AXIS Camera Station 5サーバーのアド
レスとポートが正しいことを確認しま
す。

• NAT、ファイアウォール、またはウイ
ルス対策ソフトウェアがサーバーへの
接続をブロックしていないことを確認
します。詳しくは、「Axis Secure
Remote Accessへのアクセスを許可す
るようにファイアウォールを設定す
る」を参照してください。

• AXIS Camera Station 5Service Control
を使用して、サーバーが実行中である
ことを確認します。
– AXIS Camera Station 5 Service

Controlを開きます。ユーザー
マニュアルの「AXIS Camera
Station Service Control AXIS
Camera Station 5」を参照して
ください。

AXIS Camera Station 5

https://www.axis.com/ftp/pub_soft/cam_srv/cam_station/latest/relnote.txt
https://help.axis.com/axis-camera-station-troubleshooting-guide#configure-the-firewall-to-allow-access-to-axis-secure-remote-access
https://help.axis.com/axis-camera-station-troubleshooting-guide#configure-the-firewall-to-allow-access-to-axis-secure-remote-access
https://help.axis.com/axis-camera-station-troubleshooting-guide#configure-the-firewall-to-allow-access-to-axis-secure-remote-access
https://help.axis.com/axis-camera-station-troubleshooting-guide#configure-the-firewall-to-allow-access-to-axis-secure-remote-access
https://help.axis.com/axis-camera-station-5#axis-camera-station-service-control
https://help.axis.com/axis-camera-station-5#axis-camera-station-service-control
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– [GGeenneerraall ((全全般般))] タブでサー
バーのステータスを表示しま
す。ステータスが [SSttooppppeedd
((停停止止))] の場合、[SSttaarrtt ((開開始始))]
をクリックしてサーバーを起動
します。

サーバーを検出でき
ません

クライアントが、入力さ
れたIPアドレスを解決で
きませんでした。

• サーバーコンピューターがネットワー
クに接続されていることを確認しま
す。

• AXIS Camera Station 5サーバーのアド
レスとポートが正しいことを確認しま
す。

• NAT、ファイアウォール、またはウイ
ルス対策ソフトウェアがサーバーへの
接続をブロックしていないことを確認
します。詳しくは、「Axis Secure
Remote Accessへのアクセスを許可す
るようにファイアウォールを設定す
る」を参照してください。

サーバーとクライア
ントのバージョンが
異なります

クライアントはサーバー
よりも新しいバージョン
の AXIS Camera Station 5
を実行しています。

サーバーをアップグレードして、クライアン
トと同じバージョンを実行してください。

サーバーはクライアント
よりも新しいバージョン
の AXIS Camera Station 5
を実行しています。

クライアントをアップグレードして、サー
バーと同じバージョンを実行してください。

サーバーに接続でき
ません。サーバーが
ビジー状態で応答で
きません。

パフォーマンスの問題に
より、サーバーが応答で
きません。

サーバーコンピューターとネットワークが過
負荷になっていないかどうかを確認します。

ローカルの AXIS
Camera Station 5
サーバーが実行され
ていません

[TThhiiss ccoommppuutteerr ((ここののココ
ンンピピュューータターー))] を使用し
て接続しますが、インス
トールされている AXIS
Camera Station 5サー
バーが実行されていませ
ん。

Service Controlを使用して AXIS Camera
Station 5を起動するか、ログインするリモー
トサーバーを選択します。

このコンピューター
に AXIS Camera
Station 5サーバーが
インストールされて
いません

[TThhiiss ccoommppuutteerr ((ここののココ
ンンピピュューータターー))] を使用し
て接続しようとしました
が、このコンピューター
にはサーバーがインス
トールされていません。

AXIS Camera Station 5サーバーをインストー
ルするか、別のサーバーを選択します。

選択したサーバーリ
ストは空です

ログインするために選択
したサーバーリストが空
でした。

サーバーリストにサーバーを追加するには、
サーバーリスト選択の横にある [EEddiitt ((編編集集))]
をクリックします。

AXIS Camera Station 5

https://help.axis.com/axis-camera-station-troubleshooting-guide#configure-the-firewall-to-allow-access-to-axis-secure-remote-access
https://help.axis.com/axis-camera-station-troubleshooting-guide#configure-the-firewall-to-allow-access-to-axis-secure-remote-access
https://help.axis.com/axis-camera-station-troubleshooting-guide#configure-the-firewall-to-allow-access-to-axis-secure-remote-access
https://help.axis.com/axis-camera-station-troubleshooting-guide#configure-the-firewall-to-allow-access-to-axis-secure-remote-access
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ライセンス

ライセンス登録の問題

自動登録でエラーが発生した場合、以下のように対処してください。

• ライセンスキーが正しく入力されたことを確認します。
• AXIS Camera Station 5がインターネットにアクセスできるようにクライアントのプロキシ

設定を変更します。
• ライセンスをオフラインで登録します。ユーザーマニュアルの「システムをオフラインで

ライセンスする AXIS Camera Station 5」を参照してください。
• サーバーIDをメモし、license-portal.lp.axis.comから AXIS Camera Station 5のライセンスを

アクティベートします。
• サーバーの時刻が正しいことを確認します。

詳しくは、AXIS Camera Station Proのインストールと移行ガイドを参照してください。

AXIS Camera Station 5

https://help.axis.com/axis-camera-station-5#license-a-system-without-internet-connection
https://license-portal.lp.axis.com/
https://help.axis.com/axis-camera-station-pro-installation-and-migration-guide#licenses
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ユーザー

ドメインユーザが見つかりません

ドメインユーザーの検索が失敗する場合、以下の手順でサービスログオンアカウントを変更して
ください。

1. Windowsの [ココンントトロローールルパパネネルル] を開きます。
2. 「サービス」を検索します。
3. [VViieeww llooccaall sseerrvviicceess ((ロローーカカルルササーービビススをを表表示示))] をクリックします。
4. AXIS Camera Station 5を右クリックし、[PPrrooppeerrttiieess ((ププロロパパテティィ))] を選択します。
5. [LLoogg oonn ((ロロググオオンン))] タブをクリックします。
6. [ロローーカカルルシシスステテムムアアカカウウンントト] から [ここののアアカカウウンントト] に変更します。
7. Windows Active Directoryへのアクセス権を持つユーザーを選択します。

AXIS Camera Station 5
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証明書エラー

AXIS Camera Station 5 証明書エラーを解決するまで、は装置と通信できません。

考えられるエラー

証証明明書書がが見見つつかかりりまませせんん 装置の証明書が削除された場
合。

理由がわかっている場合は、
[RReeppaaiirr ((修修復復))] をクリックし
ます。不正アクセスの疑いが
ある場合は、証明書をリスト
アする前に問題を調査してく
ださい。[AAddvvaanncceedd ((詳詳細細設設
定定))] をクリックすると、証明
書の詳細情報が表示されま
す。証明書を削除する理由と
して考えられること:

• デバイスが工場出荷時
の状態にリセットされ
た。

• 安全なHTTPS通信が無
効になった。

• 権限のない第三者が装
置に不正アクセスし、
変更を行った。

信信頼頼ででききなないい証証明明書書 装置証明書が AXIS Camera
Station 5の外部で変更され
た。権限のない第三者が装置
に不正アクセスし、変更を
行った可能性があります。

理由がわかっている場合は、
[TTrruusstt TThhiiss DDeevviiccee ((ここののデデババ
イイススをを信信頼頼すするる))] をクリック
します。わかっていない場合
は、証明書を信頼する前に問
題を調査してください。
[AAddvvaanncceedd ((詳詳細細設設定定))] をク
リックすると、証明書の詳細
情報が表示されます。

認証局のパスワードがない

パスワードが保存されていない認証局が AXIS Camera Station 5にある場合は、以下のアラームが
表示されます。

認認証証局局のの認認証証ににはは、、パパススワワーードドのの入入力力がが必必要要でですす。。RReeaadd tthhee uusseerr mmaannuuaall ffoorr mmoorree
iinnffoorrmmaattiioonn.. ((詳詳細細ににつついいててはは、、ユユーーザザーーママニニュュアアルルををおお読読みみくくだだささいい。。))

この問題は、次の3つの方法で解決できます。

• 装置でHTTPSをオンにする
• 既存の認証局をインポートする
• 新しい認証局を生成する

装置でHTTPSをオンにするには:

1. [[設設定定]] -- [[デデババイイスス]] -- [[管管理理]] を選択します。
2. リスト内で右クリックし、装置を選択して、[SSeeccuurriittyy >> HHTTTTPPSS >> EEnnaabbllee//UUppddaattee ((セセキキュュ

リリテティィ >> HHTTTTPPSS >> 有有効効化化//更更新新))] を選択します。
3. [[ははいい] をクリックして確認します。
4. 認証局のパスワードを入力します。

AXIS Camera Station 5
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5. [OOKK] をクリックします。
既存の認証局をインポートするには:

1. [CCoonnffiigguurraattiioonn >> SSeeccuurriittyy >> CCeerrttiiffiiccaatteess >> HHTTTTPPSS ((設設定定 >> セセキキュュリリテティィ >> 証証明明書書 >>
HHTTTTPPSS))] に移動します。

2. [TTeemmppoorraarriillyy iiggnnoorree cceerrttiiffiiccaattee vvaalliiddaattiioonn ((証証明明書書のの検検証証をを一一時時的的にに無無視視すするる))] をオンに
します。

3. [CCeerrttiiffiiccaattee aauutthhoorriittyy ((認認証証局局))] で、[IImmppoorrtt ((イインンポポーートト))] をクリックします。

4. パスワードを入力し、[OOKK] をクリックします。
5. 署名入りのクライアント/サーバー証明書の有効日数を選択します。
6. [[設設定定]] -- [[デデババイイスス]] -- [[管管理理]] を選択します。
7. 装置を右クリックし、[[SSeeccuurriittyy ((セセキキュュリリテティィ))]] >> [[HHTTTTPPSS]] >> [[EEnnaabbllee//UUppddaattee ((有有効効ににすす

るる//更更新新すするる))]] を選択します。
8. [[CCoonnffiigguurraattiioonn ((設設定定))]] >> [[SSeeccuurriittyy ((セセキキュュリリテティィ))]] >> [[CCeerrttiiffiiccaatteess ((証証明明書書))]] >> [[HHTTTTPPSS]]

に移動し、[TTeemmppoorraarriillyy iiggnnoorree cceerrttiiffiiccaattee vvaalliiddaattiioonn ((証証明明書書のの検検証証をを一一時時的的にに無無視視すす
るる))] をオフにします。

注
AXIS Camera Station 5 は装置との接続を失い、一部のシステムコンポーネントが再起動しま
す。

AXIS Camera Station 5で新しい認証局が生成されるようにするには:

1. [CCoonnffiigguurraattiioonn >> SSeeccuurriittyy >> CCeerrttiiffiiccaatteess >> HHTTTTPPSS ((設設定定 >> セセキキュュリリテティィ >> 証証明明書書 >>
HHTTTTPPSS))] に移動します。

2. [TTeemmppoorraarriillyy iiggnnoorree cceerrttiiffiiccaattee vvaalliiddaattiioonn ((証証明明書書のの検検証証をを一一時時的的にに無無視視すするる))] をオンに
します。

3. [CCeerrttiiffiiccaattee aauutthhoorriittyy ((認認証証局局))] で、[GGeenneerraattee ((生生成成))] をクリックします。

4. パスワードを入力し、[OOKK] をクリックします。
5. 署名入りのクライアント/サーバー証明書の有効日数を選択します。
6. [[設設定定]] -- [[デデババイイスス]] -- [[管管理理]] を選択します。
7. 装置を右クリックし、[[SSeeccuurriittyy ((セセキキュュリリテティィ))]] >> [[HHTTTTPPSS]] >> [[EEnnaabbllee//UUppddaattee ((有有効効ににすす

るる//更更新新すするる))]] を選択します。
8. [[CCoonnffiigguurraattiioonn ((設設定定))]] >> [[SSeeccuurriittyy ((セセキキュュリリテティィ))]] >> [[CCeerrttiiffiiccaatteess ((証証明明書書))]] >> [[HHTTTTPPSS]]

に移動し、[TTeemmppoorraarriillyy iiggnnoorree cceerrttiiffiiccaattee vvaalliiddaattiioonn ((証証明明書書のの検検証証をを一一時時的的にに無無視視すす
るる))] をオフにします。

注
AXIS Camera Station 5 は装置との接続を失い、一部のシステムコンポーネントが再起動しま
す。

AXIS Camera Station 5
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時刻同期

Windowsタイムサービスが実行されていない

Windows TimeサービスとNTPサーバーが同期していません。これは、Windows Timeサービスが
NTPサーバーに到達できないためです。

• NTPサーバーがオンラインであることを確認してください。
• ファイアウォールの設定が正しいことを確認してください。
• 装置はNTPサーバーと通信できるネットワーク上にあることを確認してください。

サポートについては、システム管理者にお問い合わせください。

Detected time difference on a device (デバイスで時差が検出されました)

装置がサーバー時間と同期していません。録画のタイムスタンプは、装置が録画した時刻ではな
く、サーバーが録画を受信した時刻に付きます。

1. [CCoonnffiigguurraattiioonn >> DDeevviicceess >> TTiimmee ssyynncchhrroonniizzaattiioonn ((設設定定 >> デデババイイスス >> 時時刻刻同同期期))] に移動
し、サーバー時間オフセットを確認します。

2. サーバーの時間オフセットが2秒を超える場合:
2.1. [EEnnaabbllee ttiimmee ssyynncchhrroonniizzaattiioonn ((時時刻刻同同期期をを有有効効ににすするる))] を選択します。

2.2. 装置が指定されたNTPサーバーと通信可能であることを確認します。
2.3. [CCoonnffiigguurraattiioonn >> DDeevviicceess >> MMaannaaggeemmeenntt ((設設定定>> 装装置置 >> 管管理理))] で装置を再読み込

みします。
3. サーバーのタイムオフセットが2秒未満の場合、装置が時刻同期のために十分なデータを送

信しない可能性があります。
3.1. [SSeenndd aallaarrmm wwhheenn tthhee ttiimmee ddiiffffeerreennccee bbeettwweeeenn sseerrvveerr aanndd ddeevviiccee iiss llaarrggeerr tthhaann

22 sseeccoonnddss ((ササーーババーーとと装装置置のの時時差差がが22秒秒をを超超ええるる場場合合ににアアララーームムをを送送信信すするる))] を
オフにしてアラームを無効にします。

ヘルプが必要な場合は、Axisサポートにお問い合わせください。

AXIS Camera Station 5
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技術サポート

AXIS Camera Station 5のライセンスバージョンをお持ちのお客様は、技術サポートをご利用いただ

けます。技術サポートに連絡するには、 >> [[HHeellpp ((ヘヘルルププ))]] >> [[OOnnlliinnee SSuuppppoorrtt ((オオンンラライインンササ
ポポーートト))]]を選択するか、axis.com/supportにアクセスします。

技術サポートにシステムレポートとスクリーンショットを送付されることをお勧めします。

システムレポートを作成するには、 >> [[HHeellpp ((ヘヘルルププ))]] >> [[SSyysstteemm rreeppoorrtt ((シシスステテムムレレポポーートト))]]
に移動します。

報告手順

このガイドを使用しても解決できない問題がある場合は、Axisオンラインヘルプデスクに問題を連
絡してください。Axisオンラインヘルプデスクを参照してください。弊社のサポートチームが問題
を理解し、解決できるようにするために、以下の情報を含める必要があります。

• 問題の再現方法または問題の発生状況に関する明確な説明。
• 問題が発生する時刻および関係するカメラ名やIPアドレス。
• AXIS Camera Station 5 問題が発生した直後に生成されたシステムレポート。問題を再現で

きたクライアントまたはサーバーからシステムレポートを生成してください。
• 問題を示すすべてのモニターからのスクリーンショットまたは録画 (オプション)。スクリー

ンショットを撮ったり録画したりするときは、デバッグオーバーレイ機能をオンにしてく
ださい。

• 必要に応じて、データベースファイルを含めてください。アップロードを速めるには、こ
れらを除外してください。

問題によっては、サポートチームが必要に応じて要求する追加情報を含めてください。

注
たとえば、ネットワークトレースやデータベースファイルなど、ファイルが100 MBを超える場
合は、信頼できる安全なファイル共有サービスを使用してファイルを送信してください。

補足情報

デデババッッググレレベベルルののロロググ より多くの情報を収集するためにデバッグレベ
ルでのログ作成を使用する場合があります。こ
の作業は、Axisサポートエンジニアから要求が
あった場合にのみ行います。手順は、Axisオン
ラインヘルプデスクで確認できます。

ラライイブブビビュューーデデババッッググオオーーババーーレレイイ 場合によっては、オーバーレイ情報のスクリー
ンショットや、対象時間帯の値の変化を示すビ
デオを提供することが役立ちます。オーバーレ
イ情報を追加するには、次のようにします。

• CTRLキーとIキーを同時に1回押すと、
ライブビューでオーバーレイ情報が表
示されます。

• CTRLキーとIキーを同時に2回押すと、
デバッグ情報が追加されます。

• CTRLキーとIキーを同時に3回押すと、
オーバーレイが非表示になります。

ネネッットトワワーーククトトレレーースス サポートエンジニアから要求された場合は、シ
ステムレポートを作成する際にネットワークト
レースを生成してください。問題が再現可能で
あれば、問題が発生したときのネットワークト

AXIS Camera Station 5
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補足情報

レースを取得してください。これには以下が含
まれます。

• カメラで取得された60秒のネットワー
クトレース (カメラファームウェア5.20
以降でのみ適用可能)
必要に応じて、次のVAPIXコマンドを使
用して、ログイン、IPアドレス、および
期間 (秒) を変更してください。
http://root:
pass@192.168.0.90/axis-cgi/
debug/debug.tgz?cmd=
pcapdump&duration=60

• サーバーとカメラ間での通信を示す
サーバーで取得された10～30秒のネッ
トワークトレース。

デデーータタベベーーススフファァイイルル データベースを調査または手動で修復する必要
がある場合。システムレポートを生成する前
に、[IInncclluuddee ddaattaabbaassee iinn tthhee rreeppoorrtt ((レレポポーー
トトににデデーータタベベーーススをを含含めめるる))] を選択します。

ススククリリーーンンシショョッットト UIに関連するライブビューの問題の場合は、ス
クリーンショットを使用してください。たとえ
ば、録画のタイムラインの表示が必要な場合や
説明が難しい場合です。

画画面面のの録録画画 問題を言葉で説明するのが難しい場合、たとえ
ば問題の再現に多くのUI操作が関わる場合は、
画面録画を使用してください。

FAQ

AAXXIISSセセキキュュアアリリモモーートトアアククセセススへへののアアククセセススをを許許可可すするるよよううににフファァイイアアウウォォーールルをを設設
定定ししまますす。。

AXISセキュアリモートアクセスは、認証を必要とするプロキシをサポートしていません。回避策
として、AXIS Camera Station ProとAXIS Camera Station 5サーバーに認証のバイパスを許可すると
いう方法があります。

クライアントまたはカメラがルーター経由で送信接続を行うたびに、ルーターはホールパンチ用
のランダムな外部ポートをその接続に提供します。どのポートが使用されるかは予測できませ
ん。

• セキュアリモートアクセスが機能するには、ネットワークでポート80および443での送信ト
ラフィックを許可する必要があります。

• 仲介サーバーは動的IPアドレスを使用します。仲介サーバーサーバーのURLは次のとおりで
す。
– accws01.accws.axis.com
– accws02.accws.axis.com
– accws03.accws.axis.com
– us-us.accws.axis.com
– usaccws01.accws.axis.com
– usaccws02.accws.axis.com

AXIS Camera Station 5
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– us-sra-oauth.axis.com
– se-eu.accws.axis.com
– se-sra-oauth.axis.com
– se-ap.accws.axis.com
– acsapi.axis.com
– gateway.api.axis.com

• サイトサービスのURLもポート80からアクセスされます。http://accws.se.axis.com
ピアツーピア (P2P):

ササーーババーー側側 -- AXIS Camera Station ProとAXIS Camera Station 5サーバーがポート80および443 (ア
ウトバウンド) で外部に通信できる必要があります。

ククラライイアアンントト側側ネネッットトワワーークク -- 送信80 & 443

WWeebbププロロキキシシ//44GGをを使使用用ししたた接接続続 -- P2Pは機能せず、通信は仲介サーバーを介して中継されます。

動的ポートを使用すると、ホールパンチ/P2Pが妨げられる可能性があります

• 特別なファイアウォールを使用する国 (ドバイや中国など) では、セキュアリモートアクセ
スはターンサーバーに到達できないため機能しません (インターネットが制限され、ISPが
インターネットトラフィックを制限している場合)

• 一部のサーバーはスウェーデンにあり、地理位置情報タイプのファイアウォールを使用す
る場合は変更が必要になる場合があります。

• プロキシによっては、特定のプロトコルをブロックしたり、証明書を要求したり、一定時
間が経過すると接続を切断したりするために、AXISセキュアリモートアクセスでは動作し
ないことがあります。

デデババッッググロロググをを有有効効ににすするる

デバッグレベルの記録は、サーバーとクライアントでそれぞれ別に有効にします。サーバーのデ
バッグレベルの記録を開始するには:

1. AXIS Camera Station 5で、[[CCoonnffiigguurraattiioonn ((設設定定))]] > [[SSeerrvveerr ((ササーーババーー))]] > [[SSeettttiinnggss ((設設
定定))]] > [[AAddvvaanncceedd ((詳詳細細設設定定))]] に移動します。

2. [[EEnnaabbllee sseerrvveerr--ssiiddee ddeebbuugg llooggggiinngg ((ササーーババーー側側ののデデババッッググロロググ出出力力をを有有効効ににすするる))]] を
選択します。

クライアントのデバッグレベルの記録を開始するには:

1. AXIS Camera Station 5で、[[CCoonnffiigguurraattiioonn ((設設定定))]] > [[CClliieenntt ((ククラライイアアンントト))]] > [[SSeettttiinnggss
((設設定定))]] > [[AAddvvaanncceedd ((詳詳細細設設定定))]] に移動します。

2. ククラライイアアンントト側側ででデデババッッググロロググをを有有効効化化すするるを選択します。
問題を報告する：

1. 問題を再現し、その時刻と日付をメモします。
2. システムレポートを生成します。
3. 問題が再現された日時を明記して、システムレポートをAxisサポートに送信します。

DEBUGレベルを有効にする：

1. WindowsタスクバーからAXIS Camera Stationサービスを停止します (AXIS Camera Station
サービスコントロールアイコンを右クリックし、[Stop Service (サービスの停止)] を選択)。
クライアントソフトも終了します。

2. Windowsエクスプローラーを開き、 %%PPrrooggrraammDDaattaa%% AXIS Camera Station 5のディレク
トリに移動します。通常は““CC::\\PPrrooggrraammDDaattaa\\AAxxiiss CCoommmmuunniiccaattiioonnss\\AAXXIISS CCaammeerraa

AXIS Camera Station 5
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SSttaattiioonn””です。WindowsエクスプローラーのURLバーにコマンド““%%PPrrooggrraammDDaattaa%%””と入力
するか、隠しフォルダーを表示することでディレクトリを見つけることができます。

3. enable_debug_level_acs_4.20_and_5.zip をダウンロードし、上記のディレクトリに展開
します。lloogg44nneett..ccoonnffiigg がサブフォルダーではなく、パスのすぐ下に展開されていること
を確認してください。

4. WindowsのタスクバーからAXIS Camera Stationサービスとクライアントソフトウェアを起
動します。

問題を報告する：

1. 問題を再現し、その時刻と日付をメモします。
2. システムレポートを生成します。
3. 問題が再現された日時を明記して、システムレポートをAxisサポートに送信します。

元のログレベルに戻す (デバッグを無効にする) には:

1. AXIS Camera Stationサービスを停止します。
2. log4net.configファイルを削除します。
3. AXIS Camera Stationサービスを起動します。

AAXXIISS CCaammeerraa SSttaattiioonn DDeevviiccee CCoommppaattiibbiilliittyy TToooollととはは何何でですすかか??

テスト結果はサブテストごとに表示されます。各サブテストで、3種類のいずれかの結果が得られ
ます。

テテスストト結結果果はは何何をを意意味味ししまますすかか??

• PPaasssseedd ((合合格格)):その機能はAXIS Camera Stationで動作します。
• 失失敗敗ししままししたた:: その機能はAXIS Camera Stationで動作しません。
• NNoott aapppplliiccaabbllee ((該該当当ななしし)):: 装置にはその機能がありません。

結果の詳細については、「テスト結果」を参照してください。

一一部部ののテテスストトににののみみ合合格格ししたた場場合合ででもも、、AAXXIISS CCaammeerraa SSttaattiioonnでで装装置置をを使使用用ででききまますすかか??

デバイスは少なくともすべてのコア通信テストに合格する必要があります。この条件を満たさな
い場合、そのデバイスをAXIS Camera Stationに追加することはできません。

デバイスが一部のストリーミングテストに合格しなかった場合でも、テストに合格したストリー
ムプロファイル設定を使用している限り、そのデバイスをAXIS Camera Stationで使用できます。
たとえば、H.264がテストに合格しなくてもM-JPEGが合格した場合は、AXIS Camera Stationでス
トリームプロファイルを [[DDeevviicceess ((デデババイイスス))]] -->> [[SSttrreeaammiinngg pprrooffiilleess ((スストトリリーーミミンンググププロロフファァ
イイルル))]] でH.264 (デフォルト設定) からM-JPEGに変更するだけです。

一一部部ののテテスストトにに合合格格ししなないい場場合合ははどどううすすれればばよよいいでですすかか??

試すことができるいくつかの方法があります。

• デバイスのファームウェアがONVIF Profile Sへの準拠が認定されていることを確認してくだ
さい。その手順については、デバイスメーカーにお問い合わせください。

• デバイスに不具合がある場合は、工場出荷時の設定に戻すことで問題が解決する場合があ
ります。

• テスト中、デバイスとのネットワーク接続が継続して安定していることを確認してくださ
い。

• テスト中に、デバイスからその他のアプリケーションがストリームしていないことを確認
してください。

• テストを再度実行します。デバイスによっては信頼性が低く、動作が不安定なものもあり
ます。

AXIS Camera Station 5

http://www.axis.com/files/tech_notes/enable_debug_level_acs_4.20.zip
https://www.axis.com/dam/public/e2/27/70/axis-camera-station-device-compatibility-tool-%E2%80%93-what-does-the-test-result-mean-en-US-339013.pdf
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上記のすべてを試しても一部のテストに合格しない場合、そのデバイスはAXIS Camera Station
に 対対応応ししてていいなないい 可能性があります。

テテスストトがが完完了了ししなないい場場合合ははどどううすすれればばよよいいでですすかか??

以下を確認します。

• そのサードパーティ製のデバイスがONVIF Profile Sに準拠しているか?
• IPアドレスは正しいか。
• ONVIFユーザーの認証情報は正しいか?
• デバイスの時刻がNTPサーバーと同期しているか、またはAXIS Camera Stationサーバーが

インストールされているコンピューターと同期しているかを確認してください。同期して
いない場合、カメラによってはリプレイ攻撃防止機能により接続要求を拒否することがあ
ります。 このために、ONVIFデバイスマネージャー を使用できます。

• ONVIFデバイスマネージャーでカメラが正常に動作しますか?正常に動作しない場合、最新
のファームウェアにアップグレードするか、工場出荷時の設定に戻すことで解決する場合
があります。それでも問題が解決しない場合は、デバイスの製造元にお問い合わせくださ
い。

上記のすべてを試しても修了しない場合、そのデバイスはAXIS Camera Stationに 対対応応ししてていいなな
いい 可能性があります。

装装置置ががテテスストトににはは合合格格すするるががAAXXIISS CCaammeerraa SSttaattiioonnでで動動作作ししなないい場場合合のの対対処処方方法法

デバイスがすべてのテストに合格し、AXIS Camera Station Device Compatibility Toolによれば完全
に互換性があるにもかかわらず、AXIS Camera Stationで動作しない場合は、Axisサポートにお問い
合わせください。サポートにお問い合わせいただく前に、以下の手順を実行してください。

1. テストを実行するコンピューターにWiresharkをインストールします。
2. AXIS Camera Station Device Compatibility Toolでテストを再実行します。このツールは、

Wiresharkトレースを含むトラブルシューティングに必要な詳細情報を収集します。

注
Wiresharkで追加のトレースを生成する必要はありません。

Axisオンラインヘルプデスクでサポートに質問を送信するときは、以下の情報を提供してくださ
い。

• 互換性テストレポート (入手できる場合)。サポートに質問を提出するときは、完全な*.zip
アーカイブを添付してください。デフォルトでは、アーカイブは「C:\Users\xxx
\Documents\CompatibilityResult.zip」にあります。

• テストが正常に完了しない場合や、完全な互換性テストレポートが入手できない場合は、
C:\ProgramData\Axis Communications\AcsCompatibilityTestTool\Application.log にあるロ
グファイルを見つけ、サポートに質問を提出するときに添付してください。

ネネッットトワワーーククににププロロキキシシササーーババーーががああるる場場合合ににAAXXIISSセセキキュュアアリリモモーートトアアククセセススをを使使用用
すするる方方法法

AXIS Camera Stationサーバーやクライアントがインターネットに接続するためにプロキシサー
バーを使用している場合、AXISセキュアリモートアクセスを有効にする前に、サーバーやクライ
アントにプロキシ設定を構成する必要があります。

プロキシーサーバーが AXIS Camera Station 5クライアントと AXIS Camera Station 5サーバーの間
にある場合は、クライアントコンピューターのWindowsでプロキシー設定を行う必要がありま
す。

プロキシーサーバーがネットワークデバイスと AXIS Camera Station 5サーバーの間にある場合
は、AXIS Camera Station 5サーバー上のWindowsでプロキシー設定を行う必要があります。

AXIS Camera Station 5

http://sourceforge.net/p/onvifdm/wiki/Home/
http://sourceforge.net/p/onvifdm/wiki/Home/
https://www.wireshark.org/#download
https://www.axis.com/support/helpdesk
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その他の参考資料

このトラブルシューティングガイドとユーザーマニュアルの他に、AXIS Camera Stationの
YouTubeチャンネルで、技術サポートと機能に関する動画を提供しています。この動画はyoutube.
comでご覧いただけます。

AXIS Camera Station 5

https://www.youtube.com/playlist?list=PLqCu13en-F2s0_LpzhQ1lkvlCMdTlnhlO
https://www.youtube.com/playlist?list=PLqCu13en-F2s0_LpzhQ1lkvlCMdTlnhlO
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