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Informacije dotyczace tego przewodnika

Informacije dotyczgce tego przewodnika

Niniejszy przewodnik to zbidr probleméw zwigzanych z i sposobéw ich rozwigzywania. Umiescilismy informacje o problemach w
powigzanych z nimi tematach, aby utatwi¢ znalezienie tego, czego szukasz; tematem moze by¢ na przyktad dzwigk lub podglad na
zywo. Obok kazdego problemu znajdziesz opis jego rozwigzania.

Wigcej informac;ji

Odwiedz axis.com/support, aby uzyska¢ odpowiedzi na
® (Czesto zadawane pytania
* Wymagania sprzgtowe
® Aktualizacje oprogramowania

e Samouczki, materiaty szkoleniowe i inne uzyteczne informacje


https://www.axis.com/support
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Usluga

Ustuga czesto uruchamia si¢ ponownie

Serwer moze by¢ przecigzony, co wydtuza kolejke zadan i zagraza integralnosci bazy danych.
® W sekgji zarzgdzania zasobami systemu nalezy sprawdzi¢, czy lub jakakolwiek inna aplikacja korzysta z duzej liczby zasobow.
® Uruchom narzedzie do konserwacji bazy danych — zob. Konserwacja bazy danych w instrukeji obstugi aplikacji .

Jesli zadne z powyzszych, skontaktuj sie z pomoca techniczng Axis. Przejdz do Proces eskalacji na stronie 23.


https://help.axis.com/axis-camera-station-5#database-maintenance
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Urzgdzenia w systemie VMS

Typowe problemy

Nie mozna nawigza¢ kontaktu z kamerg

System VMS nie moze nawigza¢ potgczenia z kamerg. Kamery 1. Upewnij sie, ze kamera ma pofgczenie sieciowe, jest
widoczne na liscie nie zostaty dodane. zasilanie i ze dziata.
2. Wybierz kolejno opcje Configuration > Add devices
(Konfiguracja > Dodaj urzadzenia) i sprobuj
ponownie doda¢ kamere.

Instalacja zostata anulowana

Operacja instalacji zostata anulowana przez uzytkownika. Aby doda¢ kamery, wybierz kolejno opcje Configuration > Add
Kamery widoczne na liscie nie zostaty dodane. devices (Konfiguracja > Dodaj urzadzenia).

Niepowodzenie ustawiania hasta na kamerze

Nie mozna ustawi¢ hasta dostepu do kamer widocznych na 1. Aby recznie ustawi¢ hasto, przejdz do Configuration
liscie. > Devices > Management (Konfiguracja >
Urzagdzenia > Zarzadzanie).
2. Kliknij kamere prawym przyciskiem myszy i wybierz
User Management > Set password (Zarzadzanie
uzytkownikami > Ustaw hasto).

Nie mozna doda¢ urzadzenia
Jesli urzadzenie byto uzywane w innym systemie, zanim zostato dodane do :
® Zastosuj ustawienia fabryczne urzadzenia.
Jesli urzadzenia nadal nie mozna doda¢ do systemu VMS, sprébuj doda¢ je do aplikacji AXIS Device Manager.
Mozliwe jest dodanie innego modelu urzadzenia niz wybrany:

e Jesli urzagdzenie jest nowym produktem lub ma nowo wydane oprogramowanie sprzetowe, moze wystepowac problem ze
zgodnoscig. Upewnij sie, ze korzystasz z najnowszej wersji oprogramowania .

Jesli nie mozna dodaé innego modelu urzadzenia:

®  Rozwigz problemy z kamerg, zobacz na stronie axis.com/support/troubleshooting.

Nie mozna zaktualizowa¢ oprogramowania sprz¢towego urzadzenia za pomoca
Aktualizacja kamery z poziomu interfejsu WWW nie jest mozliwa:

e Rozwiaz problemy z kamerg, zobacz na stronie axis.com/support/troubleshooting.
Nie mozna zaktualizowa¢ oprogramowania sprzgtowego dla wszystkich urzadzen:

® Upewnij sie, ze potgczenie sieciowe jest aktywne.

e Jesli nie chodzi o problem z siecig, skontaktuj sie z pomocg techniczng Axis. Przejdz do Proces eskalacji na stronie 23.
Nie mozna zaktualizowa¢ oprogramowania sprzgtowego konkretnych modeli:

® By¢ moze wystepuje problem ze zgodnoscig, skontaktuj sie z dziatem pomocy technicznej Axis. Przejdz do Proces eskalacji
na stronie 23.


https://www.axis.com/support/troubleshooting
https://www.axis.com/support/troubleshooting
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Nie znaleziono urzadzen

System zarzadzania materiatem wideo automatycznie wyszukuje w sieci podtgczone kamery i enkodery wideo, ale nie moze znalez¢
zadnych kamer.

® Upewnij sie, ze kamera jest potagczona z siecig i ma zasilanie.
[ ]

Jezeli klient, serwer lub kamery znajdujg si¢ w réznych sieciach, skonfiguruj ustawienia serwera proxy i zapory.

- Jesdli klient i serwer s3 oddzielone serwerem proxy, zmieh ustawienia proxy klienta. Zob. sekcje
Ustawienia proxy klienta w instrukeji obstugi aplikacji .

- Zmien NAT lub system zabezpieczen, jesli NAT lub system zabezpieczen oddziela klienta od serwera. Upewnij sie,
ze ruch portu HTTP, ruch portu TCP (Transmission Control Protocol) i ruch portu przesytania strumieniowego,

ktore okreslono w ustudze AXIS Camera Station Service Control, moze przechodzi¢ przez system zabezpieczen
lub NAT. Aby wyswietli¢ petng liste portow, zob. sekcje Lista portéw w instrukeji obstugi aplikacji .

- Jesli serwer i urzadzenia sg oddzielone serwerem proxy, zmien ustawienia proxy serwera. Zapoznaj si¢ sekcjg
Ustawienia proxy w rozdziale Informacje ogdine na temat sterowania ustugami w instrukgji obstugi aplikacji .

® Dodaj kamery manualnie — zob. sekcje Dodawanie urzqdzen w instrukcji obstugi aplikacji .

Powtarzajacy si¢ komunikat ,Ponowne potaczenie z kamerg za 15 s"
Mozliwe problemy:

® Przecigzenie sieci.

e Kamera jest niedostepna. Upewnij si¢, ze kamera jest pofgczona z siecig i ma zasilanie.

® Wystepujg problemy z kartg graficzna.
Mozliwe rozwigzania problemow z kartg graficzng:

® Zainstaluj najnowszy sterownik karty graficzne;.

® Zmien karte graficzng na lepsza, ktéra ma wigcej pamieci wideo i wyzszg wydajnosc.

® Uzyj gtownego procesora komputera do renderowania wideo.

® Zmien ustawienia wideo i dzwigku, na przykfad optymalizujac ustawienia profilu dla niskiej przepustowosci.


https://help.axis.com/axis-camera-station-5#client-proxy-settings
https://help.axis.com/axis-camera-station-5#port-list
https://help.axis.com/axis-camera-station-5#service-control-general
https://help.axis.com/axis-camera-station-5#get-started-add-devices
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Nagrania

Wiecej informacji o mozliwych problemach z wydajnoscig podczas nagrywania i odtwarzania obrazu, zob. Podglqd na Zywo
na stronie 9.

Typowe problemy

Nagrywanie ciggte nie zostato wtgczone

W kamerach widniejgcych na liscie nie zostato wigczone 1. Aby wylgczy¢ nagrywanie ciggte, przejdz do
nagrywanie ciggte. menu Configuration > Recording and events
> Recording method (Konfiguracja > Zapis i
zdarzenia > Metoda zapisywania).
2. Wybierz kamerg i wiacz ustawienie Continuous

(Ciagty).

Nie mozna nagrywa¢ na okreSlonym napedzie

System nie moze skonfigurowa¢ pamigci masowej nagran. 1. Aby uzy¢ innej pamigci masowej, wybierz kolejno
opcje Configuration > Storage > management

(Konfiguracja > Pamie¢ masowa > Zarzadzanie).

2. Dodaj zasdb pamieci i skonfiguruj jego ustawienia

dla kamer.
Niepowodzenie instalacji aplikacji AXIS Video Content Stream
Ten komunikat o btedzie jest wyswietlany w razie niemoznosci 1. Aby zainstalowac aplikacje recznie, wybierz kolejno
zainstalowania aplikacji AXIS Video Content Stream w kamerze, opcje Configuration > Devices > Management
ktora ja obstuguje. (Konfiguracja > Urzadzenia > Zarzadzanie).

2. Zaznacz kamere i kliknij

Nagrywanie nie rozpoczyna si¢

Jesli nagrywanie nie zacznie si¢ lub nie zatrzyma po kilku sekundach, oznacza to, ze dysk jest zapetniony lub ze jest na nim zbyt
duzo danych.

e Na arkuszu konfiguracji serwera w obszarze Recording Storage (Pamie¢ masowa nagran) sprawdz, czy jest wolne miejsce i
czy nie ma na nim kolidujgcych danych.

® Zwigksz limit zasobu dla VMS.

® Przypisz wiecej miejsca do puli zasobu. Zob. sekcje Konfiguracja pamieci masowej w instrukeji obstugi aplikacji .

Przerwy w nagrywaniu podczas ciggtego nagrywania

Wraz z przerwami alarmy z etykietg Recording errors (Btedy nagrywania). Przerwy w nagrywaniu moga wynika¢ z réznych
przyczyn, takich jak:

® Przecigzenie serwera
® Problem z siecig
® Przecigzenie kamery

® Przecigzenie dysku


https://help.axis.com/axis-camera-station-5#configure-storage
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Sprawdz, czy przerwy w nagrywaniu wystepujg we wszystkich kamerach. Jesli nie wystepuje we wszystkich kamerach, moze to
oznacza¢ przecigzenie konkretnej kamery. Aby znalez¢ przyczyne, odpowiedz na nastepujace pytania:

e Jak czesto wystepuja przerwy? (co godzine czy codziennie?)
e Jak dtuga jest przerwa? (Trwa sekundy, czy godziny?)
® 0O ktérej godzinie pojawia sie przerwa?
Mozliwe rozwigzania:
® W menedzerze zadan serwera sprawdz, czy system wykorzystuje jeden z zasobdw sprzg¢towych w sposéb bardziej
intensywny niz zwykle. Jesli dysk wykazuje oznaki nadmiernego przecigzenia, dodaj wigcej dyskow i ustaw w kilku
kamerach zapisywanie nagrah na nowych dyskach.

e Qgranicz ilos¢ danych zapisywanych na dysku (ustawienia wideo, strumien ZIP, FPS, rozdzielczos¢). Wez pod uwage
przepustowos¢ szacowang przez AXIS Site Designer, zob. axis.com/support/tools/axis-site-designer.

Wiecej informacji znajduje sie w rozdziale .

Nie mozna odtwarza¢ eksportowanych zapisow

Jezeli program Windows Media Player nie odtwarza eksportowanych zapiséw, sprawdz format pliku. Do odtwarzania nagran
wyeksportowanych najlepiej jest uzywaé¢ programu Windows Media Player (.asf) lub AXIS File Player (.asf, .mp4, .mkv).

Aby uzyska¢ wiecej informacji, zobacz Odtwarzanie i weryfikowanie wyeksportowanych nagrar w instrukcji obstugi aplikacji .

Uwaga
AXIS File Player automatycznie otwiera wszystkie nagrania znajdujace sie w tym samym folderze co odtwarzacz.

Znikajace nagrania

Nagrania sa zachowywane tylko przez okreslong liczbe dni. Aby zmienié te liczbe dni, wybierz kolejno opcje Configuration >
Storage > Selection (Konfiguracja > Pamig¢ masowa > Wybor).

Jezeli pamig¢ zostanie zapetniona, nagrania bedg usuwane przed uptywem ustawionej liczby dni.
Aby unikng¢ zapetnienia zasobu pamigci, sprébuj nastepujace rozwigzania:

e Dodaj wiecej pamigci masowej. Wybierz kolejno opcje Configuration > Storage > Management (Konfiguracja > Pamie¢
masowa > Zarzadzanie).

® Zmien ilosci miejsca w pamieci masowej przydzielonej dla . Wybierz kolejno opcje Configuration > Storage > Management
(Konfiguracja > Pamig¢ masowa > Zarzadzanie).

® Zmniejsz rozmiar nagrywanych plikéw, zmieniajgc na przyktad rozdzielczos¢ lub poklatkowosé. Wybierz kolejno opcje
Configuration > Devices > Stream profiles (Konfiguracja > Urzadzenia > Profile strumieni).

- Uzyj formatu wideo w formacie H. 264, aby nagranie, format M-JPEG wymaga znacznie wigcej miejsca na pamiec.

- Aby dodatkowo zmniejszy¢ rozmiary nagrah, nalezy uzy¢ Zipstream firmy.

Problemy z zapisem awaryjnym

Zapis awaryjny nie jest nagrywany na serwerze po przywroceniu potgczenia.


https://www.axis.com/support/tools/axis-site-designer
https://help.axis.com/axis-camera-station-5#play-and-verify-exported-recordings
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Przyczyna

Rozwigzanie

Przepustowos¢ sieci tgczgcej kamere z serwerem jest
niewystarczajgca do przestania nagrania.

Zwigksz przepustowos¢ sieci

W okresie braku potgczenia kamera nie zapisywata nagran na
karcie SD.

® Zobacz raport serwera kamery. Zobacz na stronie
axis.com/support/troubleshooting.

o Upewnij si¢, ze karta SD dziata prawidtowo i sg na
niej nagrania.

Czas kamery zmienit sie lub przesungt od momentu zerwania
potaczenia.

® Pamietaj o koniecznosci zsynchronizowania NTP na
potrzeby przysztych nagran.

® 7/synchronizuj czas kamery z serwerem lub
skonfiguruj ten sam serwer NTP w kamerze, co na
serwerze.

Zapis awaryjny w nie dziata w nastgpujacych scenariuszach:

® Kontrolowane wyfgczenia serwerdw.

® Krotkie przerwy w potaczeniu trwajgce mniej niz 10 sekund.



https://www.axis.com/support/troubleshooting
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Podglad na zywo

Jakos¢ widoku na zywo i odtwarzania

W tej sekcji opisano mozliwe rozwigzania w przypadku utraty klatek lub problemoéw graficznych w kliencie .

Urzadzenie klienckie

Sprawdz, czy sterowniki karty graficznej

lub karty sieciowej sg aktualne.

Sprawdz liczbe monitoréw

1. Otworz narzedzie diagnostyczne DirectX (wyszukaj dxdiag na komputerze).

2. Sprawdz w witrynie producenta urzgdzenia, czy masz najnowszy sterownik
dla uzywanego systemu operacyjnego.

3. Sprawdz, czy aplikacje kliencka i serwera dziatajg na tym samym
komputerze.

4. Sprébuj uruchomi¢ klienta na dedykowanym komputerze.

W przypadku korzystania z wewnetrznej karty graficznej nie zalecamy uzywania wiecej
niz dwdch monitoréw na karte graficzna.
1. Otworz narzedzie diagnostyczne DirectX (wyszukaj dxdiag na komputerze)
2. Upewnij sie, ze obstuguje dedykowang kart¢ graficzng — zob.
axis.com/products/axis-camera-station/hardware-quidelines.
Uwaga

Nie mozna uruchomi¢ klienta na maszynie wirtualne;.

Podtaczone urzadzenia

Wiele klientow potgczonych w tym
samym czasie

Zaleznie od typowego zastosowania sprawdz, czy system spetnia jego
wymagania i postepuj zgodnie ze wskazdwkami dotyczacymi sprzetu. Patrz
axis.com/products/axis-camera-station/hardware-guidelines.

Kamera jest podtaczona do innego
systemu zarzadzania materiatem
wizyjnym niz

Odtacz kamere od innego klienta i ustaw ja jako domysing, zanim jg pofaczysz z .

Jedna kamera wykorzystuje wiele
roznych strumieni, zwfaszcza wysokiej
rozdzielczosci:

Moze to by¢ problem, zwtaszcza w przypadku niektérych kamer z linii M.
® /mien strumien na ten sam profil strumieniowania lub ustaw nizszg
rozdzielczos¢. Zob. Profile strumieni w instrukcji obstugi aplikacji .

Przecigzenie serwera

Nietypowe uzycie procesora/pamieci
RAM réwnolegle z wystepowaniem
problemu

Upewnij sie, ze w tym samym czasie nie jest uruchomiona zadna inna aplikacja
korzystajaca z procesora/pamieci RAM.

Problem z siecig

Nietypowe wykorzystanie
przepustowosci réwnolegle z
wystepowaniem problemu

Upewnij sie, ze w tym samym czasie nie jest uruchomiona zadna inna aplikacja
korzystajaca z przepustowosci

Wystarczajgca przepustowosé/zdalna
lub lokalna sie¢

® Zapoznaj sie z topologig sieci.
® Sprawdz stan dowolnego urzadzenia sieciowego, np. przetacznika, routera,
karty sieciowej i kabla, uzywanych miedzy kamerami, serwerem i klientem.

Brak wideo w podgladzie na zywo

W podgladzie na zywo nie ma obrazu ze znanej kamery.

* Nalezy wyfgczy¢ dekodowanie sprzetowe. Dekodowanie sprzetowe wtgcza si¢ domysinie — zob. sekcje Dekodowanie
sprzetowe w rozdziale Strumieniowanie w instrukcji obstugi aplikacji .


https://www.axis.com/products/axis-camera-station/hardware-guidelines
https://www.axis.com/products/axis-camera-station/hardware-guidelines
https://help.axis.com/axis-camera-station-5#streaming-profiles
https://help.axis.com/axis-camera-station-5#streaming
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Inne mozliwe rozwigzania:

Jedli nie widzisz podgladu na zywo w interfejsie WWW lub jesli interfejs WWW nie dziata, sprébuj procedury rozwigzywania
problemow z kamerg. Przejdz do axis.com/support/troubleshooting.

Utworz raport o serwerze kamer, przejdz do axis.com/support/troubleshooting .
Jesdli masz zainstalowany program antywirusowy, moze on blokowa¢ transmisje na zywo.
Zezwdl na foldery i procesy — zob. Czesto zadawane pytania.

Upewnij sie, ze zapora nie blokuje potgczen na niektérych portach — zob. Informacje ogdine na temat sterowania ustugami w
instrukeji obstugi aplikacji .

Upewnij sie, ze zostato zainstalowane Srodowisko pulpitu dla obstugiwanych wersji systemu Windows Server. Zob.
Zaplanowany eksport w instrukcji obstugi aplikacji .

Upewnij sig, ze strumien o nizszej rozdzielczodci dziata.

Jesdli zadne z opisanych powyzszej rozwigzah nie pomoze, zgtos si¢ do dziatu pomocy technicznej Axis, przejdz do Proces eskalacji
na stronie 23.
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https://www.axis.com/support/troubleshooting
https://www.axis.com/support/troubleshooting
https://www.axis.com/support/faq/Video%2BManagement%2BSoftware/AXIS%2BCamera%2BStation
https://se-helpstage01x.se.axis.com/en-us/axis-camera-station-5#service-control-general
https://help.axis.com/axis-camera-station-5#scheduled-export
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Przechowywanie

Pamiec¢ sieciowa jest nieosiggalna

W przypadku uzywania lokalnego konta systemowego do logowania si¢ w aplikacji Service Control nie mozna doda¢ sieciowej pamieci
masowej, ktdra ma powigzania z folderami udostepnionymi na innych komputerach.

Aby zmieni¢ konto logowania do ustugi:
1. Otworz Windows Control Panel (Panel sterowania w systemie Windows).
2. Wyszukaj ,Services".
3. Kliknij View local services (Wyswietl ustugi lokalne).
4. Kliknij prawym przyciskiem myszy i wybierz opcje Properties (Wiasciwosci).
5. Przejdz do karty Log on (Logowanie).
6. Zamiast opcji Local System account (Lokalne konto systemowe) zaznacz opcje This account (To konto).

7. Zaznacz uzytkownika z dostepem do ustugi Windows Active Directory.

Sieciowy zasob pamigci jest niedostepny

Upewnij sie, ze komputer i serwer, na ktorych dziata oprogramowanie do zarzadzania materiatem wizyjnym, nalezg do tej samej
domeny, co sieciowy zasob pamieci.

Nie mozna nawigza¢ pofaczenia z sieciowg pamigcia masowa przy uzyciu nowej nazwy
uzytkownika i hasta

Jezeli sieciowa pamie¢ masowa wymaga uwierzytelniania, to przed zmiang nazwy uzytkownika i hasta trzeba koniecznie rozfgczy¢
jej wszystkie istniejace potgczenia.

Aby zmieni¢ nazwe uzytkownika i hasto dostepu do pamigci masowej, a nastgpnie ponownie nawigzac z nig potaczenie:
1. Rozigcz wszystkie istniejace potgczenia sieciowej pamieci masowej.
2. Zmien nazwe uzytkownika i hasto.

3. Wybierz kolejno opcje Configuration > Storage > Management (Konfiguracja > Pamie¢ masowa > Zarzadzanie) i
ustandw potfaczenie z sieciowg pamiecig masowg za pomocg nowej nazwy uzytkownika i hasta.

1
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Detekcja ruchu

Typowe problemy

Instalacja aplikacji AXIS Video Motion Detection nie powiodta si¢

Nie mozna zainstalowa¢ aplikacji AXIS Video Motion Detection ~ Wigcej informacji o manualnym instalowaniu aplikacji, zob.
2 lub 4. Do nagrywania wyzwalanego ruchem bedzie uzywana  Instalowanie aplikacji kamery w instrukcji obstugi aplikacji .
wbudowana funkcja detekcji ruchu.

Pobierania biezgcej wersji aplikacji Motion Detection nie powiodfo si¢

System zarzadzania materiatem wizyjnym nie moze pobraé¢ Wiecej informacji o manualnym instalowaniu aplikacji, zob.
parametréw detekeji ruchu z kamery. Do nagrywania Instalowanie aplikacji kamery w instrukeji obstugi aplikacji .
wyzwalanego ruchem bedzie uzywana wbudowana funkcja

detekcji ruchu.

Detekcja ruchu nie jest skonfigurowana

Nie mozna skonfigurowa¢ detekcji ruchu w kamerach 1. Aby recznie skonfigurowa¢ funkcjonalnosé
wymienionych na liscie. wykrywania ruchu, wybierz kolejno opcje
Configuration > Recording and events >
Recording method (Konfiguracja > Zapis i
zdarzenia > Metoda zapisywania).
2. Zaznacz kamere i kliknij Motion settings
(Ustawienia ruchu), aby skonfigurowa¢ detekcje

ruchu.
Detekcja ruchu nie jest wiaczona
W kamerach wymienionych na licie nie wiaczono nagrywania 1. Wybierz kolejno opcje Configuration > Recording
ruchu. and events > Recording method (Konfiguracja >

Zapis i zdarzenia > Metoda zapisywania).

2. Zaznacz kamere i wigcz opcje Motion detection
(Detekcja ruchu), aby wtaczy¢ nagrywanie
wykrytego ruchu.

Funkcja detekcji ruchu wykrywa za duzo lub za mato poruszajacych sie obiektow

W tej czeSci opisano mozliwe rozwigzania w przypadku wigkszej lub mniejszej liczby detekcji w nagraniach zwigzanych z funkcja
Video Motion Detection.

Wyreguluj ustawienia wykrywania ruchu
Mozna wybra¢ ustawienia ruchu, aby ustawi¢ obszar detekcji poruszajacych sie obiektow.

1. Wybierz kolejno opcje Configuration > Recording and events > Recording method (Konfiguracja > Zapis i zdarzenia
> Metoda zapisywania).

2. Zaznacz kamere i wybierz polecenie Motion Settings (Ustawienia ruchu).

3. Wybierz ustawienia zgodnie z oprogramowaniem sprzetowym kamery.
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Detekcja ruchu

Aplikacje AXIS Video Motion Detection 2 i 4 Mozna skonfigurowa¢ obszar zainteresowania. Zob.
Edytowanie ustawier aplikacji AXIS Video Motion Detection 2 i 4 w
instrukeji obstugi aplikacji .

Whbudowana funkcja detekeji ruchu Mozna skonfigurowa¢ okna uwzgledniane i pomijane. Zob.
Edytowanie wbudowanej funkcji detekcji ruchu w instrukgji
obstugi aplikacji .

Wyregquluj okres wyzwalacza

Czas wyzwalania jest przerwa pomigdzy kolejnymi wyzwalaczami. Uzyj tego ustawienia, aby zmniejszy¢ liczbe nastepujacych po
sobie zapisow. Nagrywanie jest kontynuowane, jezeli w tym interwale wystgpi jakikolwiek dodatkowy wyzwalacz. Okres wyzwalacza
bedzie wtedy liczony od tego momentu.

Aby zmieni¢ okres wyzwalacza:

1. Wybierz kolejno opcje Configuration > Recording and events > Recording method (Konfiguracja > Zapis i zdarzenia
> Metoda zapisywania).

2. Zaznacz kamere.

3. W obszarze Advanced (Zaawansowane) ustaw Trigger period (Czas wyzwalania) w sekundach.
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Dzwick

Brak

Jezeliw
N
N
N

dzwieku w podgladzie na zywo

podgladzie na zywo nie ma dzwigku, wykonaj nastepujgce czynnosci:
Upewnij si¢, ze kamera ma funkcje obstugi dzwigku.
Upewnij si¢, ze w komputerze jest zainstalowana karta dzwigkowa i czy jest ona uzywana.
Upewnij sie, ze uzywany profil zostat skonfigurowany do obstugi dzwieku.

Upewnij sig, ze uzytkownik ma prawa dostepu do dzwigku.

Konfigurowanie obstugi dzwigku w profilach

1.

2.

Wybierz kolejno opcje Configuration > Devices > Stream profiles (Konfiguracja > Urzadzenia > Profile strumieni).
Zaznacz kamere.

W ustawieniach profilu wideo w polu Format zaznacz warto$¢ MPEG-4 lub H.264.

W obszarze Audio (Dzwigk) wybierz mikrofon z rozwijalnego menu Microphone (Mikrofon).

Z rozwijalnego menu Use microphone for (Uzyj mikrofonu przy) wybierz, kiedy ma by¢ uzywany dzwiek.

W razie potrzeby wybierz gtosnik menu rozwijanego Speaker (Gtosnik).

Kliknij OK.

Sprawdzanie i zmienianie uprawnien dostepu uzytkownika

Uwaga

Brak

W profil
aplikacji

Brak
Dzwiek j

Uwaga

Aby wykona¢ te kroki, musisz mie¢ uprawnienia administratora do aplikacji .

Wybierz kolejno opcje Configuration > Security > User permissions (Konfiguracja > Zabezpieczenia > Uprawnienia
uzytkownika).

Wybierz uzytkownika lub grupe.
Wybierz Audio listen (stuchanie audio) lub Audio speak (mowienie audio)dla konkretnego urzadzenia.

Kliknij przycisk Apply (Zastosuj).

dzwigku w sekwencjach

ach strumienia mozna wtacza¢ i wytacza¢ dzwiek. Aby uzyskaé¢ wiecej informacji, zob. Profile strumieni w instrukcji obstugi

dzwieku podczas odtwarzania

est dostepny podczas odtwarzania, jezeli obstuga dzwieku byta wtgczona w profilu uzywanym podczas nagrywania.

Dzwigk nie dziata w materiatach wideo o kodowaniu M-JPEG. Wybierz inny format wideo.

Aby uzy¢ dzwieku w nagraniach:
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1. Wybierz kolejno opcje Configuration > Devices > Stream profiles (Konfiguracja > Urzadzenia > Profile strumieni),
aby ustawi¢ format wideo dla uzywanego profilu wideo.

2. Wybierz kolejno opcje Configuration > Recording and events > Recording method (Konfiguracja > Zapis i zdarzenia
> Metoda zapisywania).

3. Zaznacz kamere.
4. Wybierz skonfigurowany profil z menu rozwijanego Profile (Profil).

5. Kliknij przycisk Apply (Zastosuj).

Nagrania wyzwalane regutami
Aby wigczy¢ dzwiek w istniejacej requle:

1. Wybierz kolejno opcje Configuration > Recording and events > Action rules (Konfiguracja > Zapis i zdarzenia >
Reguty akgji).

2. Zaznacz regute i kliknij przycisk Edit (Edytuj).

3. Kliknij Next (Dalej), aby przejs¢ do Actions (Akcje).

4. Wybierz akcje Record (Nagrywanie) i kliknij Edit (Edycja).
5. Wybierz profil, w ktorym jest uzywana Sciezka dzwigkowa.

6. Kliknij przycisk Finish (Zakoncz), aby zapisac.
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Logowanie

Nie mozna zalogowa¢ do serwera albo nawigzac¢ z nim potaczenia

W tej czeSci oméwiono problemy z logowaniem i nawigzywaniem fgcznosci, ktore wystepujg w trakcie ustanawiania potaczenia z
jednym serwerem. Podczas logowania do wielu serweréw klient zostanie uruchomiony, a stan pofgczenia bedzie wyswietlany na
pasku stanu. Aby uzyska¢ wigcej informacji o statusie potaczenia, zob. Status potgczenia w instrukcji obstugi aplikacji .

Nazwa uzytkownika lub
hasto sg niepoprawne

Kombinacja nazwy uzytkownika
i hasfa jest nieprawidtowa

do logowania na wskazanym
serwerze.

Sprawdz pisownie lub uzyj innego konta.
Upewnij sie, ze uzytkownik ma prawa dost¢pu do
serwera .

® Zegary serwera i klienta muszg by¢
zsynchronizowane. W przypadku uzytkownikéw
domenowych zegar serwera domeny musi by¢
zsynchronizowany z serwerem i klientem.

o Uzytkownik, ktdry nie zostat dodany do serwera,
a nalezy do lokalnej grupy administratorow
na serwerze, musi uruchomi¢ klienta jako
administrator.

® Aby uzyska¢ informacje o prawach
dostepu uzytkownikéw, zob.
Konfigurowanie uprawnier uzytkownikow w
instrukcji obstugi aplikacji .

Uzytkownik nie ma
uprawnien do zalogowania
sie na serwerze

Uzytkownik nie moze korzysta¢ z
aplikacji na danym serwerze.

Dodaj uzytkownika w oknie dialogowym Uprawnienia
uzytkownika.

Nie mozna zweryfikowa¢
zabezpieczen wiadomosci

Podczas konfigurowania
bezpiecznego potfaczenia

z serwerem wystapit btad,
najprawdopodobniej spowodowany
brakiem synchronizacji czasu
komputera klienckiego lub serwera.

Czasy UTC serwera i klienta muszg by¢ odpowiednio
zsynchronizowane. Wyreguluj czas na kliencie i serwerze
w taki sposob, aby réznica miedzy nimi nie przekraczata 3
godzin.

Brak kontaktu z serwerem

Klient nie jest w stanie ustanowi¢
potaczenia z serwerem.

Upewnij sig, czy serwer moze potaczy¢ si¢ z siecia.
Upewnij sie, ze komputer serwera jest
uruchomiony.

® Upewnij sie, ze zapora byta poprawnie
skonfigurowana.
Sprawdz pisownie adresu serwera.
Sprawdz ustawienia proxy klienta.

Brak odpowiedzi z serwera

Klient moze sie¢ pofgczy¢ z
serwerem, ale zaden serwer nie jest
uruchomiony.

Upewnij sie, ze taczysz si¢ z wiasciwym komputerem i ze
serwer jest uruchomiony.

Klient nie moze potaczy¢ sie
z serwerem

Klient nie moze pofaczy¢ sie z
serwerem i zostanie wyswietlony
komunikat o btedzie.
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Upewnij sig, ze sie¢ jest poprawnie skonfigurowana:

e Sprawdz, czy system operacyjny jest obstugiwany.
Aby uzyska¢ petng liste obstugiwanych systemow
operacyjnych, przejdz do informacji o wersji

® 7 poziomu aplikacji Service Control sprawdz, czy
serwer jest uruchomiony lub go uruchom w razie
potrzeby.

e Sprawdz, czy klient i serwer sg potaczone z ta
sama siecig.

- Jezeli nie, klient powinien uzywa¢
zewnetrznego adresu IP serwera.

e Sprawdz, czy miedzy serwerem a klientem jest
SErwer proxy.

- Skonfiguruj serwer proxy w ustawieniach
sterowania ustugami.
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- Skonfiguruj ustawienie serwera proxy
klienta na stronie logowania, wybierz
opcje Change proxy settings (Zmien
ustawienia serwera proxy).

- Skonfiguruj ustawienia serwera proxy
klienta w oknie Opcje internetowe
systemu Windows i wybierz opcje
domyslng w oknie Change Proxy
settings (Zmien ustawienia serwera
proxy).

Nie mozna potaczy¢ sie z
serwerem

Wystapit nieznany btad w trakcie
nawigzywania pofaczenia z
serwerem.

Upewnij sie, ze adres i port serwera sg prawidfowe.

Upewnij sie, ze zadna brama NAT, zapora sieciowa

ani oprogramowanie antywirusowe nie blokujg

potaczenia z serwerem. Wiecej informacji:

Konfigurowanie zapory sieciowej w celu umozliwienia dostepu do ap
e Skorzystaj z aplikacji Service Control, aby

sprawdzi¢, czy serwer jest uruchomiony.

- Otworz aplikacje Service Control — zob.
AXIS Camera Station Service Control w
instrukeji obstugi aplikacji .

- Wyswietl stan serwera na karcie
General (Ogdlne). Jesli serwer ma stan
Stopped (Zatrzymany), kliknij Start , aby
uruchomi¢ serwer.

Nie mozna znalez¢ serwera

Klient nie moze zinterpretowac
wprowadzonego adresu jako
adresu IP.

Upewnij sig, czy serwer moze potaczy¢ si¢ z siecia.

Upewnij sie, Zze adres i port serwera sg prawidtowe.

Upewnij sig, ze zadna brama NAT, zapora sieciowa

ani oprogramowanie antywirusowe nie blokuja

potaczenia z serwerem. Wigcej informacji:
Konfigurowanie zapory sieciowej w celu umoZzliwienia dostepu do ap

Wersje serwera i klienta sg
roézne

Klient ma nowszg wersje niz
serwer.

Uaktualnij serwer, aby uzywat tej samej wersji, co klient.

Serwer ma nowsza wersje niz
klient.

Uaktualnij klienta, aby uzywat tej samej wersji, co serwer.

Nie mozna potaczy¢ sie z
serwerem. Serwer jest zbyt
zajety.

Serwer nie moze odpowiedzie¢ z
powodu problemdéw z wydajnoscia.

Upewnij si¢, ze komputer serwera i sie¢ nie s przecigzone.

Lokalny serwer nie jest
uruchomiony

Uzywasz opcji This computer (Ten
komputer) w celu ustanowienia
potaczenia, ale zainstalowany
serwer nie jest uruchomiony.

Uzyj aplikacji service control, aby uruchomic¢ , lub wybierz
serwer zdalny, do ktérego chcesz si¢ zalogowac.

Na tym komputerze nie
zainstalowano serwera .

Do potaczenia uzywasz apletu This
computer (Ten komputer), ale na
tym komputerze nie zainstalowano
serwera.

Zainstaluj serwer lub wybierz inny serwer.

Wybrana lista serwerow jest
pusta

Lista serwerow wybrana na
potrzeby logowania byta pusta.
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Aby dodaé serwery do listy, kliknij Edit (Edytuj) obok opcji
wyboru listy serwerdw.
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Licencje

Problemy z rejestracjg licencji

Jezeli automatyczna rejestracja nie si¢ powiedzie, wyprobuj nastepujace rozwigzania:

Sprawdz, czy klucz licencyjny zostat wprowadzony poprawnie.

Zmien ustawienia serwera proxy klienta, aby zezwoli¢ aplikacji na dostep do Internetu.

Zarejestruj licencje offline — zob. Licencja na system w trybie offline w instrukcji obstugi aplikacji .
Zapisz sobie ID serwera i aktywuj licencje na stronie axis.com/licenses/systems.

Upewnij sie, ze czas serwera jest aktualny.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w Przewodniku po instalacji i migracji aplikacji AXIS Camera Station Pro.

18


https://help.axis.com/en-us/axis-camera-station-5#license-a-system-without-internet-connection
https://www.axis.com/licenses/#/systems
https://help.axis.com/en-us/axis-camera-station-pro-installation-and-migration-guide#licenses

Axis Camera Station 5

Uzytkownicy

Uzytkownicy

Nie mozna odnalez¢ uzytkownikow domeny

Jezeli wyszukiwanie uzytkownika w domenie nie powiedzie sie, zmien konto logowania do ustugi:

1.

2.

3.

Otworz Windows Control Panel (Panel sterowania w systemie Windows).

Wyszukaj ,Services".

Kliknij View local services (Wyswietl ustugi lokalne).

Kliknij prawym przyciskiem myszy i wybierz opcje Properties (Wtasciwosci).

Kliknij karte Log on (Logowanie).

Zamiast opcji Local System account (Lokalne konto systemowe) zaznacz opcje This account (To konto).

Zaznacz uzytkownika z dostepem do ustugi Windows Active Directory.
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Bledy certyfikatow

nierozwigzany btad certyfikatu uniemozliwia komunikacje z urzadzeniem.

Mozliwe btedy

Certificate Not Found (Nie znaleziono
certyfikatu)

Jezeli zostat usuniety certyfikat
urzadzenia.

Jesli znasz przyczyne, kliknij Repair
(Napraw). Jezeli podejrzewasz
nieautoryzowany dostep, przed
przywroceniem certyfikatu doktadnie
zbadaj problem Kliknij przycisk Advanced
(Zaawansowane), aby wyswietli¢
szczegoty certyfikatu. Mozliwe przyczyny
usuniecia certyfikatu:

e Urzadzenie zresetowano do
ustawien fabrycznych.

* Wyfgczono funkcje
bezpiecznej komunikacji
przy uzyciu protokotu HTTPS.

® Nieuprawniona osoba
uzyskata dostep do
urzadzenia i zmienita jego
ustawienia.

Niezaufany certyfikat

Certyfikat urzadzenia zostat zmieniony
poza . Moze to wskazywaé, iz
nieuprawniona osoba uzyskata dostep do
urzadzenia i zmienifa jego ustawienia.

Jesli wiesz, jaka jest przyczyna, kliknij
polecenie Trust This Device (Ufaj temu
urzadzeniu). Jedli nie znasz zrodta
problemu, dowiedz si¢, na czym polega
problem, zanim uznasz certyfikat za
zaufany. Kliknij przycisk Advanced
(Zaawansowane), aby wyswietli¢
szczegoty certyfikatu.

Brak hasta dla organu wydajacego certyfikat

Jesli w aplikacji znajduje sie urzad certyfikacji bez zapisanego hasta, pojawi si¢ ponizszy alarm.

You need to provide a passphrase for the Certificate Authority certificate. (Nalezy poda¢ hasto dla certyfikatu CA.) Wiecej
informacji znajduje si¢ w Podreczniku uzytkownika.

Istniejg trzy rozwigzania tego problemu:

® Wigczenie protokotu HTTPS na urzadzeniu

® Zaimportowanie istniejgcego CA
* Wygenerowanie nowego CA

Wiaczenie protokotu HTTPS na urzadzeniu:

1. Przejdz do menu Configuration > Devices > Management (Konfiguracja > Urzadzenia > Zarzadzanie).

2. Na liscie kliknij prawym przyciskiem myszy, kliknij urzgdzenie i wybierz opcje Security > HTTPS > Enable/Update
(Zabezpieczenia > HTTPS > Wigcz/Aktualizuj).

3. Kliknij przycisk Yes (Tak), aby potwierdzic.

4. Wprowadz hasto CA.

5. Kliknij OK.
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Importowanie istniejagcego CA:

1.

Uwaga

Wybierz kolejno opcje Configuration > Security > Certificates > HTTPS (Konfiguracja > Zabezpieczenia > Certyfikaty >
HTTPS).

Wtacz opcje Temporarily ignore certificate validation (Tymczasowo ignoruj potwierdzenie certyfikatu).

W obszarze Certificate authority (Organ wydajacy certyfikat (CA)) kliknij przycisk Import (Importuj).

Whisz hasto i kliknij przycisk OK.

Wybierz liczbe dni, przez jaka podpisane certyfikaty klientéw/serwerow pozostaja wazne.

Przejdz do menu Configuration > Devices > Management (Konfiguracja > Urzadzenia > Zarzadzanie).

Kliknij urzadzenia prawym przyciskiem myszy i wybierz kolejno polecenia Zabezpieczenia > HTTPS > Wigcz/Aktualizuj.

Wybierz kolejno opcje Configuration > Security > Certificates > HTTPS (Konfiguracja > Zabezpieczenia > Certyfikaty >
HTTPS) i wyfacz opcje Temporarily ignore certificate validation (Tymczasowo ignoruj potwierdzenie certyfikatu).

traci potaczenie z urzgdzeniami, a niektdre sktadniki systemu uruchamiaja si¢ ponownie.

Aby umozliwi¢ aplikacji wygenerowanie nowego urzedu certyfikacji:

1.

Uwaga

Wybierz kolejno opcje Configuration > Security > Certificates > HTTPS (Konfiguracja > Zabezpieczenia > Certyfikaty >
HTTPS).

Wigcz opcje Temporarily ignore certificate validation (Tymczasowo ignoruj potwierdzenie certyfikatu).

W obszarze Certificate authority (Organ wydajacy certyfikat (CA)) kliknij przycisk Generate (Generuj).

Whisz hasto i kliknij przycisk OK.

Wybierz liczbe dni, przez jakg podpisane certyfikaty klientow/serwerow pozostajg wazne.

Przejdz do menu Configuration > Devices > Management (Konfiguracja > Urzadzenia > Zarzadzanie).

Kliknij urzadzenia prawym przyciskiem myszy i wybierz kolejno polecenia Zabezpieczenia > HTTPS > Wigcz/Aktualizuj.

Wybierz kolejno opcje Configuration > Security > Certificates > HTTPS (Konfiguracja > Zabezpieczenia > Certyfikaty >
HTTPS) i wytgcz opcje Temporarily ignore certificate validation (Tymczasowo ignoruj potwierdzenie certyfikatu).

traci pofgczenie z urzgdzeniami, a niektdre sktadniki systemu uruchamiaja sie ponownie.
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Synchronizacja czasu

Ustuga Czas systemu Windows nie dziata

Czas systemu Windows i serwer NTP nie sg zsynchronizowane. Przyczyng moze by¢ brak mozliwosci potgczenia sie ustugi Czas
systemu Windows z serwerem NTP.

® Upewnij sie, ze serwer NTP jest online.
® Upewnij sie, ze ustawienia zapory sieciowej sg prawidtowe.
® Upewnij sig, ze urzadzenie znajduje si¢ w sieci, ktora ma dostep do serwera NTP.

W celu uzyskania pomocy skontaktuj si¢ z administratorem systemu.

Wykryto roznice czasu rzedu {czas} w {urzadzenie}

Urzadzenie nie jest zsynchronizowane z czasem na serwerze. Nagranie ma sygnature czasowg momentu odebrania przez serwer, a nie
nagrania przez urzadzenie.

1. Wybierz kolejno opcje Configuration > Devices > Time synchronization (Konfiguracja > Urzadzenia > Synchronizacja
czasu) i sprawdz przesuniecie wzgledem czasu na serwerze.

2. Jezeli przesuniecie wynosi ponad 2 sekundy:
2.1 Wybierz Enable time synchronization (Wkacz synchronizacje czasu).
2.2 Upewnij sig, ze urzadzenie ma dostep do wyznaczonego serwera NTP.
2.3 Weczytaj ponownie urzagdzenie w oknie Konfiguracja > Urzadzenia > Zarzadzanie.

3. Jezeli przesuniecie wzgledem czasu serwera nie przekracza 2 sekund, by¢ moze urzadzenie nie wysyta odpowiedniej
ilosci danych niezbednych do synchronizowania czasu.

3.1 Aby wytaczy¢ generowanie alarméw, wyczy$¢ opcje Send alarm when the time difference between server
and device is larger than 2 seconds (Wyslij alarm, gdy rdznica czasu migedzy serwerem a urzadzeniem
przekroczy 2 sekundy).

W celu uzyskania wsparcia skontaktuj sie z dziatem pomocy technicznej Axis.
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Wsparcie techniczne

Wsparcie techniczne jest dostepne dla klientéw majgcych licencjonowang wersje aplikacji . Aby si¢ skontaktowaé z dziatem pomocy

technicznej, wybierz kolejno > Help (Pomoc) > Online Support (Wsparcie online) lub przejdz do strony axis.com/support.
Zalecamy, aby do zgtoszenia o pomoc techniczng dofaczy¢ raport systemowy i zrzut ekranu.

W celu utworzenia raportu systemowego wybierz kolejno = > Help (Pomoc) > System report (Raport systemowy).

Proces eskalacji
W przypadku wystgpienia problemdw, ktérych nie mozna rozwigzaé za pomoca tego przewodnika, zgto$ problem do internetowego
punktu pomocy technicznej Axis, patrz Internetowy punkt pomocy technicznej Axis. Aby nasz zespot pomocy technicznej mogt
zrozumie¢ i rozwigza¢ Twoj problem, musisz podaé nastepujace informacje:

® Jasny opis, jak odtworzy¢ problem lub okolicznosci, w jakich wystepuje.

® Godzina i nazwa kamery lub adres IP, gdzie wystepuje problem.

® : raport systemowy generowany bezposrednio po wystapieniu problemu. Raport systemowy musi zosta¢ wygenerowany
przez klienta lub serwer, na ktérym odtworzono problem.

® Opcjonalne zrzuty ekranu lub nagrania ze wszystkich monitoréw, pokazujace problem. Podczas wykonywania zrzutéw
ekranu/nagran wigcz funkcje naktadki debugowania.

o W razie potrzeby dofgcz pliki bazy danych. Aby przyspieszy¢ przesytanie, mozesz je pomingc.
Niektore problemy wymagajg podania dodatkowych informacji, ktérych zespét pomocy technicznej zazgda w razie potrzeby.

Uwaga

Jesli rozmiar pliku (na przyktad $lad sieciowy lub plik bazy danych) przekracza 100 MB uzyj zaufanej ustugi bezpiecznego
udostepniania plikdw.

Informacje dodatkowe

Dzienniki poziomu debugowania Czasami uzywamy dziennikéw poziomu debugowania
do zebrania wigkszej ilosci informacji. Odbywa

sie to wytgcznie na zadanie inzyniera pomocy
technicznej firmy Axis. Instrukcje mozna znalez¢ w
internetowym centrum pomocy technicznej Axis.

Naktadka debugowania podgladu na zywo Czasami pomocne jest przekazanie zrzutéw ekranu z
danymi naktadki lub filmu pokazujgcego zmiany wartosci w
interesujacym nas czasie. Aby dodac¢ dane naktadki, wykonaj
nastepujgce czynnosci:
® Nacisnij klawisze CTRL + | raz, aby wyswietli¢ dane
natozenia w podgladzie na zywo.
® Nacisnij klawisze CTRL + | dwa razy, aby dodaé
informacje dotyczgce usuwania btedow.
® Nacisnij klawisze CTRL + | trzy razy, aby ukry¢
natozenie.
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Informacje dodatkowe

Slad sieciowy

Jesli poprosi o to inzynier pomocy technicznej, wygeneruj $lady
sieciowe podczas tworzenia raportu systemowego. Wykonaj
Slady sieciowe w czasie, gdy wystepuje problem, jesli jest to
proces, ktory da sie odtworzy¢. Obejmuje to:
® 60-sekundowy $lad sieciowy zarejestrowany kamerg
(dotyczy tylko oprogramowania sprzetowego w
wersji 5.20 i nowszych)
W razie potrzeby uzyj nastepujacego polecenia
VAPIX, aby zmieni¢ login, adres IP i czas trwania
(w sekundach):
http://root:pass@192.168.0.90/a-
xis-cgi/debug/debug.tgz?cmd=pcap-
dump&duration=60
® 10-30-sekundowy $lad sieciowy na serwerze,
ukazujgcy komunikacje miedzy serwerem a kamera.

Pliki baz danych

W przypadkach, gdy musimy sprawdzi¢ lub recznie naprawic¢
baze danych. Przed wygenerowaniem raportu systemowego
zaznacz opcje Include database in the report (Dotgcz baze
danych do raportu).

Zrzuty ekranu

Uzyj zrzutdw ekranu, jesli problem podgladu na zywo jest
zwigzany z interfejsem uzytkownika. Na przyktad, gdy chcesz
pokaza¢ 0$ czasu nagran lub gdy trudno opisa¢ problem.

Nagrania ekranu

Uzyj nagran ekranu, jesli trudno jest opisa¢ problem stowami,
na przyktad gdy odtworzenie problemu wymaga wiele interakcji
z interfejsem uzytkownika.

Czesto zadawane pytania

Konfigurowanie zapory sieciowej w celu umozliwienia dostepu do ustugi AXIS Secure Remote Access

AXIS Secure Remote Access nie obstuguje serwerdw proxy wymagajgcych uwierzytelniania. W tej sytuacji obejsciem moze by¢
zezwolenie kamerom (AXIS Companion) i serwerowi AXIS Camera Station (AXIS Camera Station) na pominiecie uwierzytelniania.

Za kazdym razem, gdy klient lub kamera bedzie nawigzywa¢ potgczenie wychodzace przez router, router przyzna temu potgczeniu
losowy port zewnetrzny umozliwiajgcy ustanowienie potgczenia bezposredniego (technika hole punching). Nie mozna przewidzie¢,

ktory port zostanie uzyty.

AXIS Companion Classic i AXIS Camera Station

® Aby ustuga Secure Remote Access dziatata, sie¢ musi zezwala¢ na ruch wychodzgcy na portach 80 i 443.

e Serwery mediacji uzywaja dynamicznych adresdw IP. Adresy URL serwerdw mediacji sg nastepujace:

- accws01.accws.axis.com

- accws02.accws.axis.com

- accws03.accws.axis.com

- us-us.accws.axis.com

- usaccws01.accws.axis.com
- usaccws02.accws.axis.com
- us-sra-oauth.axis.com

- se-eu.accws.axis.com
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- se-sra-oauth.axis.com
- se-ap.accws.axis.com
- acsapi.axis.com
- gateway.api.axis.com
e Za posrednictwem portu 80 mozna takze uzyska¢ dostep do adresu URL ustugi witryny: http.//accws.se.axis.com
Peer-to-peer (P2P):

Po stronie serwera - Kamery (AXIS Companion) | serwer (AXIS Camera Station) muszg mie¢ dostep na zewngtrz na portach 80 i
443 (ruch wychodzacy)

Sie¢ po stronie klienta - 80 i 443 (ruch wychodzacy)

Potgczenie przy uzyciu internetowego serwera proxy [ 4G - tgczno$¢ P2P nie bedzie dziata¢, a komunikacja bedzie przekazywana
przez serwery mediacji.

Korzystanie z portéw dynamicznych moze uniemozliwi¢ nawiazywanie potaczen bezposrednich technika hole punching [ facznosé¢ P2P
e W przypadku krajow ze specjalnymi zaporami sieciowymi (takimi jak Dubaj i Chiny) funkcja Secure Remote Access nie
bedzie dziata¢, poniewaz nie bedzie mogta uzyska¢ dostepu do serweréw TURN (w miejscach, w ktorych dostawcy ustug
internetowych ograniczajg ruch internetowy)

® Niektore z serwerow znajdujg si¢ w Szwecji i mogg wymagac pewnych zmian w przypadku korzystania z zapory typu
geolokalizacja

* Niektore serwery proxy moga blokowa¢ okreslone protokoty, wymagac¢ certyfikatow lub przerywa¢ potgczenia po pewnym
czasie i moga nie wspotpracowac z ustugg AXIS Secure Remote Access.

AXIS Companion (wersja 4)

Nastepujgce adresy URL sg uzywane przez agenta komunikacyjnego, ktory jest zainstalowany we wszystkich kamerach/rejestratorach
w oprogramowaniu AXIS Companion 4:

e https:/[*.axis.com/*
e wss:/[*.axis.com/*
e https:/[*.axis.cloud/*
W niektorych przypadkach:
® ajuktg4qlieax-ats.iot.eu-west-1.amazonaws.com
® cdn.appdynamics.com:443 powinien by¢ zaufany w zaporze. AppDynamics umozliwia wglad w wydajnosé naszej
aplikacji. AppDynamics to narzedzie do monitorowania wydajnosci aplikacji. Utatwia monitorowanie, analizowanie i
optymalizowanie naszych aplikacji, pozwalajgc proaktywnie identyfikowa¢ i eliminowaé¢ wszelkie waskie gardfa lub
problemy zwigzane z wydajnoscia.
Uzywane porty wychodzace
W przypadku zgdan ustug w chmurze:
® 443 (HTTPS)
W przypadku tacznosci P2P:
e 34500 (UDP)

e 80 (TCP)
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Zaawansowane ustawienia serwera
Zaawansowane ustawienia serwera (tylko po stronie serwera)
Aby uruchomi¢ rejestrowanie na poziomie debugowania:

1. W oprogramowaniu przejdz do obszaru Server (Serwer) > Configuration (Konfiguracja) > Settings (Ustawienia) >
Advanced (Zaawansowane).

2. Wybierz Enable server-side debug logging (Wkgcz rejestrowanie debugowania po stronie serwera).
Aby zgtosi¢ problem:
1. Odtwérz problem oraz zanotuj godzing i datg.
2. Wygeneruj raport systemowy.
3. Wyslij raport systemowy do dziatu wsparcia technicznego Axis oraz podaj date i godzing odtworzenia problemu.

Uwaga

Powoduje to ustawienie rejestrowania na poziomie debugowania tylko w dziennikach serwera, a nie w dziennikach klienta.
Jesli rejestrowanie na poziomie debugowania jest wymagane réwniez na kliencie, nalezy wykonac¢ ponizsze kroki przy uzyciu
pliku log4net.config na komputerze klienckim.

Korzystanie z pliku (po stronie serwera iflub klienta)
Nalezy wtgczy¢ rejestrowanie na poziomie debugowania na potrzeby:

® rejestrowania na poziomie debugowania po stronie klienta w oprogramowaniu

® zaawansowanego rejestrowania na poziomie debugowania w oprogramowaniu , gdy jest wymagana okreslona konfiguracja
Aby wigczy¢ poziom debugowania:

1. Zatrzymaj ustuge AXIS Camera Station z poziomu paska zadan systemu Windows (kliknij prawym przyciskiem myszy ikone
sterowania ustugg AXIS Camera Station One > Stop Service (Zatrzymaj ustuge)). Zamknij rowniez oprogramowanie klienckie.

2. Otworz Eksplorator Windows i przejdz do katalogu %ProgramData% oprogramowania . Zwykle jest to
«C:\ProgramData\Axis Communications\Axis Camera Station". Katalog ten mozna znalez¢ za pomocg polecenia
«%ProgramData%" na pasku adresu URL Eksploratora Windows lub przez wyswietlenie ukrytych folderow.

3. Pobierz i rozpakuj plik enable_debug_level_acs_4.20_and_5.zip do wymienionego wyzej katalogu. Upewnij sie, ze
plik log4net.config zostat wyodrebniony bezposrednio w podanej $ciezce, a nie w podfolderze.

4. Uruchom ustuge AXIS Camera Station z poziomu paska zadan systemu Windows i oprogramowanie klienckie.
Aby zgtosi¢ problem:

1. Odtwérz problem oraz zanotuj godzine i datg.

2. Generowanie raportu systemowego.

3. Wyslij raport systemowy do dziatu wsparcia technicznego Axis oraz podaj date i godzing odtworzenia problemu.
Aby przywrodci¢ oryginalny poziom rejestrowania (wytgczy¢ debugowanie):

1. Wylgczyé¢ ustuge AXIS Camera Station.

2. Usun plik log4net.config.

3. Uruchom ustuge AXIS Camera Station.
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Co to jest narzedzie AXIS Camera Station Device Compatibility Tool i do czego stuzy?
Wyniki sg podawane dla kazdego podtestu. Kazdy podtest moze da¢ trzy rozne wyniki:
Co oznaczajg wyniki testu?
e Passed (Wynik pozytywny): Funkcja powinna dziata¢ w oprogramowaniu AXIS Camera Station.
e Failed (Niepowodzenie): Funkcja nie bedzie dziata¢ w oprogramowaniu AXIS Camera Station.
e Not applicable (Nie dotyczy): Urzgdzenie nie ma danej funkcji.
Wiecej informacji na temat wyniku: Wynik testu
Czy moge uzywac urzadzenia w oprogramowaniu AXIS Camera Station, jesli tylko czes¢ testow zakonczy si¢ wynikiem pozytywnym?

Urzadzenie musi pozytywnie przejs¢ co najmniej wszystkie podstawowe testy komunikacji. W przeciwnym razie urzadzenia nie
bedzie mozna doda¢ do oprogramowania AXIS Camera Station.

Jesli urzadzenie nie przejdzie niektorych, ale nie wszystkich testéw przesytania strumieniowego, nadal moze by¢ uzywane w
oprogramowaniu AXIS Camera Station, o ile w profilu strumienia bgdg uzywane ustawienia, ktére pomysinie przeszty testy. Jesli na
przyktad format H.264 nie przejdzie testu, ale M-JPEG przejdzie go pomysinie, wystarczy zmieni¢ profil strumienia w oprogramowaniu
AXIS Camera Station z H.264 (ustawienie domysine) na M-JPEG, przechodzac do obszaru Devices (Urzadzenia) -> Streaming profiles
(Profile przesytania strumieniowego).

Co zrobi¢, jedli niektore testy zakoncza sie niepowodzeniem?

Istnieje kilka potencjalnych rozwigzan, ktére mozna wyprébowac:

® Upewnij sig, ze oprogramowanie sprzetowe urzadzenia jest zatwierdzone jako zgodne z ONVIF Profile S. Uwaga: Aby
uzyskaé instrukcje umozliwiajgce wykonanie tej czynnosci, nalezy sie skontaktowac¢ z producentem urzgdzenia.

® W przypadku nieprawidtowego dziatania urzadzenia moze pomdc przywroécenie ustawien fabrycznych.
® Upewnij si¢, ze podczas testu potgczenie sieciowe z urzadzeniem jest stabilne.

® Upewnij si¢, ze podczas testu zadna inna aplikacja nie przesyta strumienia z urzadzenia.

® Uruchom test ponownie. Niektdre urzadzenia sg zawodne i czasami dziatajg, a czasami nie.

Jesli mimo wyprébowania wszystkich powyzszych rozwigzan niektore testy zawsze konczg si¢ niepowodzeniem, urzgdzenie nie jest
obstugiwane przez oprogramowanie AXIS Camera Station.

Co zrobi¢, jedli test nie moze si¢ zakonczy¢?
Sprawdz nastepujgce punkty:
e (Czy urzadzenie innego producenta jest zgodne z ONVIF Profile S?
® (Czy adres IP jest poprawny?
® Czy poswiadczenia uzytkownika ONVIF sg poprawne?
® Upewnij sie, ze czas w urzgdzeniu jest zsynchronizowany z serwerem NTP lub komputerem, na ktérym zainstalowano
oprogramowanie Axis Camera Station. Jesli tak nie jest, niektére kamery mogg odrzuca¢ zadania pofgczenia ze wzgledu na
ochrong przed atakami typu replay. W tym celu mozna uzy¢ menedzera urzqgdzeri ONVIF.
e Czy kamera dziata prawidtowo w menedzerze urzqgdzeri ONVIF? Jesli nie, moze pomdc aktualizacja oprogramowania
sprzgtowego do najnowszej wersji lub przywrocenie ustawien fabrycznych. W przeciwnym razie skontaktuj sie z
producentem urzadzenia.

Jesli zadna z powyzszych sugestii nie pomoze, urzadzenie nie jest obstugiwane przez oprogramowanie AXIS Camera Station.

Co zrobi¢, gdy urzadzenie pomysinie przejdzie testy, ale nie dziata w oprogramowaniu AXIS Camera Station
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Jesli urzadzenie pomysinie przeszto wszystkie testy, czyli jest w petni zgodne wedfug narzedzia AXIS Camera Station Device
Compatibility Tool, ale nie dziata w oprogramowaniu AXIS Camera Station, postepuj zgodnie z tymi instrukcjami-
: Jakie informacje sqg wymagane podczas kontaktowania sie ze wsparciem technicznym Axis w sprawie zgodnosci urzqdzenia innego producenta z oprogr

Co zrobi¢, gdy urzadzenie pomysinie przejdzie testy, ale nie dziata w oprogramowaniu AXIS Camera
Station:

Jesli urzadzenie pomysinie przeszto wszystkie testy, czyli jest w petni zgodne wedtug narzgdzia AXIS Camera Station Device
Compatibility Tool, ale nie dziata w oprogramowaniu AXIS Camera Station, nalezy skontaktowa¢ si¢ ze wsparciem technicznym
Axis. Wykonaj nastepujgce czynnosci:
1. Zainstaluj aplikacje Wireshark na komputerze, na ktorym sg przeprowadzane testy.
2. Ponownie uruchom testy za pomocg narzgedzia AXIS Camera Station Device Compatibility Tool. Narzedzie zbierze
szczegbtowe informacje potrzebne do rozwigzywania probleméw, w tym slad Wireshare. UWAGA! Nie ma potrzeby
generowania dodatkowego $ladu za posrednictwem Wireshare.

Przesytajac pytanie do wsparcia technicznego w punkcie wsparcia online Axis, przekaz nastepujgce informacje:

® Raport z testu zgodnosci, jesli jest dostepny. Podczas przesytania pytania do wsparcia technicznego zatagcz kompletne
archiwum *.zip. Domyslna lokalizacja tego archiwum to ,C:\Uzytkownicy\xxx\Documents\CompatibilityResult.zip".

e Jesli testy nie mogg sie zakoniczy¢ pomysinie i petny raport z testu zgodnosci jest niedostepny, odszukaj nastepujacy

plik dziennika: ,C:\ProgramData\Axis Communications\AcsCompatibilityTestTool\Application.log" i zatgcz go podczas
przesytania pytania do wsparcia technicznego.

Jak korzysta¢ z ustugi AXIS Secure Remote Access, jesli w sieci mam serwery proxy

Jesli serwer lub klient oprogramowania AXIS Camera Station tgczy si¢ z Internetem przy uzyciu serwera proxy, przed wigczeniem
ustugi AXIS Secure Remote Access nalezy skonfigurowaé ustawienia proxy na serwerze lub kliencie.

Jesli serwer proxy znajduje si¢ miedzy klientem a serwerem , nalezy skonfigurowa¢ ustawienia serwera proxy w systemie Windows na
komputerze klienckim.

Jesli serwer proxy znajduje sie miedzy urzadzeniem sieciowym a serwerem , nalezy skonfigurowa¢ ustawienia serwera proxy
w systemie Windows na serwerze .
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Inne zasoby

Oprécz tego przewodnika po rozwigzywaniu probleméw i instrukeji uzytkownika mozna odwiedzi¢ kanat YouTube poswiecony
oprogramowaniu AXIS Camera Station, na ktérym s3 dostepne wsparcie techniczne i filmy dotyczgce funkcji. Filmy sg dostgpne na
stronie youtube.com.
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