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本指南将指导您完成为您的客户设置 AXIS Case insight 的基本步骤。这包括激活账户、邀请客户加入
以及集成 body worn 系统。
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当您作为系统集成商通过电子邮件收到加入 AXIS Case Insight 的邀请时，请按照以下步骤为客户
准备解决方案：

1. 在电子邮件中，单击激活账户。

2. 使用电子邮件中提供的凭证登录 AXIS Case Insight。

3. 转到配置 > 账户信息。

4. 请确保联系信息与客户提供的信息保持一致。

5. 与 Axis body worn 系统集成 3 .

6. （可选）AXIS Body Worn Manager 中的 添加用户 4 、添加摄像机 5 和 分配摄像机 5 。

7. 为客户的系统管理员创建管理员用户账户。

7.1 转到配置 > 用户。

7.2 单击 创建用户。

7.3 输入用户信息。

7.4 单击 + 添加新的组。

7.5 选择账户管理员。

7.6 单击添加。新的管理员通过电子邮件收到加入 AXIS Case Insight 的邀请。

8. 为您的客户配置部门、用户组、其他用户账户、类别等（可选）。请参见设置帐户了解详细信息。

9. 停用系统集成商账户。这意味着您将无法再访问 AXIS Case Insight，除非客户的系统管理员
重新激活您的账户。

9.1 转到配置 > 用户

9.2 查找系统集成商账户

9.3 将状态设置为非活动

10.退出 AXIS Case Insight。

与 Axis body worn 系统集成

通过与 Axis 可穿戴系统集成，企业可从 Axis 可穿戴系统安全地传输视频记录。

注
连接到 AXIS Case Insight：

• 需要 Axis 可穿戴系统固件 10.2.0.3 或更高版本。

• Axis 可穿戴系统需要访问以下端点：

- *.clearance.network

- *.geneteclcoud.com

- *.blob.core.windows.net

- *.blob.core.usgovcloudapi.net
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要观看此视频，请转到本文档的网页版本。

www.axis.com/products/online-man-
ual/70670#t10162005_zh

将 AXIS Case Insight 与 Axis 可穿戴系统集成

1. 在 AXIS Case Insight 中，转到配置 > 集成。

2. 在创建集成下，单击 Axis body worn 系统。

3. 输入 body worn 系统的名称，然后单击创建。

4. 单击下载配置，为您的 Axis body worn 系统下载连接文件 (*.json)。

5. 安装 Axis body worn 系统。

6. 在 AXIS Body Worn Manager 设置向导的内容目标步骤中，上传连接文件。

7. 完成 Body Worn 系统的设置。

添加用户

要在 AXIS Case Insight 中创建 Body Worn 用户，在 AXIS Body Worn Manager 中创建一个新用户，然后
在 AXIS Case Insight 用户名中为摄像机用户输入有效的电子邮件地址。

这将在 AXIS Case Insight 中创建一个来宾用户，摄像机用户录制的内容将与 AXIS Case Insight 中
的来宾用户相关联。

要观看此视频，请转到本文档的网页版本。

www.axis.com/products/online-man-
ual/70670#t10162004_zh

在 AXIS Case Insight 中查找可穿戴用户和记录之间的关系

注
• 如果 AXIS Case Insight 中已经使用了相同的电子邮件地址，则不能再次使用。

• 来宾用户无权访问 AXIS Case Insight 中的证据材料。有关更改用户访问权限的帮助，请参
见 更改用户访问权限 5 。

有关在 Body Worn 系统中添加用户的详细信息，请参见创建用户。
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更改用户访问权限

向摄像机用户授予 AXIS Case Insight 的个人访问权限：

1. 使用管理员用户帐户登录 AXIS Case Insight

2. 转到配置 > 用户。

3. 通过使用电子邮件地址进行搜索来找到摄像机用户。

4. 将用户类型从来宾更改为常规。

限制摄像机用户对摄像机用户录制的证据的访问：

1. 转到配置 > 安全策略。

2. 在访问从设备上传的证据下，为允许公务人员访问从分配给他们的设备上传的证据策略选择
所需的证据的权限级别。

添加摄像机

插接一台新的 Body Worn 摄像机，并在 AXIS Body Worn Manager 中进行添加。这将在 AXIS Case
Insight 中创建对应的摄像机，并激活许可证。

有关在 Body Worn 系统中添加摄像机的详细信息，请参见添加摄像机。

分配摄像机

在 AXIS Body Worn Manager 中，手动或使用自分配将摄像机分配给摄像机用户。

从摄像机上传录制内容后，对应的摄像机将在 AXIS Case Insight 中分配给对应的来宾用户。

有关在 Body Worn 系统中分配摄像机的详细信息，请参见摄像机分配。
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重要
始终启动全部可穿戴系统维护，如从 AXIS Body Worn Manager 重置系统或移除摄像机。
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有关如何使用 AXIS Case Insight 的详细信息，请参见 AXIS Case Insight 帮助。
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