CCCCCCCCCCCCCC

AXIS Companion

Anvdandarhandbok



AXIS Compdanion

Innehdlisférteckning

INledning . ..iciiriiii it e et et et st a e e 3
Systemrekommendationer ........ ... i 4
KOomma i gang . ...vvnniii e 5
Registrera ett MyAxis-konto ......... ... ... .. i 5
Installera hardvaran . ...... .. ... 5
Installera datorprogramvaran ............ .. 6
Skapa €N Sajt ... e 6
Installera mobilappen ... ... . e 7
Daglig anvandning ..........ccoiiiiiiiii 8
Atkomst till dina enheter ... ... . 8
Visa lIVeVIAEO . ..o e 8
Spela upp eninspelning ......... .. .. 8
Spara en insrelnmg .............................................. 8
Ta en 6gonblicksbild ... ... .. ... 9
Justera bildinstéliningarna ......... ... . 10
Visa handelser ... ... .. 10
Konfiguration ........coiiiiiiiiiii ittt i i i 12
Konfigurera videokvaliteten ......... ... . i 12
Konfigurera rorelsedetektering .......... .. i 12
Konfigurera notifieringar ........... .. i 13
Anvénd snabbtelefoner ... ... . 13
Anvanda natverkshogtalare .......... ... . . 14
Anvand stroboskopsirener ... 14
Lagga till enanvandare . ... i 15
Lagg till en enhet padinsajt ... 15
Tabortenenhetfrandinsajt ........ ... ... . i 16
Ta bort en inspelare fran dinsajt ... 16
Byt utenenhet pddinsajt ... 16
Byt ut en inspelare pd dinsajt ... 17
Aktivera offlineldaget .......... . i e 17
Underhall ....ooi i i it ie et rnne e ennaa e nnns 19
Hantera ditt system pa distans ......... ... 19
Uppgradera programvara ................oiuiiiiiiiiiaiiiaiia.. 22
Fabriksaterstéllaenenhet ... ... ... ... . . .. .. . ... 23
Fabriksdterstdlla eninspelare ...t 24
Mobilappen ... .. i e 25
OVerSI Kt o e 25
Satt pd notifieringar . ... ... 25
Lagg till en enheti mobilappen ... ... ... 25
Skapa en sajt i mobilappen ... 26
TV=appen it e ittt e i e s 27
Visa video pa enexternskdrm ... ... .. 27
FelsOkning ...ttt e st e et a i aa s an s 28
Tekniska problem, ledtradar och lésningar ......... ... .. 28
Spara en syStemrapport ... .. 30
Anvéanda enheter med programvara 550 ......... ..o 30
Migrera fran AXIS Companion Classic till ......... ... ... 30



AXIS Companion

Inledning

Inledning

Den hér anvandarhandboken beskriver hur du anvénder version 4.0 eller senare av AXIS Companion-programvaran.
Anvénder du for ndrvarande AXIS Companion Classic?

e Information om hur du uppgraderar till version 4 finns i Migrera fran AXIS Companion Classic till pd sidan 30.
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Systemrekommendationer

® QOperativsystem: Windows 10, 64-bitarsversion

® Processor: Intel Core i5

* RAM-minne: 4 GB

® Grafikkort: 256 MB inbyggt videominne

e Grafikdrivrutin: Anvénd alltid den senaste versionen
e Nitverk: 100 Mbit/s

e Internetatkomst krévs vid konfigurationen och hanteringen av systemet (lokal livevideo och inspelad video r tillgénglig
offline)

e Uninterruptible Power Supply (UPS)
® Mobila enheter: i0S 15 eller Android 8.1

Om du anvénder enheter med programvara 5.50, se Anvénda enheter med programvara 5.50 pd sidan 30.
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Komma i gang

Obs
Internetatkomst kravs vid konfigurationen av systemet.
1. Registrera ett MyAxis-konto pd sidan 5
2. Installera hdrdvaran pd sidan 5
3. Installera datorprogramvaran pd sidan 6
4. Skapa en sajt pd sidan 6
5. Installera mobilappen pd sidan 7
Resultat av systeminstallationen:
e Den inbyggda programvaran uppgraderas pa alla Axis-enheter.
e Ett I6senord stélls in fér enheterna.
® Inspelningarna aktiveras med standardinstallningar.

e Funktionen for fjarratkomst aktiveras.

Registrera ett MyAxis-konto

Registrera ett MyAxis-konto pa axis.com/my-axis/login.

For att g6ra ditt MyAxis-konto sdkrare aktiverar du multifaktorautentisering (MFA). MFA &r ett sidkerhetssystem som ldgger till
ytterligare verifieringsniva for att sdkra anvandarens identitet.

For att aktivera MFA:
1. Ga till axis.com/my-axis/login.

2. Logga in med dina MyAxis-inloggningsuppgifter.

3. Gatill ® och vilj Account settings (Kontoinstillningar).

4. Klicka pa Security settings (Sdkerhetsinstéllningar)

5. Klicka p4 Handle your 2-factor authentication (Hantera din tvafaktorsautentisering).
6. Ange dina My Axis-atkomstuppgifter.

7. Vilj en av autentiseringsmetoderna Authenticator App (TOTP) eller E-post och f6lj instruktionerna pa skarmen.

Installera hardvaran
Innan du installerar hardvaran:
e Se till att du har tillgang till internet.
e Se till att du anvander samma natverk for din dator och de enheter du ska installera.

e Fabriksaterstéll alla enheter som tidigare har anvénts i ett annat system.


https://www.axis.com/my-axis/login
https://www.axis.com/my-axis/login
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Anvind en AXIS S30 Series Recorder som inspelningsenhet
1. Anslut AXIS S30 Series Recorder till ditt natverk via LAN-porten.
2. Montera dina enheter och anslut dem till inspelarens PoE-portar.
3. Anslut strdmforsdrjningen till inspelaren.

4. Viénta nagra minuter till dess att inspelaren och enheterna har startat innan du fortsatter.

AFORSIKTIGHET

Placera inspelaren i en val ventilerad miljo med gott om utrymme runt den for att undvika problem med 6verhettning.

Du kan hitta mer information om inspelaren, sdsom strdmkrav och hur ménga enheter du kan ansluta, i dokumentationen pa
inspelarens supportsida pa axis.com.

Anvind ett AXIS Surveillance Card som inspelningsenhet
1. Anslut en PoE-enhet, till exempel en PoE-switch, till ditt natverk.
2. Satt in ett AXIS Surveillance Card i de enheter du vill spela in fran.
3. Montera dina enheter och anslut dem till PoE-enheten.

4. Vénta nagra minuter till dess att enheterna har startat innan du fortsatter.

Installera datorprogramvaran
1. Ga till axis.com/products/axis-companion och klicka p4 Download (Ladda ned) for att ladda ned fér Windows.
2. Oppna installationsfilen och folj installationsassistenten.

3. Logga in med ditt MyAxis-konto.

Skapa en sajt

En sajt utgdr en gemensam samlingspunkt for en dvervakningsldsning, till exempel for alla kameror i en butik. Du kan halla koll pa
flera sajter via ett enda MyAxis-konto.

Obs

Om du har anvint en tidigare version av kommer sajterna du skapade inte att visas i listan Gver sajter i . Du kanske ocksa har
enheter som inte stods. Se Migrera fran AXIS Companion Classic till version 4 for mer information.

1. Starta -programvaran pa datorn.

2. lLogga in med ditt MyAxis-konto.

3. Klicka Create new site (Skapa ny sajt).

4. Ge din sajt ett namn och ange ditt foéretagsnamn.
5. Klicka p& Next (Nasta).

6. Valj de enheter du vill 1dgga till pa din sajt.

7. Klicka p&d Next (Nasta).

8. Valj lagringsutrymme.

9. Klicka pd Next (Nista).


https://www.axis.com/
https://www.axis.com/products/edge-storage
https://www.axis.com/products/axis-companion
https://www.axis.com/my-axis/login
https://help.axis.com/axis-companion-4#migrating-from-axis-companion-version-3-to-version-4
https://www.axis.com/my-axis/login

10. P4 sidan Ready to install (Redo att installera) &r Offlineldge och Upgrade firmware (Uppgradera fast programvara)
aktiverade som standard. Du kan stdnga av dem om du inte vill komma at offlineldge eller uppgradera dina enheter till
den senaste versionen av fasta programvaran.

11. Klicka pa Installera och vdnta medan konfigurerar enheterna.

Konfigurationen kan ta flera minuter.

Installera mobilappen

Med -mobilappen kan du komma at dina enheter och inspelningar fran var som helst. Du kan ocksa fa notifieringar nar handelser
intréffar, eller ndr ndgon ringer fran en snabbtelefon.

For Android
Klicka pa Download (Ladda ned) eller skanna féljande QR-kod®.

For i0S

Klicka pa Download (Ladda ned) eller skanna féljande QR-kod.

[=]

Oppna -mobilappen och logga in med dina Axis-kontouppgifter.
Om du inte har ett MyAxis-konto kan du g till axis.com/my-axis for att registrera ett nytt konto.

QR Code dr ett registrerat varumdrke som tillhér Denso Wave Incorporated i Japan och andra lédnder.


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.axis.companion
https://apps.apple.com/us/app/axis-companion-4/id1385994562
https://www.axis.com/my-axis
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Daglig anvandning

Atkomst till dina enheter

1. Logga in pd pa en dator eller en mobilenhet med hjélp av ditt My Axis-konto.

2. G4 till den sajt som innehaller dina enheter.

Visa livevideo
1. Ga till u
2. Vilj den kamera du vill visa video fran.

Se livevideo i ett rutnat

1. Gatill n

2. Klicka pa IEI , eller hégerklicka pa bilden och vilj Show split view (Visa delad vy).

For att g3 tillbaka hégerklickar du i den delade vyn och véljer Exit split view (Avsluta delad vy).

Se livevideo i en sekvens

1. Ga till u

2. Klicka pa IEI , eller hogerklicka pa bilden och vilj Show split view (Visa delad vy).
3. Hogerklicka i den delade vyn och vélj Show as sequence (Visa som sekvens).

For att ga tillbaka hogerklickar du i sekvensvyn och viljer Exit sequence view (Avsluta sekvensvy).

Spela upp en inspelning

1. Gatill @'

2. Anviénd tidslinjen och kalendern for att hitta inspelningen.
3. Vilj en kamera pa tidslinjen och flytta uppspelningsmarkéren till den 6nskade tidpunkten.

Obs
Nar du flyttar uppspelningsmarkéren uppdateras videobilden kontinuerligt. Detta gor det enkelt for dig att hitta ett specifikt
dgonblick i inspelningen.

4. Klicka pa Play (Spela upp).

Spara en inspelning

1. GétiII@>E.


https://www.axis.com/my-axis/login
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2. Vadlj start- och sluttider fér en inspelning.
3. Vdlj vilka enheter du vill spara inspelningar fran.
4. Om du vill spara till en USB-enhet pa en AXIS S30 Series Recorder valjer du kryssrutan Spara till USB-minne.
0Obs
Den forsta partitionen pa din USB-enhet maste anvédnda ett exFAT- eller NTFS-filsystem.
5. Spara inspelningen.

Andra sajten dir dina inspelningar ska sparas:

1. Gatill @ > Settings (Instdllningar) > File (Fil).

2. Andra plats under Recordings (Inspelningar).

Spela upp en sparad inspelning
Du kan spela upp sparade inspelningar i AXIS File Player.

Nar du sparar en inspelning sparas AXIS File Player i samma mapp. AXIS File Player innehaller en tidslinje som visar vilken tid
inspelningen gjordes.

Validera en sparad inspelning

Du kan validera en inspelning for att bekrdfta att tidsstimpeln och bilderna inte har manipulerats efter att inspelningen forst
sparades. En digital signatur Idggs till i filen for att uppfylla detta &ndamal nér du sparar en inspelning. Du kan Gka sékerheten
ytterligare genom att lagga till ett 16senord i den digitala signaturen.

Sa hér skyddar du din digitala signatur med ett I6senord nér du sparar en inspelning:

1. Gatill @ > Instéllningar > Fil.
2. Under Videoformat viljer du Windows Media Format (.asf).
3. V&lj Visa alternativ for digital signatur ndr inspelningarna sparas.

Nadsta gang du sparar en inspelning visas fonstret Digital signature (Digital signatur) och du far mgjlighet att ange
ett 16senord for signaturen.

Validera en inspelning:
1. Oppna den sparade inspelningen med AXIS File Player.
2. Klicka pa Tools (Verktyg) och vilj Verify digital signature (Verifiera digital signatur).
3. Ange ldsenordet, om ett sadant lades till for signaturen, och klicka sedan pa OK.

Ett fonster med information om inspelningens validitet dppnas.

Ta en 6gonblicksbild

Ta en dgonblicksbild fran live-visningen:

1. Gatill u
2. Klicka pa E .
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Ta en dgonblicksbild fran inspelningar:

1. Ga till &

2. Anvind tidslinjen och kalendern for att hitta inspelningen.

3. Vilj en kamera pa tidslinjen och flytta uppspelningsmarkéren till den 6nskade tidpunkten.

4. Klicka pa Im for att starta undersokningslaget.

- Undersokningsldget gor det mdjligt att ga igenom den inspelade videon bild for bild for att hitta det exakta
6gonblicket da en incident intrdffade och spara en 6gonblicksbild.

5. Stk efter incidenten genom att klicka pa miniatyrbilderna for att g& 30, 15, 5 eller 1 bild(er) bakat (upptill) eller framat
(nedtill). Du kan dven anvidnda skjutreglaget.

6. Nar du har hittat ratt 6gonblick klickar du pa m for att spara en 6gonblicksbild.

- For de flesta kameror innehaller 6gonblicksbilden hela kamerabilden, oberoende av zoomniva. Fér kameror med
en korrigerad bild utgdrs dgonblicksbilden av den inzoomade bilden.

Andra sajten dir dina 6gonblicksbilder ska sparas:

1. Gatill @ > Settings (Instdllningar) > File (Fil).

2. Andra sajten under Snapshots (Ogonblicksbilder).
Justera bildinstéllningarna

1. Gatill Q > Kameror > Bild.
2. Valj for den kamera du vill justera.
Du kan kontrollera bilden genom att justera installningarna for:
e Utseende
® Exponering
e Qverlays
® Dag och natt
® |Integritetsmaskning

e Fokusera och zooma

Visa handelser

Du kan se en lista dver handelser som har upptéckts av dina enheter.

A

1. Klicka pa =" for att se listan Gver handelser.
2. Klicka pa en specifik hdndelse i listan for att se en inspelning av den.

3. Hogerklicka pa en specifik hdndelse i listan och vilj Ga till live-vy for att ga till live-vyn for enheten som utlgste den.

10
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For att se hdandelser i listan och fa notifieringar ndr de intraffar maste du stélla in handelsenotifieringar.
e For att stdlla in hdndelsenotifieringar baserat pa inbyggd rérelsedetektion, se Konfigurera rérelsedetektering pd sidan 12.

® For att stélla in hdndelsenotifieringar baserade pa andra Axis-analysapplikationer, se instruktion pa
axis.com/products/axis-companion-4/support.

Exempel:
En receptionist trycker pa en panikknapp. En operatér meddelas och ser héndelsen.

Ga till webbversionen av det har dokumentet fér att se videon.

help.axis.com/?&tpiald=53506&section=view-events

Med reservation fér dndringar i anvdndargrénssnittet.

1
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Konfiguration

Konfigurera videokvaliteten

Du kan konfigurera videokvaliteten for att passa dina krav pa bildkvalitet och bandbreddsanvdndning. Instéliningarna for videokvalitet
paverkar rorelseinspelningen, den kontinuerliga inspelningen och live-vyn.

1. Ga till Q > Cameras (Kameror) > Video quality (Videokvalitet).
2. Valj for den kamera du vill konfigurera.
3. Redigera Uppl&sning och/eller Bildhastighet i den héga eller 1aga profilen.

4. Klicka pa Apply (Tillimpa) for att spara.

Konfigurera rorelsedetektering

Nar du stéller in ett -system &r kontinuerlig inspelning den inspelningsmetod som konfigureras automatiskt. Kontinuerlig inspelning
ar mest fordelaktigt om du anvander den tillsammans med héndelsenotifieringar baserade pa videordrelsedetektion.

Skicka handelsenotifieringar baserade pa rorelsedetektion till din -skrivbordsapp:

1. Gatill Q > > Events (Hindelser) > Video Motion Detection (Rorelsedetektion).
2. Gor ett schema.
3. Under Activation (Aktivering), vilj de enheter du vill f4 ett meddelande fran.

Om rorelsedetektionen utldses for ofta kan du justera instéllningarna for att ignorera delar av vyn eller vissa typer av hdndelser.

1. Gatill Q > Recordings settings (Inspelningsinstéliningar) > Video motion detection (Videordrelsedetektion).
2. Valj for den kamera du vill justera.
3. Vilj vilken del av kameravyn som ska inkluderas eller uteslutas under rorelsedetektion.

- Redigera det fordefinierade omradet som ska inkluderas under rorelsedetektion.

- Vilj Exclude areas (Exkluderingsomraden) och redigera omradet for att utesluta fran rorelsedetektionen.

Obs

For vissa kameramodeller kan du bara ldgga till rektanguldra former, medan du for andra kameramodeller kan
ldgga till polygoner.

4. Expandera Avancerad (Avancerat) for att justera filterinstéllningarna.
- Filter for sma objekt: Ignorera sma objekt, till exempel djur.

- Filter for vajande objekt: Ignorera objekt som bara ror sig inom ett kort avstand, till exempel trad eller flaggor
som rdr sig nar det dr blasigt.

Obs
Filtret for vajande objekt &r inte tillgdnglig for alla kameramodeller.

- Filter for kortlivade objekt: Ignorera objekt som bara visas kort i bilden, till exempel ljusstralar fran
forbipasserande bilar eller snabbrorliga skuggor.

12



AXIS Companion

Konfiguration

For att aktivera handelsenotifieringar i -mobilappen, se Sdtt pd notifieringar pd sidan 25.

Om du vill stdnga av kontinuerlig inspelning och bara spela in ndr rorelse detekteras, se Spela bara in ndr rérelse detekteras pd sidan 13.

Spela bara in nir rorelse detekteras
Om du inte vill anvdnda kontinuerlig inspelning som inspelningsmetod i ditt -system kan du konfigurera att bara spela in nar
rorelse detekteras.

1. Gatill Q > Cameras (Kameror).

2. Sting av Continuous recording (Kontinuerlig inspelning) for dina enheter.

3. Sitt p4 Motion detection (R6relsedetektion) for den eller de enheter du viljer.

For mer information om rdrelsedetektion, se Konfigurera rérelsedetektering pd sidan 12.

Konfigurera notifieringar
Du kan konfigurera att skicka notifieringar till din dator och mobilapp.
e For att stdlla in handelsenotifieringar baserat pa inbyggd rérelsedetektion, se Konfigurera rérelsedetektering pd sidan 12.

e For att stélla in hdndelsenotifieringar baserade pa andra Axis-analysapplikationer, se instruktion pa
axis.com/products/axis-companion-4/support.

® For att aktivera hdndelsenotifieringar i -mobilappen, se Sdtt pd notifieringar pd sidan 25.

Anvand snabbtelefoner

Lagg till snabbtelefoner i ditt videodvervakningssystem for att kunna besvara samtal fran din dator eller mobilapp och for att
|dsa upp dorrar.

Obs

Din snabbtelefon maste vara korrekt ansluten till dérrens elektroniska Ias for att du ska kunna Iasa upp en dorr.
Dokumentationen for din snabbtelefon innehaller information om hur du gér denna anslutning. For att hitta dokumentationen
for din snabbtelefon, ga till axis.com/products/axis-network-intercoms

Justera outputforstirkningen

Du kan justera outputfrstarkningen for snabbtelefonens ringsignal och samtal.

1. Ga till Q > Cameras (Kameror) > Intercom (Snabbtelefon).
2. Valj den snabbtelefon du vill justera.
3. Justera antalet dB under Outputférstirkning.

4. Klicka pa Tillimpa (Apply).

Hantera samtalstimeout

Du kan bestdmma hur lange ett obesvarat samtal ska ringa innan det automatiskt avvisas.

1. Ga till Q > > Cameras (Kameror) > Intercom (Snabbtelefon).

2. Vilj den snabbtelefon du vill justera.

13
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3. Justera antalet sekunder under Timeout for samtal.

4. Klicka pa Tillimpa (Apply).

Justera upplasningstiden

Du kan bestimma hur ldnge en dorr ska vara olast efter att du 6ppnat den genom .

1. Ga till Q > Cameras (Kameror) > Intercom (Snabbtelefon).
2. Valj den snabbtelefon du vill justera.
3. Redigera antalet sekunder under Las upp varaktighet.

4. Klicka pa Tillimpa (Apply).

Anvinda natverkshogtalare

Lagg till hogtalare i ditt videodvervakningssystem kan du forbattra sakerheten i dina lokaler tack vare handelseutlésta meddelanden
och direktutrop.

Obs

e Mer information om hur du justerar hdgtalarvolymen och anvander hdndelseutlsning finns i anvandarhandboken for din
hogtalare. Du hittar bruksanvisningen pa axis.com eller pa help.axis.com.

® Om du vill anvédnda flera hdgtalare, anvand AXIS Audio Manager Edge for att gruppera dem i zoner. Du kan hitta
bruksanvisningen for AXIS Audio Manager Edge pa supportsidan eller pa help.axis.com.

® |nformation om hur du anvénder Axis-natverkshdgtalare for att spela upp forinspelade meddelanden i hittas i instruktionen
pa axis.com/products/axis-companion-4/support.

Skicka livemeddelanden
| finns en push-to-talk-funktion som gér det mdojligt att skicka livemeddelanden till en eller flera hogtalare.

Skicka ett meddelande till en hdgtalare:

1. Ga till u

2. Vélj en hogtalare.

och valj en kamera.

3. Tryck och hall inne mikrofonikonen for att aktivera mikrofonen.
4. Nar du dr klar med meddelandet slapper du mikrofonikonen.

Om du vill skicka ett meddelande till flera hdgtalare, anvdand AXIS Audio Manager Edge for att gruppera dina hdgtalare och ldgga till
dem i en zon innan du skickar ditt meddelande.

0Obs
Du kan hitta bruksanvisningen for AXIS Audio Manager Edge pa produktens supportsida eller pa help.axis.com.

Anvand stroboskopsirener

Légg till stroboskopsirer till ditt videodvervakningssystem for att forbattra sdkerheten i dina lokaler genom att anvanda
hdndelseutldsta signaler och larm.

14
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Obs

e For information om hur man stéller in en stroboskopsiren, se dess bruksanvisning. Du hittar bruksanvisningen pa
axis.com eller pad help.axis.com.

® For information om hur du anvénder AXIS D4100-E Network Strobe Siren i, se instruktionen pa
axis.com/products/axis-companion-4/support.

Lagga till en anvandare

1. Gatill Q > Users (Anvindare).
2. Klicka pa Add... (Ldgg till...)
3. Skriv en e-postadress och vilj en dtkomstniva.

4. Klicka pa OK.

Om du lagger till en anvdndare som inte har ett MyAxis-konto kommer anvandaren att bli ombedd att skapa ett konto.

Du kan vélja bland fdljande dtkomstnivaer:

Administrator u @I Q

Fullstdndig dtkomst

Operator u @,

Har atkomst till inspelningar och live-vyn, men kan inte gdra nagra
andringar for sajten.

Askadare n

Har endast atkomst till live-vyn.

Lagg till en enhet pa din sajt

1. Anslut enheten till inspelarens PoE-portar eller till en extern PoE-switch.

2. Gatill Q > Cameras (Kameror) > Overview (Oversikt), Q > Recorders (Inspelare) eller Q > Other devices
(Andra enheter).

3. Klicka pa Add devices (L4gg till enheter).
4. Vilj den enhet du vill lagga till pa din sajt.
5. Klicka p&d Next (Nasta).
6. Ange ett |6senord.
Anvand det har I6senordet for att fa atkomst till webbgranssnittet eller offlineldget i -mobilappen.
7. Klicka p&d Next (Nasta).

8. Pi sidan Ready to install (Redo att installera) &r Offlineldge och Upgrade firmware (Uppgradera fast programvara)
aktiverade som standard. Du kan stdnga av dem om du inte vill komma 3t offlineldge eller uppgradera dina enheter till
den senaste versionen av fasta programvaran.

15
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9. Klicka pa Install (Installera) och vinta medan konfigurerar enheten.

Konfigurationen kan ta flera minuter.
Ta bort en enhet fran din sajt

1. Gatill Q > Cameras (Kameror) eller > Other devices (Andra enheter).

For att ta bort en inspelare, se Ta bort en inspelare frdn din sajt pd sidan 16.

[ ]
2. Klicka ® > Ta bort bredvid enheten du vill ta bort.
3. Klicka pa OK.

Om enheten &r ansluten till en inspelare maste du valja om du vill ta bort inspelningarna fran inspelaren.

Ta bort en inspelare fran din sajt
Obs

Innan du kan ta bort en inspelare maste du dndra lagringsalternativet for de enheter som &r anslutna till den.

Andra lagringsalternativ:

1. Ga till Q > Cameras (Kameror) > Storage (Lagring).
2. Vélj enheten du vill gora dndringar pa.

3. Vilj Inget lagringsutrymme.

4. Klicka pa Tillimpa (Apply).

Ta bort inspelaren:

1. Ga till Q > Recorders (Inspelare).

°
2. Klicka pa raden for den inspelare du vill ta bort och klicka pa ® > Ta bort.

3. Klicka pa OK.

Byt ut en enhet pa din sajt
Om du behdver byta ut en enhet som &r ansluten till en inspelare kanske du vill spara inspelningarna innan du tar bort och byter
ut enheten. Nar enheten har tagits bort fran sajten kommer inspelningarna inte ldngre att finnas tillgéngliga i Recordings

(Inspelningar)-omradet i .

Spara dina inspelningar:

1. GétiII&>E.

2. Vilj vilken enhet du vill spara inspelningar fran.

kan spara upp till 24 timmar av inspelat material &t gdngen.
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Ta bort enheten:

1. Gatill Q > Cameras (Kameror).

[ ]
2. Klicka ® > Ta bort bredvid enheten du vill ta bort.
3. | dialogrutan som visas viljer du Remove recordings from recorder (Ta bort inspelningar fran inspelaren).

Om du inte véljer det har alternativet kommer inspelaren inte att frigéra den tillnérande inspelningsplatsen, och andra
enheter kommer inte att kunna ansluta till samma plats.

For att l1dgga till en ersdttningsenhet, se Ldgg till en enhet pd din sajt pd sidan 15.

Byt ut en inspelare pa din sajt
Innan du kan ersdtta en inspelare pa din sajt maste du ta bort enheterna som &r associerade med den.

Ta bort enheter:

1. Ga till 0 > Cameras (Kameror) > Storage (Lagring).

2. Vilj enheten du vill géra dndringar pa.

3. Vilj Inget lagringsutrymme.

4. Klicka pa Tillimpa (Apply).
Upprepa for alla enheter som ar anslutna till inspelaren du vill byta ut.
For att ta bort inspelaren, se Ta bort en inspelare frdn din sajt pd sidan 16.
Lagg till en ny inspelare pad din sajt:

1. Folj stegen i Ldgg till en enhet pd din sajt pa sidan 15.

2. Gatill Q > Cameras (Kameror) > Storage (Lagring).
3. Valj enheten du vill redigera.
4. Vilj den nya inspelaren fran listan.

5. Klicka p4 Tillampa (Apply).

Aktivera offlinelaget
Om du aktiverar offlineldge kan du kdra med begransad funktionalitet &ven om internetanslutningen tillfalligt ligger nere. Du
kommer att kunna komma at Live-vy och Inspelningar lokalt utan internetanslutning, men inte Konfigurering-menyn for att

gdra dndringar pa din sajt.

For att aktivera offlineldget:

1. Gatill Q > -sajten.

2. Aktivera Offlineldge.
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Obs
e Sajten maste vara online ndr du aktiverar offlineldget. Varje Windows-anvindare maste aktivera offlineldge for sina klienter.

® Offlineldget &r inte avsett for permanent anvandning. Anslut ditt -system till internet minst var tredje méanad for att
uppdatera programvara och certifikat fér dina enheter.

e Datorn som har atkomst till sajten i offlineldget ska vara anslutna till samma subndt som enheterna. Du kan inte anvinda
offlineldge om din -klient dr ansluten till internet.

* Mobilappen kommer att anvanda sig av samma I6senord som stélldes in fér enheten nar sajten skapades.
® Du kommer inte att kunna fa en fullstdndig systemrapport utan internetanslutning.
® For sajter som mestadels anvands offline rekommenderar vi att du stéller in statisk IP- eller DHCP-reservering.
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Underhaill

Hantera ditt system pa distans

Fjarratkomst till ett dvervakningssystem kan spara mycket tid och pengar nar du underhéller och felsdker. Med fjarratkomst far du
en overblick dver installationerna och kan utféra enkla underhallssteg direkt, sasom:

e Starta om enheter
® Uppgradera enheter

® Hantera anvandarrattigheter

Kom igang med fjarrhantering

Obs
Endast anvdndare med administratorsrattigheter har dtkomst till sajterna.

1. Ga till connect.axis.com

2. Logga in pa ditt MyAxis-konto for att se en lista dver dina webbplatser.

COMHUNICATIONS @

Sites

9 Cemo site

9 Main building :

9 My site :

®  Om du vill hitta en sajt skriver du i sokfaltet.
e Om du bara vill visa sajter som innehaller fel klickar du pa Has error (Har fel).

e Nar du vill logga ut klickar du pa initialmenyn och Sign out (Logga ut).
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Underhdll

Hantera sajter

9 Demo site
9 Main building

° My site

Bjud in en anvéndare till en sajt:

1. Klicka pa . > Users (Anvandare).
2. Klicka pa Add a user to a site (Ldgg till en anvdndare pa en sajt).
3. Ange anvdndarens e-postadress och vilj en behdrighetsniva
For att 1dsa mer om de olika behdrigheterna, se Ldgga till en anvindare pd sidan 15.
4. Klicka pa Invite (Bjud in).
Ta bort en anvandare fran en sajt:

[ ]
1. Klicka pa ® > Users (Anvindare).

[ ]
2. Klicka p4 ® > Remove from site (Ta bort fran sajten).
Byt namn pa en sajt:

°
1. Klicka pad ® > Rename (D6p om).
2. Skriv det nya namnet och klicka p4 Rename (DSp om)

Ta bort en sajt:

[ ]
1. Klicka pa ® > Remove (Ta bort).
Du maste ta bort enheterna pa din sajt innan du kan ta bort den.

2. Klicka pa Delete (Radera) for att bekrafta.
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Underhdll

Hantera enheter

N&r du klickar pa en sajt kommer du att se en lista dver alla inkluderade enheter.

There are 4 devices that have a new firmware available
A5 1B07E-LVE
N BEA44F1B0537
‘D A5 1A D
BEA44F3FBZOD
A5 PEREE-LVE
B e vith o

A5 FI24E-LVE
N Car park

LIS BRZEE-LY
N Entrance

1.

=
m
]
o
I

Uppgradera fast programvara for en enda enhet:
1. Klicka p& enheten for att se dess egenskaper.
2. Klicka pa Upgrade (Uppgradera).
Uppgradera inbyggd programvara for alla enheter:

1. Klicka pa Upgrade all (Uppgradera alla).

Alternativet ar bara synligt nar det finns flera tillgdngliga programvaruuppdateringar.

En uppgradering av programvara kan ta flera minuter.

Byt namn pé en enhet:
[
[
[ ]

1. Klicka pa ® > Rename (D6p om).

2. Skriv det nya namnet och klicka p4 Rename (DGp om)

Starta om en enhet:

[ ]
1. Klicka pa ® > Restart (Omstart).
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2. Klicka pa Restart (Starta om) for att bekrafta.

Radera en enhet:

[ ]
1. Klicka pa ® > Delete (Radera).

2. Klicka p4 Delete (Radera) for att bekrifta.

Uppgradera programvara

Uppgradera programvaran pa dina enheter regelbundet for att f4 de senaste funktionerna och sakerhetsuppdateringarna.

1. G& till Q > Cameras (Kameror) > Overview (Oversikt).

H Cameras + Add dev\ces‘ é Upgrade”lrm‘.-.fareo
Overview
Camera Name Status
Image

Storage Kitchen OK
Video guality N

Intercom Entrance OK

=2 Recorders

Intercom  OK

A, Other devices

My office OK
3 CEvents
2% Users Car park  OK

¥, Recording settings E

9 Site

[*] Customize

2. Klicka p& Upgrade firmware (Uppgradera inbyggd programvara).
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Underhall

3. Vilj vilka enheter du vill uppgradera.

Upgrade firmware

Available firmware upgrades

Select/deselect all
My office Intercom v
AXIS M1135 Mk I AXIS 18016-LVE
Upgrade from 11.5.54 to 11.5.64 Upgrade from 11.5.54 to 11.5.64
Entrance Kitchen v
AXIS P3265-LV AXIS M3057-PLVE Mk I
Upgrade from 11.5.54 to 11.5.64 Upgrade from 11.5.54 to 11.5.64

OK ‘ Cancel

4. Klicka pa OK.

Uppgraderingen kan ta flera minuter.

Fabriksaterstalla en enhet
Obs

En fabriksaterstéllning paverkar inte dina inspelningar.

En fabriksaterstélining aterstiller alla instéllningar, inklusive IP-adressen.

1. Vilj den enhet du vill fabriksaterstélla och ta bort den fran sajten.
Se Ta bort en enhet frdn din sajt pd sidan 16.
2. Koppla bort strommen fran enheten.
3. Hall enhetens kontrollknapp intryckt och anslut sedan strommen igen.
Hall kontrollknappen intryckt under 15-30 sekunder till dess att enhetens statusindikator bérjar blinka gult.
4. Sléapp kontrollknappen.
Processen har slutforts ndr enhetens statusindikator lyser gront.
Produkten har nu aterstéllts till fabriksinstaliningarna.

5. Légg till enheten pa sajten igen.
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Se Ldgg till en enhet pd din sajt pd sidan 15.

Fabriksaterstilla en inspelare

Viktigt
Var forsiktig om du behdver flytta inspelaren nar den &r paslagen. Pl6tsliga rrelser eller stétar kan skada inspelarens harddisk.

En fabriksaterstélining aterstdller alla instéliningar, inklusive IP-adressen.

En fabriksaterstilining kommer inte att ta bort dina inspelningar.

En fabriksaterstallning tar inte bort krypteringsldsenordet.

1. Sténg av inspelaren:
Hall strombrytaren pa inspelarens framsida intryckt under 4-5 sekunder till dess att du hor en ljudsignal.
2. Vinta till dess att inspelaren har stdngts av och vand den sedan upp och ned for att komma at kontrollknappen.

3. Hall kontrollknappen intryckt. Tryck in och slépp av/pa-knappen for att starta inspelaren. Sldpp kontrollknappen efter
15-30 sekunder nar LED-indikatorn blinkar med gul férg.

4. Stall forsiktigt tilloaka inspelaren pa sin plats.

5. Processen har slutforts nér enhetens statusindikator lyser gront. Produkten har nu aterstallts till fabriksinstaliningarna. Om
det inte finns ndgon DHCP-server i ndtverket &r enhetens IP-adress som standard 192.168.0.90

6. Aterstdll alla enheter som &r anslutna till inspelaren.

Né&r du lagger till din inspelare pa en sajt efter en fabriksaterstélining kommer du att bli ombedd att skriva in ditt krypteringslésenord
for att lasa upp inspelaren eller klicka p4 Format disk (Formatera disk) for att stilla in ett nytt [6senord.
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Mobilappen

Mobilappen

Med -mobilappen kan du komma at dina enheter och inspelningar fran var som helst. Du kan ocksa fa notifieringar ndr misstankta
handelser intréffar, eller ndr ndgon ringer fran en snabbtelefon.

For att ladda ner mobilappen till din Android- eller i0S-enhet, se Installera mobilappen pd sidan 7.

Oversikt

Mobilappen innehaller manga av de funktioner och instédllningar som &r tillgdngliga i skrivbordsappen. Anvand dessa fyra flikar for
att komma at och gdra @ndringar pa dina sajter.

® Video: Dar du kommer at liven-vy och inspelningarna av dina enheter, byter sajt om du har tillgang till mer &n en,
eller skapar nya sajter.

e Hindelser: Dar du hittar listan dver hdndelser som har detekterats av dina enheter. Klicka pa en specifik handelse for att
se en inspelning av den.

® Enheter: Ddr du kommer &t instédliningarna for dina enheter. Du kan till exempel uppgradera programvara, dndra
inspelningsmetod och ldgga till eller ta bort en enhet.

® Mer...: Dar du hanterar anvdndare och notifieringar, dndrar tema eller far hjdlp om du stdter pa problem.

Satt pa notifieringar

Du kan fa notifieringar till din mobilapp nér olika handelser intréffar, till exempel nér rorelse detekteras, eller ndr ndgon ringer
fran en snabbtelefon.

For att sla pa notifieringar
1. Aktivera notifieringar for -mobilappen i notifieringsinstaliningarna pa din mobila enhet.

2. Oppna -mobilappen.

3. G4 till More (Mer) > ® > Notifications (Notifieringar).

4. V&lj de notifieringar du vill aktivera eller inaktivera.

Lagg till en enhet i mobilappen

0Obs
Se till att din mobil r ansluten till samma nétverk som dina enheter och din dator som kdr skrivbordsappen.

1. G4 till Devices (Enheter).

3. Valj vilka enheter du vill 13gga till.

2. Klicka pa

4. Klicka pa Next (Nista).
5. Ange ett I6senord.
Anvand detta l6senord for att komma at enheternas webbplatser eller offlineldge i mobilappen.

6. Klicka pad Next (N3sta) och vdnta medan konfigurerar enheten.

25



AXIS Companion

Mobilappen

Konfigurationen kan ta flera minuter.

Skapa en sajt i mobilappen
0Obs
Se till att din mobil r ansluten till samma nétverk som dina enheter och din dator som kdr skrivbordsappen.
1. Logga in pa ditt MyAxis-konto.
2. Om du har sajter kopplade till ditt MyAxis-konto: Klicka pa sajtens namn i det dvre vdnstra hornet.

Om du inte har sajter kopplade till ditt MyAxis-konto: Klicka p4 Welcome (Vilkommen) i det Gvre vénstra hornet.

3. Klicka pa
4. Klicka pd Next (N&sta).
5. Namnge din sajt och klicka pa Next (Nista).
6. Lagg till ditt foretagsnamn och klicka pad Next (Nasta).
7. Valj de enheter du vill lagga till pa din sajt och klicka p4 Next (N3sta).
8. Ange ett I6senord for dina enheter.
Anvand det har I6senordet for att fa atkomst till enheternas webbsidor eller offlineldget i mobilappen.
9. Klicka pd Next (N&sta).
10. Kontrollera att sajtinformationen och enheterna du har lagt till &r korrekta och klicka p4 Next (N&sta).
11. Vanta medan konfigurerar enheterna.

Konfigurationen kan ta flera minuter.
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TV-appen

Visa video pa en extern skdrm

Ga till webbversionen av det har dokumentet for att se videon.

help.axis.com/?&tpiald=53506&section=show-video-on-an-external-display

Med reservation fér dndringar i anvdndargrinssnittet.

Du behover féljande:
® -appen installerad pa din mobila enhet.
e -TV-appen, hamtad fran appbutiken och installerad pa din Apple TV eller Android TV.
® Dina kameror, mobilappar och TV-appar maste alla vara anslutna till samma lokala natverk.
®  AppleTV 4 och Nvidia Shield med Android 6 eller senare.
Gor sa har:

1. Oppna -mobilappen och logga in.

2. G4 till Devices (Enheter) > G och vilj din externa skirm.

Obs
Det kan ta nagra sekunder innan ikonen visas.

3. Valj de kameror du vill visa pa din externa skarm.

4. Tryck pa : och vénta till dess att konfigurationen har slutforts.
5. Du kan visa en enstaka kamera eller skapa en delad vy med upp till 16 kameror.

6. Nar -TV-appen dppnas laser du anvisningarna pa skdrmen om hur du navigerar i appen.
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FelsGkning

-programvaran ar utformad for att anvéndas med nya enheter eller med enheter dér tidigare &ndrade instélIningar har aterstéllts. Om
du ldgger till som har anvants i tidigare system ska du se till att fabriksaterstalla dem innan du lagger till dem pa din sajt. Andringar
av enhetsinstéliningar som inte ar tillgdngliga i kan i vissa fall paverka ditt system och paverka prestandan.

Se dessutom alltid till att din -klient- och dina Axis-enheter &r uppdaterade med de senaste uppdateringarna av programvara
och fast programvara.

Besdk axis.com/products/axis-companion for information om:
e Datablad
e Kompatibla produkter

e Support och resurser

Tekniska problem, ledtradar och I6sningar

Skapande av sajt

Inga enheter har detekterats Kontrollera att dina enheter har strém och &r anslutna till
samma subndt som din dator.

Enheterna stods inte Aldre Axis-enheter med programvara som inte kan uppdateras
till 5.50 eller senare stdds inte.

Kommunikationsfel kunde inte kontakta enheten. Mdjliga orsaker:

® |[nstabil anslutning till internet. Se till att du har
internetanslutning och forsok igen.

® Enheten &r inte tillgénglig i ndtverket efter omstart,
aterstallning eller uppgradering av programvara.
Sténg guiden och vdnta ndgra minuter innan du
startar om den.

® Enheten har inte de forvdntade instillningarna,
vilket forhindrar fran att kommunicera med
enheten. Sting guiden, fabriksaterstall enheten och
starta guiden igen.

® Anvandningen av VPN eller ytterligare
natverkssakerhetsfunktioner blockerar anslutningen
till Axis-tjdnster. Se till att nddvandiga adresser
ar uteslutna fran inspektionen och tillats av
brandvdggen. For mer information, se denna FAQ.

Inloggning
Anvédndarnamnet eller |6senordet ar felaktigt Kombinationen av anvdndarnamn och ldsenord &r inte giltig.
Sajten &r inte tillganglig e Se till att datorn med din -klient dr ansluten till

natverket.

o Se till att varken brandvigg eller antivirusprogram
blockerar internetanslutningen. Fér mer
information, se denna FAQ.

® Kontrollera status.axis.com for incidenter eller
planerat underhall av Axis-tjanster.
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Live-vy

Det finns ingen video

Videon sldpar efter

Ingen kontakt

Kunde inte hdmta strom

Konfigurationsarbetsyta

e Se till att ditt system foljer rekommendationerna
som anges i Systemrekommendationer pd sidan 4.

o Se till att ditt grafikkort &r uppdaterat med den
senaste drivrutinen.

e Se till att ditt system foljer reckommendationerna
som anges i Systemrekommendationer pd sidan 4.

o Se till att ditt grafikkort dr uppdaterat med den
senaste drivrutinen.

Enheten kan inte nds i ndtverket. Kontrollera att dina enheter
har strdm och internetanslutning.

Se till att du inte begdr fér manga strommar fran kamerorna.
Se avsnittet om felsokning i bruksanvisningen for varje enskild
kamera pa help.axis.com.

Kommunikationsfel

Konfigurationsfel

Ingen kontakt

Lagringsfel

Lagring och inspelningar

Anslutningen till enheten bryts tillfalligt. Om du klickar
pa ldnken som visas forsoker reparera anslutningen. Se
till att enheten ar tillgdnglig i ndtverket med giltiga
natverksinstallningar.

Enheten har inte de forvantade instéliningarna eller ar felaktigt
konfigurerad. Om du klickar pa ladnken forséker du reparera
felet. Om forsoket misslyckas, fabriksaterstéll enheten och ldgg
till den pa sajten igen.

Enheten ar inte langre tillganglig i natverket. Kontrollera att
enhetenfinspelaren har strém och tillgang till internet.

Enheten kan inte kontakta inspelaren. Se till att IPv6 ar
aktiverat for dina enheter ( anvander IPv6 fér kommunikation).

Lagringsfel

Kan inte komma &t inspelaren

Snabbtelefoner

Det finns problem med inspelningsmediet, till exempel ett
saknat SD-kort, felaktig disk eller felaktig konfiguration.

e (3 till Configuration (Konfiguration) i och
uppdatera anslutningen.

® Kontrollera att ditt inspelningsmedium inte
rapporterar nagra fel. Se anvandarhandboken for
din inspelningsenhet fér mer information. Du hittar
bruksanvisningen pa help.axis.com.

Inspelaren &r offline. Se till att den har strdm och
internetanslutning.

Snabbtelefonsamtalet nar inte fram

Kan inte ldsa upp dorren

Kontrollera att din klient (dator eller mobiltelefon) har
internetuppkoppling.

Se till att snabbtelefonen &r korrekt ansluten och konfigurerad.
Se bruksanvisningen for din snabbtelefon for mer information.
Du hittar bruksanvisningen pa help.axis.com.
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Mobilappen
Det finns inga notifieringar Se till att du har aktiverat notifieringar i din mobiltelefon och i
appen. Mer information finns i Sétt pd notifieringar pd sidan 25.
Jag kan inte nd min sida pa avstand e Se till att du har den senaste .

Kontrollera att din mobiltelefon har
internetuppkoppling via mobilndtet eller
Wi-Fi.

® logga ut fran ditt Axis-konto och logga in igen for
att se till att du &dr korrekt autentiserad.

Spara en systemrapport

1. Oppna och ga till @ > Save system report (Spara systemrapport).

2. Bifoga systemrapporten ndr du registrerar ett nytt drende hos Axis Helpdesk.

Anvinda enheter med programvara 5.50

stoder Axis-enheter med programvara 5.50 eller hogre. Programvaran 5.50 stdds dock inte Idngre av Axis och kan inte uppgraderas.

N&r du anvander Axis-produkter med 5.50-programvara ar det viktigt att tanka pa hur olika installningar och situationer kan paverka
prestandan. Ett 6kande antal anslutna klienter, inklusive ljud, kan paverka prestandan. Enheter som kérs pa 5.50-programvaran i ett
-system kan visa symptom som eftersldpande video eller lang responstid fran kameran.

ar en paketerad l6sning. Nar en enhet installeras och ldggs till pa en sajt konfigureras den automatiskt for basta prestanda. Darfor
rekommenderas det starkt att anvdnda standardinstéliningar, dvs kontinuerlig inspelning, inte rorelsedetektion.

Om du fortfarande upplever forlust av prestanda, férsok med féljande for att minska belastningen pa enheten:

1. 1 gardu till Q > Cameras (Kameror) > Video quality (Videokvalitet).
2. Vaélj for den kamera du vill konfigurera.
3. Sénk kamerauppldsningen for live och inspelad video.

4. Sink bildhastigheten (FPS) for live och inspelad video.

Migrera fran AXIS Companion Classic till

Krav

Om du redan anvander AXIS Companion Classic och vill uppgradera till den senaste versionen bdr du studera tabellen nedan for att
bekrafta att dina enheter uppfyller kraven fér uppgradering.

30



AXIS Companion

Fels6kning

AXIS Companion Classic

Produkter som stods

AXIS Companion IP-kameror.

-lésningar som inkluderar en inspelare

i AXIS S30-serien stoder Axis-kameror
och kodare med inbyggd programvara
5.50 eller hdgre. -ldsningar som inte
inkluderar en inspelare i AXIS S30-serien
stoder Axis-kameror och kodare med
inbyggd programvara 8.40 och hogre.
Mer information finns i Anvinda enheter
med programvara 5.50 pad sidan 30.

AXIS Companion Eye mini L,

AXIS Companion Bullet mini LE and
AXIS Companion Dome mini LE stdds
endast om de ar anslutna till en AXIS
Companion Recorder.

AXIS Companion IP-kameror.

Axis natverkskameror och kodare med
programvara 5.50 och hdgre.

Lagringsmedia

AXIS Surveillance Card
AXIS Companion Recorder
AXIS S30 Recorder Series

Inget stod for NAS-enheter fran andra
tillverkare

Axis SD-kort
AXIS Companion Recorder
AXIS S30 Recorder Series?

Vissa NAS-enheter fran andra tillverkare

systemhantering. Lokal live-vy och
inspelad video ar tillganglig offline.

Stod for flera anvandare Ja Nej
Varningsmeddelanden Ja Nej
Fjarrhantering av systemet Ja Nej
Internetatkomst Krdvs under systeminstallation och Kravs inte.

1 For information om begransningar, se det tekniska faktabladet "Ansvarsfriskrivning - AXIS S3008 och AXIS Companion Classic" pa
axis.com/products/axis-companion-classic/support

Uppgradera till
Obs

® Alla enheter som anvéndes i AXIS Companion Classic maste fabriksaterstillas eller terstillas innan de kan anvandas i .

® En fabriksaterstéllning eller aterstdlining av en enhet raderar inga inspelningar.

Installationsguiden upptdcker om ndgra enheter maste fabriksaterstéllas eller aterstéllas och hjédlper dig. Om en enhet méaste
aterstéllas tar guiden dig till enhetssidan, dar du loggar in med anvdndarnamnet ACCAdmin och det sajtlosenord du anvénde i

AXIS Companion Classic.
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