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Acerca de AXIS Companion Eye mini L

Acerca de AXIS Companion Eye mini L

La AXIS Companion Eye mini L es una camara de dia/noche pequefa, discreta y para interiores con iluminacion de infrarrojos
integrada para la vigilancia en oscuridad total. El mini domo cuenta con un disefio compacto y plano que elimina los reflejos, e
incluye la tecnologia de amplio rango dinamico (WDR) que permite una alta calidad de imagen incluso en escenas con condiciones de
luz complejas. La cdmara incluye alimentacion a través de Ethernet (PoE), que permite conectividad de red y alimentacion eléctrica
con un Unico cable. La AXIS Companion Eye mini L solo es compatible con la aplicacion mévil y el software de gestion de video de
AXIS Companion, y requiere una AXIS Companion Recorder para completar el sistema.
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La solucion AXIS Companion

La solucion AXIS Companion

AXIS Companion es una solucién de vigilancia integral y completa disefiada para cumplir los requisitos de sistemas pequefios
con necesidades basicas de vigilancia.

Una solucion AXIS Companion puede constar de:
® (Camaras AXIS Companion, camaras IP y codificadores de Axis con firmware 8.40 o superior.
® Grabadores AXIS Companion.
® Accesorios del sistema Axis, como tarjetas de memoria y switches.

e Software AXIS Companion para equipos con Windows, asi como dispositivos méviles y dispositivos de transmision de
TV (i0S y Android).

Obtenga mas informacion sobre AXIS Companion

Para acceder a tutoriales en video y aplicaciones web, visite axis.com/products/axis-companion/how-it-works


https://www.axis.com/products/axis-companion/how-it-works
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Instalacion

Instalacion

Para ver este video, vaya a la version web de este documento.

www.axis.com/products/online-manual/36442#t10169305_es

Video de instalacion del producto.
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Procedimientos iniciales

Procedimientos iniciales

1. Registrar una cuenta MyAxis en la pdgina 5
2. Instalacidn del hardware en la pdgina 6
3. Instalar la aplicacion de escritorio en la pdgina 6
4. Crear una instalacion en la pdgina 7
5. Instalar la aplicacién mévil en la pdgina 8
Resultado de la instalacion del sistema:
e | firmware se actualiza en todos los dispositivos Axis.
e Se establece una contrasefa para los dispositivos.
® |as grabaciones se activan con los ajustes predeterminados.

e Se activa el acceso remoto.

Registrar una cuenta MyAxis
Registre una cuenta MyAxis en axis.com/my-axis/login.

Puede proteger adicionalmente su cuenta MyAxis mediante la activacion de la autenticacion multifactor (MFA). MFA es un sistema de
seguridad que afiade otra capa de verificacion para garantizar la identidad del usuario.

Activar MFA:
1. Vaya a http://auth.axis.com/user-center/account/security-settings.
2. Active 2-Step verification (Verificacion en 2 pasos).

Se le redirigira a una pagina de inicio de sesion.
3. Inicie sesion con sus credenciales de MyAxis.

Ahora MFA esta activa.

Iniciar sesion con MFA activa:
1. Inicie sesion en su cuenta MyAxis.
Se le enviara un correo electrénico.
2. Abra el correo electronico y haga clic en Authenticate (Autenticar).

Si no ha recibido ningun correo electrénico, compruebe si se encuentra en su carpeta de correo no deseado. Si no esta alli, pongase
en contacto con el servicio de asistencia técnica de Tl.


https://www.axis.com/se/sv/my-axis/login
http://auth.axis.com/user-center/account/security-settings
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Instalacion del hardware

Para ver este video, vaya a la version web de este documento.

www.axis.com/products/online-manual/36442#t10133930_es

Guia de instalacion ilustrada
1. Instale el hardware de la camara.
2. Conecte el grabador a la red.
3. Conecte las camaras al switch PoE integrado del grabador o a un switch PoE externo.
4. Conecte el ordenador a la misma red que el grabador.

5. Enchufe el cable de alimentacion al grabador y espere unos minutos, hasta que se inicien el grabador y las camaras
antes de continuar.

APRECAUCION

El grabador debe estar en un lugar bien ventilado y tener espacio suficiente alrededor para que no se caliente demasiado.

Instalar la aplicacion de escritorio

1. Vaya a axis.com/products/axis-companion y haga clic en Download (Descargar) para descargar la aplicacion de escritorio
para Windows de AXIS Companion.

2. Inicie sesion en su cuenta MyAxis.

3. Lea el acuerdo de licencia y seleccione una de las opciones para continuar.

4. Guarde el archivo en la ubicacion que desee.

5. Abra el archivo y haga clic en Run (Ejecutar) para iniciar la instalacion.

6. Si desea permitir que la aplicacion realice cambios en el dispositivo, haga clic en Yes (Si).
7. Seleccione el idioma y haga clic en OK (Aceptar).

8. Siga el Asistente de configuracion.


https://www.axis.com/files/manuals/ig_eye_mini_l_1858130_en_1804.pdf
https://www.axis.com/products/axis-companion
https://www.axis.com/my-axis/login
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Crear una instalacion

Para ver este video, vaya a la version web de este documento.

www.axis.com/products/online-manual/36442#t10112114_es

Una instalacion es un uUnico punto de entrada a una solucion de vigilancia como, por ejemplo, todas las camaras de un almacén.
Puede realizar el sequimiento de varias instalaciones a través de una sola cuenta MyAxis.

Nota
Si ha utilizado una version anterior de AXIS Companion, es posible que tenga dispositivos no compatibles con la version
4 de AXIS Companion. Entre los dispositivos no compatibles se incluyen dispositivos NAS de terceros y dispositivos Axis
antiguos con un firmware no actualizable a la version 5.50 o posterior. El asistente le informara sobre estos problemas y
le ayudara a solucionarlos.

Nota

Los sitios creados en una version anterior a la version 4 de AXIS Companion no apareceran en la lista de instalaciones. Puede
consultar la Guia de migracion (disponible en la pagina web de soporte técnico) para obtener mas informacion.

1. Inicie la aplicacion de escritorio AXIS Companion.
2. Inicie sesion en su cuenta MyAXxis.
3. Haga clic en Get started (Procedimientos iniciales).
4. Asigne un nombre a su instalacion e introduzca el nombre de su organizacion.
5. Haga clic en Next (Siguiente).
6. Seleccione los dispositivos que desee afiadir a la instalacién.
Si algun dispositivo esta protegido por contrasefia, debe introducir la contrasefia para poder seleccionarlo.

Nota

Si tiene dispositivos que no son compatibles, puede hacer clic en Read more (Leer mas) para conocer los motivos por
los que no son compatibles.

7. Haga clic en Next (Siguiente).
8. Introduzca una contrasefa.

Esta contrasefia se utiliza para acceder a las paginas web del dispositivo o el modo sin conexion en la aplicacion moévil AXIS
Companion.

9. Haga clic en Next (Siguiente).

10. En la pagina Ready to install (Listo para instalar), es posible que haya una lista de cdmaras que se deben restaurar. En
ese caso, haga clic en el enlace Restore device (Restaurar dispositivo) para solucionar el problema en la pagina web
del dispositivo.

11. Haga clic en Finish (Finalizar) y espere a que AXIS Companion configure las camaras.


https://www.axis.com/my-axis/login
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Nota
La configuracién puede durar unos minutos.

Para ver tutoriales en video sobre los procedimientos iniciales, consulte Tutoriales de AXIS Companion.

Instalar la aplicacion mavil

Puede utilizar la aplicacion mévil AXIS Companion para configurar el sistema y controlarlo desde cualquier lugar. Las notificaciones
de alerta en tiempo real le mantienen al tanto de cualquier actividad sospechosa. También puede ver y exportar grabaciones de video.

1. Vaya a la App Store o Google Play.
2. Busque AXIS Companion 4 y descargue la aplicacion.
3. Inicie sesién en AXIS Companion con su cuenta MyAXis.

Para obtener mas informacion sobre el uso de la aplicacion, consulte los tutoriales de AXIS Companion.


https://www.axis.com/se/sv/products/axis-camera-companion/tutorials
https://www.axis.com/my-axis/login
https://www.axis.com/products/axis-camera-companion/tutorials
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Uso diario

Acceder a las camaras
1. Inicie sesion en AXIS Companion desde un ordenador o un dispositivo movil mediante su cuenta MyAxis.
2. Introduzca la instalacion que contiene las camaras.

Mas informacion en los tutoriales de AXIS Companion.

Ver video en vivo

Para ver este video, vaya a la version web de este documento.

www.axis.com/products/online-manual/36442#t10074647_es

2. Seleccione la camara que desea ver.

1. Vaya a

Para ver un video sobre como hacer zoom, desplazarse horizontalmente y tomar instantaneas, consulte los
tutoriales de AXIS Companion.

Reproducir una grabacion

Para ver este video, vaya a la version web de este documento.

www.axis.com/products/online-manual/36442#t10074285_es

1. Vaya a @

2. Utilice la linea temporal y el calendario para encontrar la grabacion.

3. Seleccione la camara en la linea temporal y desplace el marcador de reproduccion hasta la hora deseada.


https://www.axis.com/my-axis/login
http://www.axis.com/products/axis-camera-companion/tutorials
http://www.axis.com/products/axis-camera-companion/tutorials
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Nota

Al mover el marcador de reproduccion, la imagen de video se actualiza continuamente. Esto le facilita encontrar un momento
especifico en la grabacion.

4. Haga clic en Play (Reproducir).

Para ver un video sobre cdmo buscar y reproducir grabaciones, consulte los tutoriales de AXIS Companion.

Guardar una grabacion

1. Vayaa®l>E

2. Seleccione las horas de inicio y finalizacion de la grabacion de la camara.
3. Seleccione las camaras cuyas grabaciones desea guardar.

4. Para guardar en una unidad USB en un AXIS S3008 Recorder, seleccione la casilla Save to recorder USB (Guardar en
USB del grabador).

5. Guarde la grabacion.

Para ver un video sobre como guardar grabaciones, consulte los tutoriales de AXIS Companion.

Reproducir una grabacion guardada
Para reproducir una grabacion guardada, abrala con AXIS File Player.

Cuando guarde una grabacion, la aplicacion AXIS File Player se guardara en la misma carpeta. La aplicacion AXIS File Player dispone
de una linea temporal que muestra la hora a la que se realizd la grabacion.

Validar una grabacion guardada
Puede validar una grabacion para confirmar que la marca de hora y las imagenes no se han manipulado después de guardar la
grabacion por primera vez. Para ello, se incluird una firma digital en el archivo cuando guarde una grabacion. Puede afiadir una

contrasefia a la firma digital para mayor seguridad.

Proteja su firma digital con una contrasefa:

1. En AXIS Companion, vaya a : > Customize (Personalizar).

2. En Recordings (Grabaciones), seleccione Show digital signature options when saving recordings (Mostrar opciones de
firma digital al guardar las grabaciones).

Al guardar una grabacion ahora, aparece la ventana Digital signature (Firma digital), lo que le permite elegir una
contrasefia para la firma.

Valide una grabacion:
1. Abra la grabacion guardada con AXIS File Player.
2. Haga clic en Tools (Herramientas) y seleccione Verify digital signature (Verificar firma digital).
3. Introduzca la contrasefia, si se aplicé una a la firma, y haga clic en OK (Aceptar).

Aparece una ventana que indica si la grabacion es valida o no.

10


http://www.axis.com/products/axis-camera-companion/tutorials
http://www.axis.com/products/axis-camera-companion/tutorials
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Tomar una instantanea

Tomar una instantanea de la vista en vivo:

® Hagaclicen m

Tome una instantanea de las grabaciones:
1. Utilice la linea temporal y el calendario para encontrar la grabacion.

2. Seleccione la cdmara en la linea temporal y desplace el marcador de reproduccion hasta la hora deseada.

=y

- El modo de investigacion le permite reproducir el video grabado fotograma a fotograma para buscar el momento
exacto en el que se produjo un incidente y tomar una instantanea de ese momento.

3. Hagaclicen para iniciar el modo de investigacion.

4. Para encontrar el incidente, haga clic en las miniaturas para ir 30, 15, 5 0 1 fotogramas hacia atras (panel superior) o hacia
delante (panel inferior). También puede mover el control deslizante.

5. Cuando esté conforme, haga clic en m para tomar una instantanea.

- Enla mayoria de las camaras, la instantanea incluira la imagen completa, con independencia del nivel de zoom.
En el caso de las cdmaras con una imagen con correccion esférica, la instantanea sera la imagen ampliada.

Cambiar la carpeta en la que se guardan las instantaneas:

1. Vaya a Q > Customize (Personalizar).

2. Cambie los ajustes en Snapshots (Instantaneas).

Realizar los ajustes de imagen

1. Vayaa : > Cameras (Camaras).

2. Hagaclicen © > Image settings (Ajustes de imagen) para la camara que desea ajustar.
Puede controlar la imagen cambiando ajustes como:

e Appearance (Aspecto)

e Exposure (Exposicion)

e Qverlay (Superposicion)

e Day & Night (Dia y noche)

e Privacy mask (Mascara de privacidad)

e Focus & zoom (Enfoque y zoom)
Configurar la calidad de video

Puede configurar la calidad de video para adaptarla segun sus requisitos de calidad de imagen y uso de ancho de banda. La
configuracion de la calidad de video afecta a la grabacion de movimiento, a la grabacion continua y a la visualizacion en vivo.

1"
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1. Vayaa : > Cameras (Camaras).

2. Haga clic con el boton derecho del raton en la camara que desea configurar y seleccione Video Quality Settings (Ajustes
de calidad de video).

3. Edite los ajustes del perfil para:
- High (Alta) (resoluciones con un ancho de imagen superior a 640 pixeles)
- Low (Baja) (resoluciones con un ancho de imagen de hasta 640 pixeles como maximo)
- Axis Mobile Streaming
4. Seleccione Axis Mobile Streaming para mejorar el rendimiento de la reproduccion de miniaturas y aplicaciones mdviles.

- Axis Mobile Streaming se activa cuando solo hay un perfil High (Alta) activo y la resolucion es igual o superior a
HD (1280 x 720). Al seleccionar Axis Mobile Streaming, aumenta ligeramente el uso de almacenamiento.

- Al reproducir grabaciones, solo las realizadas con Axis Mobile Streaming activado pueden alternar entre
High (Alta) y Low (Baja).

5. Haga clic en OK (Aceptar) para guardar.

Configurar la deteccion de movimiento en el video

La grabacidon solo cuando se detecta movimiento ahorra considerablemente espacio en disco y ancho de banda, en comparacion
con la grabacidn continua.

Si la deteccion de movimiento se activa con demasiada frecuencia, puede ajustar la configuracion para ignorar partes de la vista
o ciertos tipos de eventos.

Para ver este video, vaya a la version web de este documento.

www.axis.com/products/online-manual/36442#t10130736_es

1. En AXIS Companion, vaya a : > Camaras.

2. Asegurese de que la cdmara esta activada en la columna Deteccion de movimiento.

3. Hagaclicen ~ una camara y seleccione Grabacion de movimiento....
4. En el didlogo Grabacion de movimiento, haga clic en Configuraciones....
5. Elija qué parte de la vista de la cdmara desea incluir en la deteccion de movimiento:

- Edite el area oscura que desee incluir para la detecciéon de movimiento.

12
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- Para dibujar un area que sera excluida de la detecciéon de movimiento, seleccione Areas de exclusion y edite el
area de luz.

Nota

Para algunos modelos de camara solo se pueden dibujar cuadrados, mientras que para otros se pueden dibujar
poligonos mas complejos.

6. Expanda Advanced (Advanced settings (Configuracion avanzada)) para ajustar la configuracion de los filtros.
- Small objects filter (Filtro de pequefios objetos) — Ignora los objetos que son pequefios, como los animales.

- Swaying objects filter (Filtro de objetos oscilantes) — Ignora objetos que solo se mueven a corta distancia,
como arboles o banderas que se mueven cuando hay viento.

Nota

El filtro de objetos oscilantes no esta disponible para todos los modelos de camara.

- Short-lived objects filter (Filtro de objetos efimeros) — Ignora los objetos que solo aparecen por un corto
periodo de tiempo, como los rayos de luz de los automdviles que pasan o las sombras que se mueven rapidamente.

7. Haga clic en OK dos veces.

Configurar las notificaciones

Puede hacer que AXIS Companion envie una notificacion a su aplicacién mdvil cuando se producen ciertos tipos de movimiento en
una vista de camara.

Los activadores de movimiento se basan en los siguientes ACAP:
e AXIS Video Motion Detection
e AXIS Fence Guard

Flujo de trabajo:

1. Compruebe que el ACAP esté activado en el dispositivo.

2. En AXIS Companion, vaya a : > Events (Eventos) y seleccione un ACAP.
3. Configure una programacion para cuando desea recibir notificaciones.

4. En Activation (Activacion), seleccione las camaras desde las que desea recibir notificaciones.

Recibir notificaciones en su dispositivo mavil:
® las notificaciones automaticas se envian a la aplicacién mdvil si ha iniciado sesién en su cuenta MyAxis en el movil.
e Alinstalar la aplicacion movil AXIS Companion 4, debe aceptar cuando se le pregunte si desea recibir notificaciones. Si
desea desactivar las notificaciones mas adelante, vaya a la configuracion de su dispositivo mévil, seleccione la aplicacién

AXIS Companion 4 y desactive las notificaciones.

Para activar o desactivar las notificaciones en la aplicacion mévil:

1. Vaya a @ > Notifications (Notificaciones).
2. Active o desactive Motion detection (Deteccion de movimiento).

Cuando se envia una notificacion, aparecera como un mensaje emergente en el dispositivo mévil. Toque el mensaje para abrir
la reproduccion del evento en curso.

13
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Anadir un usuario

Para ver este video, vaya a la version web de este documento.

www.axis.com/products/online-manual/36442#t10133929_es

1. Vayaa : > Users (Usuarios).
2. Haga clic en Add... (ARadir...).
3. Introduzca una direccion de correo electronico y seleccione un nivel de acceso; a continuacion, haga clic en OK (Aceptar).

Los siguientes niveles de acceso estan disponibles:

Administrador
> [ERe

Acceso completo

Operador u @I

Puede acceder a grabaciones y a vistas en vivo, pero no puede realizar
modificaciones en la instalacion

Visor u

Solo puede acceder a la vista en vivo

Activar el modo sin conexion

Si ejecuta AXIS Companion mientras no hay conexion a Internet, puede acceder al modo sin conexion. Este modo permite acceder a la
Live view (Vista en vivo) y a las Recordings (Grabaciones) de forma local. Sin embargo, no podra acceder al menu de Configuration
(Configuracion) mientras no haya conexion a Internet.

Activar el modo sin conexion:

e Hagaclicen Q > Site (Instalacion) y active Offline mode (Modo sin conexion).

14
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Nota

Solo puede utilizar la visualizacion en directo y la reproduccion cuando esté en modo sin conexion. El resto de
operaciones requieren conexion a Internet.

El PC que acceda a la instalacion en modo sin conexidn debe estar conectado a la misma subred que las camaras. No se
puede utilizar el modo sin conexion si alguna de las redes a las que esta conectado el PC tiene acceso a Internet.

Para poder acceder a la instalacion sin conexién a Internet, es necesario activar el modo sin conexién con antelacién
mientras la instalacion esté en linea.

En el caso de instalaciones que se utilizaran principalmente sin conexion, recomendamos configurarlas mediante IP estatica
o reserva de DHCP.

Las notificaciones no se enviaran durante el modo sin conexion.

Mostrar video en una pantalla externa

Para ver este video, vaya a la version web de este documento.

www.axis.com/products/online-manual/36442#t10134228_es

Lo que necesita:
® Un dispositivo Apple TV o Android TV.
® La aplicaciéon AXIS Companion 4 instalada en su dispositivo movil.
® |aaplicacion AXIS Companion TV instalada desde la tienda de aplicaciones en su dispositivo Apple TV o Android TV.
® |as camaras, la aplicacion movil y la aplicacion TV deben estar conectadas a la misma red local.
® AppleTV 4 y NVIDIA Shield con Android 6 o superior.
Estos son los pasos para hacerlo:

1. Abra la aplicacion movil AXIS Companion 4 e inicie sesion.

2. Vaya a Devices (Dispositivos) > G y seleccione la pantalla externa.

Nota
Pueden pasar unos segundos hasta que se muestre el icono.

3. Seleccione las camaras que desee mostrar en la pantalla externa.

4. Toque : y espere a que se complete la configuracion.
5. Puede ver una sola camara en un momento o crear una vista dividida con hasta 16 camaras.

6. Cuando se abra la aplicacion AXIS Companion 4 TV, lea las instrucciones de la pantalla para desplazarse por la aplicacion.

15
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Supervisar un espacio estrecho

Utilice el formato pasillo para utilizar mejor el campo de vision completo en un espacio largo y estrecho; por ejemplo, una escalera,
un vestibulo, una carretera o un tunel.

1. Ajuste la camara o el objetivo a un campo de vision vertical.

2. En AXIS Companion, vaya a : > Cameras (Camaras).

3. Enlafila de la cdmara que desea ajustar, haga clicen = > Image settings (Ajustes de imagen).
4. En la pestaiia Appearance (Apariencia), seleccione un angulo adecuado para la Orientation (Orientacion).

5. Haga clic en Close (Cerrar).

Conectar a un videoportero

Puede conectar un videoportero a su aplicacion de escritorio o aplicacion mévil de AXIS Companion. De este modo, podra responder a
|lamadas, desbloquear una puerta o ver un video en el videoportero desde su dispositivo movil.

Nota

Para desbloquear una puerta, el videoportero debe estar conectado correctamente al bloqueo electronico de la puerta. La
documentacion de su videoportero contiene informacion sobre como establecer esta conexion de manera correcta. Para
buscar la documentacion de su videoportero, vaya a axis.com/products/access-control/network-door-stations

Nota

Asegurese de que el videoportero esté conectado a la misma red que su ordenador; de lo contrario no se mostrara en
la lista de dispositivos en su aplicacion AXIS Companion.

Conectar su aplicacion de escritorio a un videoportero

1. En la aplicacion de escritorio AXIS Companion, vaya a : > Cameras (Camaras).
2. Haga clic en Add devices (Anadir dispositivos) y afiada el videoportero.

Ahora puede responder al videoportero con la aplicacion de escritorio AXIS Companion.

16
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Conectar su aplicacion movil a un videoportero
1. Conectar su aplicacion de escritorio a un videoportero en la pdgina 16.
2. Inicie la aplicacién moévil AXIS Companion 4.
3. Inicie sesion en la misma cuenta de MyAxis utilizada para la aplicacion de escritorio.
Ahora puede responder al videoportero con la aplicacién moévil AXIS Companion 4.

Proporcionar acceso a otros usuarios al videoportero:

1. Desde la aplicacion de escritorio de AXIS Companion, vaya a 0 > Users (Usuarios).
2. Invite al usuario a la instalacion.

Desactive las llamadas desde el videoportero:
1. En la aplicacion movil AXIS Companion 4, vaya a User (Usuario).

2. Vaya a Notifications (Notificaciones) y desactive Door station calls (Llamadas en el videoportero).

Agregar camaras a la instalacion

1. Conecte las camaras al switch PoE integrado del grabador o a un switch PoE externo.

2. Vayaa Q > Cameras (Camaras).
3. Haga clic en Add devices (Anadir dispositivos).
4. Seleccione los dispositivos que desee afiadir a la instalacion.
Si alguin dispositivo esta protegido por contrasefa, debe introducir la contrasefia para poder seleccionarlo.

Nota

Si tiene dispositivos que no son compatibles, puede hacer clic en Read more (Leer mas) para conocer los motivos por
los que no son compatibles.

5. Haga clic en Next (Siguiente).
6. Introduzca una contrasena.

Esta contrasefia se utiliza para acceder a las paginas web del dispositivo o el modo sin conexion en la aplicacion movil AXIS
Companion.

7. Haga clic en Next (Siguiente).

8. En la pagina Ready to install (Listo para instalar), es posible que haya una lista de camaras que se deben restaurar. En
ese caso, haga clic en el enlace Restore device (Restaurar dispositivo) para solucionar el problema en la pagina web
del dispositivo.

9. Haga clic en Finish (Finalizar) y espere a que AXIS Companion configure las camaras.

Nota
La configuracién puede durar unos minutos.
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Uso diario

Eliminar una camara de la instalacion

1. Vayaa : > Cameras (Camaras).

2. Enla fila de la cdmara que desee eliminar, haga clicen ~ > Remove (Eliminar).

3. Sila camara tiene grabaciones en curso, seleccione Stop motion and continuous recording (Detener grabacion continua
y de movimiento) para detener las grabaciones.

4. Haga clic en OK (Aceptar).
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Solucion de problemas

Indicadores LED

LED de estado Indicadores
Apagado Conexion y funcionamiento normal.
Verde Se muestra fijo durante diez segundos para indicar un

funcionamiento normal después de completar el inicio.

Ambar Fijo durante el inicio. Parpadea en verde durante la
actualizacion del firmware o el restablecimiento a la
configuracion predeterminada de fabrica.

Ambar/rojo Parpadea en dmbar/rojo si la conexion a la red no esta disponible
o0 se ha perdido.

Rojo Error de actualizacion del firmware.

Problemas técnicos, consejos y soluciones

Problema Solucidn

No tengo visualizacion en Vaya a Resolver problemas habituales en la pdgina 19.
directo.

Mis grabaciones no estan Vaya a Resolver problemas habituales en la pdgina 19.
disponibles.

No puedo conectarme a mis | Vaya a Resolver problemas habituales en la pdgina 19.
camaras.

Recibo una notificacion de Vaya a Resolver problemas habituales en la pdgina 19.
error: "No hay contacto”.

Mis sitios no aparecen en la | AsegUrese de que dispone de la version 4 de la aplicacién movil AXIS Companion.
aplicacién movil.

Mi transmision de video tiene | Compruebe que su tarjeta grafica utiliza el controlador mas reciente.
retraso.

Resolver problemas habituales
Antes de reiniciar, configurar o restablecer sus dispositivos, le recomendamos que guarde un informe del sistema.
Consulte Guardar un informe del sistema en la pdgina 21.
1. Compruebe que las camaras y el grabador tienen alimentacion eléctrica.
2. Compruebe que esta conectado a Internet.
3. Compruebe que la red funciona.
4. Compruebe que las camaras estan conectadas a la misma red que el ordenador, salvo si las usa de forma remota.
Si todavia hay algo que no funciona:

5. Asegurese de que las camaras, el grabador y la aplicacion de escritorio de AXIS Companion tienen las ultimas
actualizaciones de firmware y software.

Consulte Actualizar firmware en la pdgina 20.
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6. Reinicie la aplicacion de escritorio AXIS Companion.
7. Reinicie las camaras y el grabador.
Si todavia hay algo que no funciona:

8. Realice un restablecimiento forzado en las camaras y el grabador para que vuelvan a tener todos los ajustes
predeterminados de fabrica.

Consulte Reinicio completo de una cdmara en la pdgina 20y Restablecer un grabador de manera forzada en la pdgina 21.
9. Vuelva a afiadir las camaras restablecidas a la instalacion.
Si todavia hay algo que no funciona:
10. Actualice su tarjeta grafica con los controladores mas recientes.
Si todavia hay algo que no funciona:
11. Guarde un informe del sistema y pdngase en contacto con el servicio técnico de Axis.

Consulte Guardar un informe del sistema en la pdgina 21.

Actualizar firmware

Las nuevas actualizaciones del firmware le ofrecen el conjunto de prestaciones, funciones y mejoras de sequridad mas recientes
y avanzadas.

1. Vaya a la pagina web del dispositivo principal.

2. Vaya a System > Maintenance (Sistema > Mantenimiento) y haga clic en Upgrade (Actualizar) en Firmware upgrade
(Actualizacion de firmware).

3. Siga las instrucciones en pantalla.

Reinicio completo de una camara
Nota

Un reinicio completo no afectara a sus grabaciones.

Nota
Un reinicio completo restablecera todos los ajustes, incluida la direccion IP.
1. Seleccione la camara en la que desee realizar un restablecimiento forzado y eliminela de la instalacion.
Consulte Eliminar una cdmara de la instalacion en la pdgina 18.
2. Desconecte la alimentacion del dispositivo.
3. Mantenga pulsado el botdn de control del dispositivo y, a continuacion, vuelva a conectar la alimentacion.
Mantenga pulsado el boton de control durante 15-30 sequndos hasta que el indicador LED de estado parpadee en ambar.
4. Suelte el boton de control.
El proceso finaliza cuando el indicador LED de estado se pone verde.
El producto ya se ha restablecido a la configuracion predeterminada de fabrica.

5. Vuelva a afadir la camara a la instalacion, consulte Agregar cdmaras a la instalacidn en la pdgina 17.
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Restablecer un grabador de manera forzada

AADVERTENCIA

Desplace el grabador muy suavemente mientras esté conectado. Los movimientos repentinos o los golpes pueden dafar la
unidad de disco duro.

AADVERTENCIA

Un reinicio completo eliminara la contrasefia de cifrado guardada para el disco duro. Si no se recuerda la contrasefia de
cifrado para una unidad de disco duro cifrada, las grabaciones se perderan de forma permanente.

Nota
Un reinicio completo restablecera todos los ajustes, incluida la direccion IP.
1. Apague el grabador:
Pulse el boton de alimentacion de la parte delantera del grabador durante 4-5 segundos hasta que oiga un sonido.
2. Espere a que el grabador se apague y girelo para acceder al boton de control.

3. Mantenga pulsado el botdn de control. Pulse y suelte el botdn de encendido para encender el grabador. Suelte el botén
de control tras 15-30 segundos cuando el indicador LED parpadee en ambar.

4. Lentamente, vuelva a colocar el grabador en su sitio.

5. El proceso finaliza cuando el indicador LED de estado se pone verde. El producto se ha restablecido a la configuracion
predeterminada de fabrica. Si no hay ningun servidor DHCP disponible en la red, la direccion IP predeterminada es
192.168.0.90.

6. Restablezca las cdmaras conectadas a la grabadora. Consulte Reinicio completo de una cdmara en la pdgina 20.

7. Si el disco duro esta cifrado, debe montarse manualmente después de reiniciar el grabador:

7.1 Vaya a la pagina web del dispositivo.

7.2 Vaya a System > Storage (Sistema > Almacenamiento) y haga clic en Mount (Montar).

7.3 Introduzca la contrasefia de cifrado utilizada al cifrar el disco duro.

Guardar un informe del sistema

1. En AXIS Companion, vaya a @ > Save system report (Guardar informe del sistema).

2. Cuando registre un caso nuevo en el servicio de soporte de Axis, adjunte el informe del sistema.
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