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Om AXIS Companion Recorder 4CH

AXIS Companion Recorder dr en kompakt ndtverksvideoinspelare for upp till 4 Axis-natverkskameror. Den omfattar en inbyggd
PoE-switch for enkel installation. Enheten har en Gvervakningsklassad harddisk och fldktlés utformning. Den har dven en USB-port
for enkel export av videofilmer. En tradlés atkomstpunkt ingar for installation och direkt dtkomst till systemet med mobila enheter.
AXIS Companion Recorder levereras med en harddisk pa 1 TB.
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Om AXIS Companion Recorder 4CH

Hur manga kameror kan jag ansluta till inspelaren?
Aven om det 4r mojligt att fysiskt ansluta manga kameror till inspelaren begrénsas systemet av féljande faktorer:
® Inspelaren har en gréns pa 4 natverksresurser, sa det kan vara maximalt 4 kameror som spelar in pa harddisken.

® Inspelaren har 4 PoE-portar, sa den kan forse upp till 4 kameror med strém. Mer information om strémbegrénsningar finns
i Hur mycket strém kan inspelaren forse kamerorna med? pd sidan 3.

Hur mycket strom kan inspelaren forse kamerorna med?
Det hir 4r begransningarna for Power over Ethernet (PoE):

® Inspelaren kan forse upp till fyra kameror med PoE.

e Den totala tillgdngliga effekten dr 65 W.

e Varje natverksport stéder upp till 12,95 W (IEEE 802.1af/ 802.1at typ 1 klass 3).
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AXIS Companion-lésningen

AXIS Companion-lésningen

AXIS Companion dr en komplett 6vervakningsldsning som uppfyller kraven pd sma system med grundldggande dvervakningskrav.
En AXIS Companion-ldsning kan bestd av:

® AXIS Companion-kameror, Axis IP-kameror och kodare med inbyggd programvara 8.40 eller senare.

® AXIS Companion Recorder-enheter.

e Systemtillbehor fran Axis, till exempel minneskort och switchar.

e AXIS Companion-programvara fér Windows-datorer samt mobila enheter och TV-strémningsenheter (i0S och Android).

Ldas mer om AXIS Companion

Videohandledningar och webbappar finns pa axis.com/products/axis-companion/how-it-works


https://www.axis.com/products/axis-companion/how-it-works

AXIS Companion Recorder 4CH

Komma i gang

Komma i gdng

Obs
Internetatkomst kravs vid konfigurationen av systemet.

Oversikt dver installationen:

1. Registrera ett MyAxis-konto pd sidan 5

2. Installera hdrdvaran pd sidan 5

3. Installera datorprogramvaran pd sidan 6

4. Skapa en sajt pd sidan 6

5. Installera mobilappen pd sidan 7
Resultat av systeminstallationen:

e Den inbyggda programvaran uppgraderas pa alla Axis-enheter.

e Ett I6senord stélls in fér enheterna.

® Inspelningarna aktiveras med standardinstallningar.

e Funktionen for fjarratkomst aktiveras.

Registrera ett MyAxis-konto

Registrera ett MyAxis-konto pa axis.com/my-axis/login

Installera hardvaran

G4 till webbversionen av det hdr dokumentet for att se den hér videon.

www.axis.com/products/online-manual/35881

PUF
}u llustrerad installationsquide
1. Installera kamerahardvaran.
2. Anslut inspelaren till ndtverket.
Obs

Om du inte har nagon inspelare behover du en kamera med ett SD-kort om du vill kunna spela in video.

3. Anslut kamerorna till inspelarens inbyggda PoE-switch eller en extern PoE-switch.

4. Anslut datorn till samma natverk som inspelaren.


https://www.axis.com/se/sv/my-axis/login
https://www.axis.com/files/manuals/ig_recorder_1989868_en_1905.pdf
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Komma i gadng

5. Anslut strmkabeln till inspelaren och védnta ndgra minuter till dess att inspelaren och kamerorna har startats innan
du fortsatter.

AFORSIKTIGHET

Placera inspelaren i en val ventilerad miljé med gott om utrymme runt inspelaren for att undvika problem med 6verhettning.

Installera datorprogramvaran

1. G4 till axiscompanion.com/vms och klicka pd Download (Ladda ned) for att ladda ned AXIS Companion-programvaran
for Windows.

2. Logga in med ditt MyAxis-konto.

3. Lés licensavtalet och vilj ett av alternativen for att fortsatta.

4. Spara filen pa en ldmplig plats.

5. Oppna filen och klicka pa Run (Kor) for att starta installationen.

6. Klicka pa Yes (Ja) om du vill tillata att programmet g6r dndringar pa din enhet.
7. Valj sprak och klicka pa OK.

8. Folj installationsguiden.

Skapa en sajt

G4 till webbversionen av det hdr dokumentet for att se den hér videon.

www.axis.com/products/online-manual/35881
En sajt utgor en gemensam samlingspunkt for en dvervakningsldsning, till exempel for alla kameror i en butik. Du kan halla koll pa
flera sajter via ett enda MyAxis-konto.

Obs
Om du har anvént en tidigare version av AXIS Companion kan du ha enheter som inte stods i AXIS Companion version 4.
Enheter som inte stdds kan omfatta NAS-enheter fran andra tillverkare och dldre Axis-enheter med en inbyggd programvara
som inte kan uppdateras till version 8.40 eller senare. Guiden informerar dig om dessa problem och hjdlper dig att hantera
dem.

Obs

Sajter som skapades i dldre versioner an AXIS Companion version 4 kommer inte att visas i listan dver tillgdngliga sajter. Mer
information finns i migreringsguiden (tillgdnglig p& supportwebbsidan).

1. Starta AXIS Companion-programvaran pa datorn.
2. Logga in med ditt MyAxis-konto.
3. Klicka pa Get started (Kom i gang).

4. Ge din sajt ett namn och ange ditt féretagsnamn.


https://www.axis.com/global/en/companion/products-and-solutions/axis-companion-software/overview
https://www.axis.com/my-axis/login
https://www.axis.com/my-axis/login
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5. Klicka pad Next (Nasta).
6. Valj de enheter du vill 1dgga till pa din sajt.

Om nagra av enheterna ar [6senordsskyddade maste du ange I6senordet fér dem innan de kan viljas.

0Obs
Om du har enheter som inte stods kan du klicka pd Read more (Lds mer) for att fa information om varfor de inte stods.
7. Klicka pa Next (Nasta).
8. Ange ett I6senord.
Du maste ange det har I6senordet for att fa atkomst till enheternas webbsidor och offlinelaget i mobilappen AXIS
Companion.
9. Klicka pd Next (Nista).
10. Sidan Ready to install (Klar att insta!lera) kan innehalla en lista 6ver kameror som behGver aterstéllas. Om sa ar fallet
klickar du pa ldnken Restore device (Aterstill enhet) for att |6sa problemet pa enhetens webbsida.
11. Klicka pé Finish (Slutfér) och vinta medan AXIS Companion konfigurerar kamerorna.
Obs

Konfigurationen kan ta flera minuter.

Handledningarna fér AXIS Companion innehaller videohandledningar som hjalper dig komma i géng.

Installera mobilappen
1. Ga till App Store eller Google Play.
2. Stk efter AXIS Companion 4 och ladda ned appen.
3. Logga in pd AXIS Companion med ditt MyAxis-konto.

Handledningarna fér AXIS Companion innehaller information om hur du anvander appen.


https://www.axis.com/se/sv/products/axis-camera-companion/tutorials
https://www.axis.com/my-axis/login
https://www.axis.com/products/axis-camera-companion/tutorials
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Daglig anvandning
Sa har ansluter du till inspelarens tradlosa natverk

1. 1 AXIS Companion-klienten gar du till : och loggar in pd produktens webbsida.
2. Vilj Wireless > Access point (Tradls > Atkomstpunkt) och aktivera WLAN.
3. Leta upp etiketten med nitverksnamnet (SSID) och ldsenordet I4ngst ned i inspelaren.

4. Anviand nétverksnamnet och I6senordet for att ansluta till det tradlosa natverket.

Atkomst till dina kameror
1. Anvind ditt MyAxis-konto for att logga in pd AXIS Companion pa en dator eller en mobil enhet.
2. Ga till den sajt som innehaller dina kameror.

Mer information finns i handledningarna for AXIS Companion.

Visa livevideo

G4 till webbversionen av det hdr dokumentet for att se den hér videon.

www.axis.com/products/online-manual/35881

1. Gatill u

2. Vilj den kamera du vill visa video fran.

Handledningarna fér AXIS Companion innehdller en video som visar hur du gor for att zooma, panorera och ta dgonblicksbilder.

Spela upp en inspelning


https://www.axis.com/my-axis/login
http://www.axis.com/products/axis-camera-companion/tutorials
http://www.axis.com/products/axis-camera-companion/tutorials
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Ga till webbversionen av det hdr dokumentet for att se den har videon.

www.axis.com/products/online-manual/35881
1. Gatill @l
2. Anvénd tidslinjen och kalendern for att hitta inspelningen.
3. Valj en kamera pa tidslinjen och flytta uppspelningsmarkdren till den 6nskade tidpunkten.
4. Klicka pa Play (Spela upp).

Handledningarna fér AXIS Companion innehaller en video som visar hur du soker efter och spelar upp inspelningar.

Spara en inspelning

1. Ga till ®I> E

2. Vilj start- och sluttider for en kamerainspelning.
3. Vilj vilka kameror du vill spara inspelningar fran.
4. Spara inspelningen.

Handledningarna fér AXIS Companion innehaller en video som visar hur du sparar inspelningar.

Spela upp en sparad inspelning
Du kan spela upp sparade inspelningar i AXIS File Player.

N&r du sparar en inspelning sparas AXIS File Player i samma mapp. AXIS File Player innehdller en tidslinje som visar vilken tid
inspelningen gjordes.

Validera en sparad inspelning

Du kan validera en inspelning for att bekrdfta att tidsstimpeln och bilderna inte har manipulerats efter att inspelningen forst
sparades. En digital signatur 1dggs till i filen for att uppfylla detta &ndamal nar du sparar en inspelning. Du kan Gka sékerheten
ytterligare genom att lagga till ett I6senord i den digitala signaturen.

Skydda din digitala signatur med ett I6senord:

1. Oppna AXIS Companion och ga till : > Customize (Anpassa).

2. Vilj Show digital signature options when saving recordings (Visa alternativ for digital signatur nir inspelningarna
sparas) under Recordings (Inspelningar).

Nar du har valt det hér alternativet visas sedan fénstret Digital signature (Digital signatur) varje gang du sparar en
inspelning och du far mgjlighet att ange ett I16senord for signaturen.

Validera en inspelning:

1. Oppna den sparade inspelningen med AXIS File Player.


http://www.axis.com/products/axis-camera-companion/tutorials
http://www.axis.com/products/axis-camera-companion/tutorials
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2. Klicka pa Tools (Verktyg) och vilj Verify digital signature (Verifiera digital signatur).
3. Ange ldsenordet, om ett sddant anvandes for signaturen, och klicka sedan pa OK.

Ett fonster med information om inspelningens validitet dppnas.

Ta en 6gonblicksbild

Ta en dgonblicksbild fran live-visningen:

e Klicka pa E

Ta en dgonblicksbild fran inspelningar:
1. Anvénd tidslinjen och kalendern for att hitta inspelningen.

2. Vilj en kamera pa tidslinjen och flytta uppspelningsmarkéren till den dnskade tidpunkten.

3. Klicka pa Im for att starta undersdkningslaget.

- Undersokningsldget gér det méjligt att ga igenom den inspelade videon bild for bild for att hitta det exakta
6gonblicket d& en incident intréffade och spara en 6gonblicksbild.

4. Sok efter incidenten genom att klicka pd miniatyrbilderna for att ga 30, 15, 5 eller 1 bild(er) bakat (upptill) eller framat
(nedtill). Du kan &ven anvinda skjutreglaget.

5. Nér du har hittat ratt 6gonblick klickar du pa a for att spara en dgonblicksbild.

- For de flesta kameror innehaller 6gonblicksbilden hela kamerabilden, oberoende av zoomniva. Fér kameror med
en korrigerad bild utgdrs 6gonblicksbilden av den inzoomade bilden.

Andra mappen dir 6gonblicksbilder sparas:

1. G till 0 > Customize (Anpassa).

2. Andra instillningarna under Snapshots (Ogonblicksbilder).

Justera bildinstallningarna

1. Gatill Q > Cameras (Kameror).

°
: O
2. Klicka pa S for den kamera du vill justera.
Du kan kontrollera bilden genom att justera instéllningarna for:

® Utseende

e Vitbalans

® Exponering

e Overlagring

® Dag och natt

10
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® Integritetsmaskning

Konfigurera videokvaliteten

Du kan konfigurera videokvaliteten for att passa dina krav pa bildkvalitet och bandbreddsanvdndning. Instéliningarna for videokvalitet
paverkar rorelseinspelningen, den kontinuerliga inspelningen och live-vyn.

1. Gatill Q > Cameras (Kameror).
2. Hdogerklicka pa den kamera du vill redigera och vilj Video Quality Settings (Instdllningar for videokvalitet).
3. Redigera profilinstaliningarna for:
- High (H&g) (upplsningar med en bildbredd dver 640 pixlar)
- Low (L&g) (uppldsningar med en bildbredd upp till 640 pixlar)
- Axis Mobile Streaming
4. Vilj Axis Mobile Streaming for att forbattra prestandan vid visning av miniatyrbilder samt i mobilappar.

- Axis Mobile Streaming &r tillgdngligt nar endast en High (Hog)-profil 4r aktiv och upplésningen HD
(1 280 x 720) eller higre &r vald. Om du viljer Axis Mobile Streaming Gkar systemets lagringsbehov nagot.

- Vid uppspelning av inspelningar kan du endast vixla mellan kvaliteterna High (H&g) och Low (Lag) for
inspelningar som har gjorts med Axis Mobile Streaming aktiverat.

5. Klicka pa OK for att spara.

Konfigurera rorelsedetektering

Mojligheten att endast spela in nar rérelser detekteras sparar stora mangder diskutrymme och bandbredd jamfort med kontinuerlig
inspelning.

Om rorelsedetekteringen utldses for ofta kan du justera instéliningarna for att ignorera delar av vyn eller vissa typer av hdndelser.

G4 till webbversionen av det hdr dokumentet for att se den hér videon.

www.axis.com/products/online-manual/35881

1. Oppna AXIS Companion och ga till : > Cameras (Kameror).

2. Kontrollera att kameran &r aktiverad i kolumnen Motion detection (R6relsedetektering).
°
°

3. Klicka pa ® for en kamera och vilj Motion recording... (Rérelseinspelning...).

4. Klicka p4 Settings... (Instdllningar...) i dialogrutan Motion recording (Rorelseinspelning).

5. Valj vilken del av kameravyn som ska tas med i rorelsedetekteringen:

1
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Daglig anvandning

- Redigera det mdrka omradet som ska inkluderas for rorelsedetektering.

- Du kan rita upp ett omrade som ska uteslutas fran rorelsedetekteringen genom att vilja Exclude area (Uteslut
omrade) och redigera det ljusa omradet.

Obs

For vissa kameramodeller kan du bara rita fyrkantiga rutor, medan du fér andra kameramodeller kan rita mer
komplexa polygoner.

6. Expandera Avancerad (Avancerat) for att justera filterinstéllningarna.
- Small objects filter (Filter for sma objekt) - ignorera sma objekt, till exempel djur.

- Swaying objects filter (Filter for vajande objekt) - ignorera objekt som bara rr sig inom ett kort avstand, till
exempel trad eller flaggor som ror sig nar det ar blasigt.

Obs

Filtret for vajande objekt &r inte tillgdnglig for alla kameramodeller.

- Short-lived objects filter (Filter for kortlivade objekt) - ignorera objekt som bara dyker upp under en kort tid,
till exempel ljusstrélar fran forbipasserande bilar eller snabbrérliga skuggor.

7. Klicka pa OK tva ganger.

Konfigurera notifieringar

Notifieringar utloses av funktionen for rérelsedetektering och skickas till mobilappen.

G4 till webbversionen av det hdr dokumentet for att se den hér videon.

www.axis.com/products/online-manual/35881

1. Gatill Q > Notifications (Notifieringar).
2. Under Schedule (Schema) kan du stilla in det tidsintervall da notifieringar ska skickas.
3. Under Activation (Aktivering) viljer du de kameror du vill fa notifieringar fran.
Fa notifieringar pa din mobila enhet:
® Push-notifieringar skickas till din mobilapp om du dr inloggad pa ditt MyAxis-konto pa din mobila enhet.
® Nér du installerar AXIS Companion 4-mobilappen maste du acceptera fragan om du vill ta emot notifieringar nér
du uppmanas att gora detta. Du kan, om du vill, inaktivera notifieringarna vid ett senare tillfille genom att g3 till

instdllningarna pa din mobila enhet, vdlja AXIS Companion 4-appen och inaktivera notifieringarna.

® Nér en notifiering skickas visas den som ett popup-meddelande pa din mobila enhet. Tryck pa meddelandet for att 6ppna
uppspelningen av den pagaende handelsen.

12
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Lagga till en anvandare

G4 till webbversionen av det hdr dokumentet for att se den hér videon.

www.axis.com/products/online-manual/35881

1. Gatill : > Users (Anvandare).
2. Klicka pa Add... (Ldgg till...)
3. Ange en e-postadress, vilj en atkomstniva och klicka sedan pa OK.

Du kan vélja bland fdljande atkomstnivaer:

Administrator
> e} e

Fullstdndig atkomst

Operator u &

Har atkomst till inspelningar och live-vyn, men kan inte géra nagra
andringar for sajten.

Askadare u

Har endast atkomst till live-vyn.

Aktivera offlinelaget

Om du anvidnder AXIS Companion utan att ha tillgdng till en fungerande Internetanslutning kan du anvénda offlineldget. Du far
da tillgang till Live view (Live-vyn) och Recordings (Inspelningar) lokalt. Du har daremot inte atkomst till menyn Configuration
(Konfiguration) forran du har tillgang till en fungerande Internetanslutning igen.

Aktivera offlinelaget:

e Klicka pa : > Site (Sajt) och aktivera Offline mode (Offlineldge).

13
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Visa video pa en extern skdrm

Ga till webbversionen av det hdr dokumentet for att se den har videon.

www.axis.com/products/online-manual/35881
Du behdver foljande:

e En Apple TV- eller Android TV-enhet.
e AXIS Companion 4-appen installerad pa din mobila enhet.
® AXIS Companion TV-appen, hdmtad fran appbutiken och installerad pa din Apple TV- eller Android TV-enhet.

Gor sa har:

1. Gatill : > Network (N&dtverk) for att ansluta din mobila enhet till samma nitverk som din externa skiarm.

2. Oppna AXIS Companion 4-mobilappen och logga in.

3. G4 till Devices (Enheter) > G och vilj din externa skarm.

Det kan ta nagra sekunder innan ikonen visas.
4. Valj de kameror du vill visa pa din externa skarm.
5. Tryck pa : och vénta till dess att konfigurationen har slutforts.

6. Du kan visa en enstaka kamera eller skapa en delad vy med upp till 16 kameror.

7. Nér AXIS Companion 4-appen for din smarta tv 6ppnas ldser du anvisningarna pa skdrmen om hur du navigerar i appen.

Overvaka ett smalt utrymme

Anvénd Corridor Format for utnyttja hela synfaltet i ett Idngt och smalt utrymme, till exempel en trappa, hall, vdg eller tunnel,
mer effektivt.

14
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Justera kameran eller dess objektiv till ett vertikalt synfalt.

Oppna AXIS Companion och g till : > Cameras (Kameror).

Klicka pa ® > Image settings (Bildinstillningar) pa raden for den kamera du vill justera.
Vilj en 1amplig vinkel for Orientation (Riktning) pa fliken Appearance (Utseende).
Klicka pa Close (Sting).

Ansluta till en dorrstation

Du kan ansluta en dorrstation till bdde AXIS Companion-programvaran for din dator och AXIS Companion-mobilappen. Det gor det
mojligt att svara pa samtal fran besdkare, lasa upp en dorr och visa video fran en ddrrstation pa din mobila enhet.

Obs

Obs

Din dorrstation maste vara korrekt ansluten till dorrens elektroniska |as for att du ska kunna lasa upp en dorr.
Dokumentationen for din ddrrstation innehaller information om hur du gér denna anslutning. Dokumentationen for din
dorrstation finns pa axis.com/products/access-control/network-door-stations

Kontrollera att dorrstationen &r ansluten till samma nétverk som din dator, annars kommer den inte att visas i listan 6ver
enheter i dina AXIS Companion-appar.

Anslut programvaran pa datorn till en dorrstation

1. Oppna AXIS Companion-programvaran pa datorn och g4 till : > Cameras (Kameror).

2. Klicka pa Add devices (Ligg till enheter) och Idgg till dérrstationen.

Du kan nu anvdnda AXIS Companion-programvaran pa datorn for att svara pa samtal fran dorrstationen.

Ansluta mobilappen till en doérrstation

Anslut programvaran pd datorn till en dérrstation pad sidan 15.

2. Oppna AXIS Companion 4-mobilappen.

Logga in pa samma MyAxis-konto som du anvdnde for programvaran pa datorn.

15
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Du kan nu anvdnda AXIS Companion 4-mobilappen for att svara pa samtal fran dorrstationen.

Ge andra anvindare atkomst till dérrstationen:

1. Oppna AXIS Companion-programvaran pa datorn och ga till Q > Users (Anvindare).
2. Bjud in anvdndaren till sajten.

Inaktivera samtal fran ddrrstationen:
1. Oppna AXIS Companion 4-mobilappen och g4 till User (Anvindare).

2. G4 till Notifications (Notifieringar) och inaktivera Door station calls (Samtal fran dérrstation).

Lagga till kameror pa din sajt

1. Anslut kamerorna till inspelarens inbyggda PoE-switch eller en extern PoE-switch.

2. Gatill : > Cameras (Kameror).
3. Klicka pa Add devices (L4gg till enheter).
4. V3lj de enheter du vill 1dgga till pa din sajt.

Om négra av enheterna ar l6senordsskyddade maste du ange I6senordet for dem innan de kan véljas.

0Obs
Om du har enheter som inte stods kan du klicka pa Read more (L3s mer) for att fa information om varfor de inte stods.
5. Klicka p& Next (Nasta).
6. Ange ett |dsenord.
Du maste ange det har losenordet for att fa atkomst till enheternas webbsidor och offlineldget i mobilappen AXIS
Companion.
7. Klicka p& Next (Nasta).
8. Sidan Ready to install (Klar att insta!lera) kan innehalla en lista dver kameror som behéver aterstéllas. Om sa &r fallet
klickar du pa lanken Restore device (Aterstill enhet) for att I6sa problemet p4 enhetens webbsida.
9. Klicka p4 Finish (Slutfér) och vinta medan AXIS Companion konfigurerar kamerorna.
0Obs

Konfigurationen kan ta flera minuter.

Ta bort en kamera fran din sajt

1. Ga till : > Cameras (Kameror).

2. Klicka pa raden for den kamera du vill ta bort och klicka pa ® > Remove (Ta bort).

3. Om kameran har pagaende inspelningar viljer du Stop motion and continuous recording (Stoppa rérelseinspelning och
kontinuerlig inspelning) for att stoppa inspelningarna.

4. Klicka pa OK.

16
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FelsGkning

Statuslysdioden ger dig fdljande information:

Statuslysdiod

Indikation

Gron Inspelaren dr pa och statusen ar ok.

Orange Inspelaren startar eller den inbyggda programvaran uppgraderas. Vénta tills
lysdioden bdrjar lysa gront.

Rod Det kan betyda:

a)PoE-budgeten har Gverskridits. Om du precis har anslutit en enhet

till inspelaren kan du prova att ta bort den igen. Mer information om
PoE-begréansningar finns i Hur mycket strém kan inspelaren férse kamerorna
med? pd sidan 3.

b)Det finns ett harddiskfel. Det kan innebdra att temperaturen &r for hog eller
att det finns ett fel pa disken.

Harddisklampan ger dig féljande information:

Statuslysdiod

Indikation

Gron

Harddisken dr ok. Lysdioden blinkar gront nér data skrivs till disken.

Rod

Det finns ett harddiskfel. Det kan innebara att temperaturen &r for hog eller
att det finns ett fel pa disken.

Ljudsignalen hérs av ndgot av dessa skil:

® PoE-budgeten har dverskridits. Om du precis har anslutit en enhet till inspelaren kan du prova att ta bort den igen. Mer
information om PoE-begransningar finns i Hur mycket strém kan inspelaren férse kamerorna med? pd sidan 3

e Det finns ett harddiskfel. Det kan innebdra att temperaturen ar for hog eller att det finns ett fel pa disken.

Obs

Du kan stdnga av ljudsignalen genom att trycka kort pa kontrollknappen.

Inspelaren stdngs av:

® |Inspelaren ar kraftigt dverhettad.

SD-kortplats

Information om rekommenderade SD-kort finns pa axiscompanion.com.

Knappar

Kontrollknapp

Kontrollknappen anvénds for:

o Aterstillning av produkten till fabriksinstaliningarna. Se Fabriksdterstdlla en kamera pd sidan 19 eller Fabriksdterstdlla en

inspelare pd sidan 19

® Anslutning till en tjanst for AXIS Video Hosting System. Om du vill ansluta haller du knappen intryckt i cirka 3 sekunder tills

statuslysdioden blinkar gront.
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Tekniska problem, ledtradar och lGsningar

Problem Ldsning

Live-vyn fungerar inte. Ga till Lésa vanliga problem pad sidan 18.

Mina inspelningar &r inte Ga till Lésa vanliga problem pad sidan 18.

tillgangliga.

Jag kan inte ansluta till mina | Ga till Lsa vanliga problem pd sidan 18.

kameror.

Ett felmeddelande visas: Ga till Lésa vanliga problem pd sidan 18.

“"Ingen kontakt".

Mina sajter visas inte i min Kontrollera att du anvdnder version 4 av AXIS Companion-mobilappen.
mobilapp.

Losa vanliga problem

Vi rekommenderar att du sparar en systemrapport for att inte férlora vardefulla data innan du startar om, konfigurerar eller aterstéller
dina enheter.

Se Spara en systemrapport pd sidan 21.
1. Kontrollera att stromforsérjningen till kameror och inspelare fungerar.
2. Kontrollera att Internetanslutningen fungerar.
Se Aktivera offlineliget pd sidan 13.
3. Kontrollera att natverket fungerar.
4. Kontrollera att kamerorna ar anslutna till samma natverk som datorn, sdvida du inte anvinder en fjarranslutning.
Fungerar det fortfarande inte?

5. Kontrollera att dina kameror, inspelare och AXIS Companion-programvaran pa datorn har de senaste versionerna av den
inbyggda programvaran och de senaste programuppdateringarna.

Se Uppgradera inbyggd programvara pd sidan 18.
6. Starta om AXIS Companion-programvaran pa datorn.
7. Starta om kamerorna och inspelaren.
Fungerar det fortfarande inte?
8. Fabriksaterstall kamerorna och inspelaren for att bdrja om pa nytt med fabriksaterstéllda enheter.
Se Fabriksdterstdlla en kamera pd sidan 19 och Fabriksdterstdlla en inspelare pd sidan 19.
9. Lédgg till de aterstéllda kamerorna pa din sajt igen.
Fungerar det fortfarande inte?
10. Spara en systemrapport och kontakta Axis tekniska support.

Se Spara en systemrapport pd sidan 21.
Uppgradera inbyggd programvara

De nya uppdateringarna av den inbyggda programvaran innehaller de senaste och forbattrade funktionerna och
sakerhetsforbattringarna.
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1. Ga till O

2. Klicka pa Upgrade firmware (Uppgradera inbyggd programvara).
3. Om en ny inbyggd programvara &r tillgénglig véljer du de enheter du vill uppgradera.

4. Klicka pa OK.

Fabriksaterstilla en kamera
0bs

En fabriksaterstallning paverkar inte dina inspelningar.

Obs
En fabriksaterstallning aterstéller alla installningar, inklusive IP-adressen.
1. Valj den kamera du vill fabriksaterstélla och ta bort den fran sajten.
Se Ta bort en kamera frdn din sajt pd sidan 16.
2. Koppla bort strommen fran enheten.
3. Hall enhetens kontrollknapp intryckt och anslut sedan strommen igen.
Hall kontrollknappen intryckt under 15-30 sekunder till dess att enhetens statusindikator bérjar blinka gult.
4. Slapp kontrollknappen.
Processen har slutforts nar enhetens statusindikator lyser gront.
Produkten har nu aterstallts till fabriksinstéliningarna.

5. Légg till kameran pa sajten igen enligt anvisningarna under Ldgga till kameror pd din sajt pd sidan 16.

Fabriksaterstilla en inspelare

Var mycket forsiktig om du behdver flytta inspelaren nér den &r paslagen. Pl6tsliga rorelser eller stétar kan skada harddisken.

Obs
En fabriksaterstélining paverkar inte dina inspelningar.

En fabriksaterstélining aterstaller alla instalIningar, inklusive IP-adressen.

1. Sténg av inspelaren:
Hall strombrytaren pa inspelarens framsida intryckt under 4-5 sekunder till dess att du hor en ljudsignal.
2. Vinta tills inspelaren har stingts av och vénd den sedan upp och ned for att komma &t aterstaliningsknappen.

3. Hall aterstdliningsknappen intryckt. Tryck in och sldpp kontrollknappen for att starta inspelaren. Slapp
aterstéliningsknappen efter 15-30 sekunder ndr LED-indikatorn blinkar med gul farg.

4. Stall forsiktigt tilloaka inspelaren pa sin plats.
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5. Processen har slutforts ndr enhetens statusindikator lyser gront. Produkten har nu aterstéllts till fabriksinstéliningarna. Om
det inte finns ndgon DHCP-server i natverket dr enhetens IP-adress som standard 192.168.0.90

6. Aterstill alla kameror som &r anslutna till inspelaren. Se Fabriksdterstélla en kamera pd sidan 19.

Vad du ska gora om du glommer losenordet for sajten
Det gar inte att aterstélla sajtlosenordet, sa om du gldémmer I6senordet kan du inte ldngre logga in pa sajten.

Det ar dock mojligt att skapa en ny sajt och lagga till samma kameror och lagring till det. Alla gamla inspelningar finns tillgédngliga
fran den nya sajten.

1. Aterstilla alla produkter till fabriksinstallningarna, se Fabriksdterstdlla en inspelare pd sidan 19.

2. Skapa en ny sajt, se Skapa en sajt pd sidan 6.

Jag kan inte logga in pa produktens webbsida

Om du stéller in ett I6senord for produkten under konfigurationen och senare lagger till den produkten pa en sajt kan du inte
ldngre logga in pa produktens webbsida med det I6senord du har angett. Det beror pa att AXIS Companion-programvaran &ndrar
|6senorden for alla enheter pa sajten.

Om du vill logga in pa en enhet pa din sajt skriver du in anvandarnamnet ACCAdmin och ditt sajtldsenord.

Sa hir byter du ut en kamera

Obs

Inspelaren reserverar en resurs for varje kamera i systemet. Om du tar bort en kamera fran systemet maste du ta bort dess
resurs fran inspelaren innan du lagger till en annan kamera.

1. Gatill : och vélj en produkt i listan.

2. Valj Storage (Lagring) ﬁ

3. Vilj Webpage (Webbsida) och logga in pa inspelarens webbsida.
4. Ga till Network shares (Natverksresurser).

5. Valj och radera resursen.

6. Stdng inspelarens webbsida och ldgg till den nya kameran i AXIS Companion, se Ldgga till kameror pad din sajt pd sidan 16.

Sa har raderar du alla inspelningar

Ga till : och vélj en produkt i listan.
2. Under Storage (Lagring) viljer du *

Vilj Webpage (Webbsida) och logga in pé inspelarens webbsida.

—_

w

4. G4 till Disks > Disk action (Diskar > Diskatgard) och vilj Reset disk (Aterstill disk).
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Obs
Den har processen raderar alla inspelningar fran harddisken, men inspelarens och sajtens konfiguration dndras inte.

Spara en systemrapport

1. Klicka pa @ > Save system report (Spara systemrapport).

2. Bifoga systemrapporten ndr du registrerar ett nytt drende hos Axis Helpdesk.
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