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AXISD1110 Video Decoder 4K

Funktionsweise

Das Gerdt im Netzwerk ermitteln

Mit AXIS IP Utility und AXIS Device Manager die Axis Gerdte im Netzwerk ermitteln und ihnen unter Windows®
IP-Adressen zuweisen. Beide Anwendungen sind kostenlos und kénnen von axis.com/support heruntergeladen
werden.

Weitere Informationen zum Zuweisen von IP-Adressen finden Sie unter Zuweisen von IP-Adressen und Zugreifen
auf das Gerdt.

Unterstiitzte Browser

Das Gerat kann mit den folgenden Browsern verwendet werden:

Chrome™ Edge™ Firefox® Safari®
Windows” v v * *
mac0S® v v * *
Linux® v v * *
Andere * * * *
Betriebssysteme

v : Empfohlen
*: Unterstiitzt mit Einschrénkungen
Weboberfléiche des Gerdts 6ffnen

1. Offnen Sie einen Browser, und geben Sie die IP-Adresse oder den Host-Namen des Axis Gerits in die
Adresszeile des Browsers ein.
Bei unbekannter IP-Adresse AXIS IP Utility oder AXIS Device Manager verwenden, um das Gerat im
Netzwerk zu ermitteln.

2. Geben Sie den Benutzernamen und das Kennwort ein. Wenn Sie zum ersten Mal auf das Gerét zugreifen,
miissen Sie ein Administratorkonto erstellen. Siehe Administratorkonto erstellen, on page 3.

Eine Beschreibung aller Funktionen und Einstellungen in der Weboberflache von Gerdten mit AXIS OS finden Sie
unter Hilfe zur Weboberfliche von AXIS OS.

Administratorkonto erstellen

Beim ersten Anmelden an Ihrem Gerdt muss ein Administratorkonto erstellt werden.

1. Einen Benutzernamen eingeben.
Geben Sie ein Passwort ein. Siehe Sichere Kennwérter, on page 4.

Geben Sie das Kennwort erneut ein.

> N

Stimmen Sie der Lizenzvereinbarung zu.
5. Klicken Sie auf Konto hinzufiigen.
Wichtig

Das Gerat verfligt tber kein Standardkonto. Wenn Sie das Kennwort fiir Inr Administratorkonto verloren
haben, miissen Sie das Gerat zuriicksetzen. Siehe Zuriicksetzen auf die Werkseinstellungen, on page 14.



https://www.axis.com/support
https://help.axis.com/access-your-device
https://help.axis.com/access-your-device
https://help.axis.com/axis-os-web-interface-help

Sichere Kennworter

Wichtig
Verwenden Sie HTTPS (standardmBig aktiviert), um lhr Kennwort oder andere sensible Konfigurationen iiber

das Netzwerk einzustellen. HTTPS ermdglicht sichere und verschliisselte Netzwerkverbindungen und schiitzt
so sensible Daten wie Kennwdorter.

Das Geratekennwort ist der Hauptschutz fiir Inre Daten und Dienste. Produkte von Axis geben keine
Kennwortrichtlinien vor, da die Produkte unter den verschiedensten Bedingungen eingesetzt werden.

Doch zum Schutz Ihrer Daten empfehlen wir dringend:

® FEin Kennwort zu verwenden, das aus mindestens acht Zeichen besteht, und das bevorzugt von einem
Kennwortgenerator erzeugt wurde.

® Das Kennwort geheimzuhalten.

¢ Andern Sie das Kennwort regelm4Big und mindestens einmal jahrlich.
Stellen Sie sicher, dass keiner die Gerétesoftware manipuliert hat.
So stellen Sie sicher, dass das Gerat iiber seine urspriingliche AXIS 0S-Version verfiigt, bzw. lbernehmen nach
einem Sicherheitsangriff die volle Kontrolle tiber das Gerat:

1. Zurlicksetzen auf die Werkseinstellungen. Siehe Zuriicksetzen auf die Werkseinstellungen, on page 14.
Nach dem Zuriicksetzen gewdhrleistet Secure Boot den Status des Geréts.

2. Konfigurieren und installieren Sie das Gerat.
Ubersicht iiber die Weboberfléche

In diesem Video erhalten Sie einen Uberblick tiber die Weboberfliche des Gerits.

Rufen Sie zur Wiedergabe dieses Videos die Webversion dieses Dokuments
auf.

Weboberfliche des Axis Gerdts



Kamera hinzufligen

1. Gehen Sie zu Videoquellen > Kameraquellen.

2. Klicken Sie auf —I_

- Um eine vordefinierte Kamera aus einer Liste hinzuzufiigen, wahlen Sie Netzwerk-Erkennung.

Add camera source (Kameraquelle hinzufiigen):

- Um eine Kamera manuell hinzuzufiigen, wahlen Sie Manuell.

- Bei Axis Kameras: Geben Sie Name, IP-Adresse, Streamingprotokoll, Port sowie
Benutzername und Kennwort der Kamera ein.

- Bei Kameras von Drittanbietern: Geben Sie Name, IP-Adresse, Benutzername und
Kennwort der Kamera ein.

3. Klicken Sie auf Hinzufiigen.
Kameraquelle bearbeiten

Nachdem Sie eine Kamera hinzugefiigt haben, kdnnen Sie iiber die Ansicht Bearbeiten die Einstellungen
bearbeiten.

1. Gehen Sie zu Videoquellen > Kameraquellen.

2. Wahlen Sie die Kameraquelle und klicken Sie auf ..
3. Klicken Sie auf Bearbeiten und nehmen Sie die Anderungen vor.

4. Save (Speichern) anklicken.
Kamera entfernen

1. Gehen Sie zu Videoquellen > Kameraquellen.

2. Wahlen Sie die Kameraquelle und klicken Sie auf ..

3. Klicken Sie auf Loschen und bestétigen Sie.
Mediendatei hinzufligen

1. Gehen Sie zu Videoquellen > Medienquellen.

2. Klicken Sie auf —I_

Laden Sie die Mediendatei auf das Gerat hoch und wahlen Sie den Speicherort fiir die Datei aus.

Add media source (Medienquelle hinzufiigen).

4. Klicken Sie auf Hinzufiigen.
Sequenz erstellen

1. Gehen Sie zu Sequenzen > Sequenzen.

2. Klicken Sie auf —I_ Add sequence (Sequenz hinzufiigen).

3. Geben Sie einen Namen fiir die neue Sequenz ein.

4, Klicken Sie auf@, und wiahlen Sie ein Layout fiir die Ansicht aus.



5. Klicken Sie im Ansichtsfenster auf Click to select camera source or media for this segment
(Kameraquelle oder Medium fiir dieses Segment wahlen).

6. Wahlen Sie Kamera oder Medium und wahlen Sie eine Quelle aus der Liste aus.

Hinweis

®  Um den Modus mit geringer Verzégerung zu aktivieren, wahlen Sie nur den H.264 Video Codec. Die
Verzégerung, Latenzzeit von Videostreams wird durch die Deaktivierung von B-Frames, die den
Datenaustausch im Netzwerk erhdhen, verringert.

e Bei Kameras von Drittanbietern fligen Sie die URI hinzu, die Sie vom Hersteller der Kamera erhalten
haben.

7. Klicken Sie auf Hinzufiigen und fiigen Sie solange von Quellen hinzu, bis das Ansichtsfenster voll ist.

8. Um der Sequenz weitere Ansichtsfenster hinzuzufiigen, klicken Sie auf | .

9. Save (Speichern) anklicken.

10. Klicken Sie auf l> um die Sequenz wiedergeben zu lassen.

11. Um die Sequenz als Standard einzustellen und sie abspielen zu lassen, wenn keine andere aktiv ist,

Klicken Sie auf * und wihlen Sie Set as default sequence (Als Standard-Sequenz einstellen).

Verwenden Sie die Steuerungseinheit, um durch die Ansichten zu navigieren und
eine Kamera zu bedienen.

1.

> LN

Fligen Sie eine Kamera zum Decoder hinzu. Siehe Kamera hinzufiigen, on page 5.
Stellen Sie sicher, PTZ fiir Ihre Axis Kamera einzuschalten.
Verbinden Sie das AXIS TU9001 Control Board mit dem Decoder.

Rufen Sie in der Weboberflache des Decoders Sequences > Joystick controls (Sequenzen > Joystick-
Steuerung) auf und schalten Sie dann die Option Joystick ein.

Tastenreferenz fiir die Steuerungseinheit

Hinweis
Durch die Auswahl eines Bereichs wird die automatische Ansichtsdnderung angehalten.

Beschreibung AXIS TU9001
Schaltet PTZ fuir die Kamera in einer einzelnen F1

Ansicht ein.

Schaltet PTZ fuir die Kamera fiir den Bereich <P> in <P> + F1

einer geteilten Ansicht ein.

Stellt die Kamera fiir den Bereich <P> in einer <P> + I
geteilten Ansicht auf Vollbild ein und schaltet PTZ

ein.

Schaltet PTZ aus und wechselt von Vollbild zur as

vorherigen Sequenz zurlick.

Schwenkt die ausgewdahlte Kamera. Joystick nach links oder rechts bewegen
Neigt die ausgewahlte Kamera. Joystick nach oben oder unten bewegen
Steuert den Zoom der ausgewdahlten Kamera. Kopf des Joysticks nach links oder rechts bewegen




Ruft die PTZ-Voreinstellung <N> in einer einzelnen J<N>
Ansicht auf und schaltet PTZ ein.

Ruft die PTZ-Voreinstellung <N> in einer einzelnen ALT + J<N>
Ansicht auf und schaltet PTZ ein.

Ruft die PTZ-Voreinstellung <N> fiir den Bereich <P> | <P> + J<N>
in einer geteilten Ansicht auf und schaltet PTZ ein.

Ruft die PTZ-Voreinstellung <N> fiir den Bereich <P> | <P> + ALT + J<N>
in einer geteilten Ansicht auf und schaltet PTZ ein.

®  Wenn Sie 2 an AXIS TU9003 und dann J1 an AXIS TU9002 driicken, ruft die Kamera in der aktuellen
geteilten Ansicht die PTZ-Voreinstellung 1 fiir den Bereich 2 auf.

e  Wenn Sie 5 und dann F1 an AXIS TU9003 driicken, schalten Sie PTZ fiir die Kamera von Bereich 5 in der
aktuellen geteilten Ansicht ein.

Weitere Informationen zur Steuerungseinheit finden Sie im Benutzerhandbuch.
Einrichten von Regeln fiir Ereignisse

Es kdnnen Regeln erstellt werden, damit das Geradt beim Auftreten bestimmter Ereignisse eine Aktion ausfiihrt.
Eine Regel besteht aus Bedingungen und Aktionen. Die Bedingungen kdnnen verwendet werden, um die
Aktionen auszulosen. Beispielsweise kann das Gerat beim Erfassen einer Bewegung eine Aufzeichnung starten,
eine E-Mail senden oder wahrend der Aufzeichnung einen Overlay-Text anzeigen.

Weitere Informationen finden Sie unter Erste Schritte mit Regeln fiir Ereignisse.
Losen Sie eine Aktion aus

1. Gehen Sie auf System > Ereignisse und fiigen Sie eine Regel hinzu. Die Regel legt fest, wann das Gerat
bestimmte Aktionen durchflihrt. Regeln kénnen als geplant, wiederkehrend oder manuell ausgeldst
eingerichtet werden.

2. Unter Name einen Dateinamen eingeben.

3. Wabhlen Sie die Bedingung, die erfiillt sein muss, damit die Aktion ausgeldst wird. Wenn fiir die Regel
mehrere Bedingungen definiert werden, miissen zum Auslésen der Aktion alle Bedingungen erfiillt sein.

4. Wahlen Sie, welche Aktion bei erfiillten Bedingungen durchgefiihrt werden soll.
Hinweis )
e Damit Anderungen an einer aktiven Aktionsregel wirksam werden, muss die Regel wieder eingeschaltet
werden.
Audio

Audiodateien

Das Gerat unterstiitzt keine audiobasierten Dateien.


https://help.axis.com/axis-tu9001-control-board
https://help.axis.com/get-started-with-rules-for-events
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Weboberfléiche

Um sich iiber alle Funktionen und Einstellungen zu informieren, die in der Weboberflache von Geraten mit AXIS
0S verfligbar sind, rufen Sie Hilfe fiir die AXIS OS-Weboberfliche auf.


https://help.axis.com/axis-os-web-interface-help

Streaming und Speicher
Video-Komprimierungsformate

Die Wahl des Komprimierungsverfahrens richtet sich nach den Wiedergabeanforderungen und den
Netzwerkeigenschaften. Es stehen folgende Optionen zur Verfligung:

H.264 oder MPEG-4 Part 10/AVC

Hinweis
H.264 ist eine lizenzierte Technologie. Das Axis Produkt beinhaltet eine Lizenz zur Wiedergabe von H.264. Die
Installation weiterer nicht lizenzierter Kopien des Clients ist untersagt. Fiir den Erwerb weiterer Lizenzen
wenden Sie sich bitte an |hren Axis Handler.

Mit H.264 kann die GroBe einer digitalen Videodatei ohne Beeintrachtigung der Bildqualitdt im Vergleich zum
Format Motion JPEG um mehr als 80 % und im Vergleich zum dlteren MPEG-Formaten um mehr als 50 %
reduziert werden. Das bedeutet weniger Bandbreite und Speicherplatz fiir eine Videodatei. Anders ausgedriickt:
Bei einer bestimmten Bitrate kann eine hdhere Videoqualitat erzielt werden.

H.265 oder MPEG-H Part 2/HEVC

Mit H.265 kann die GroBe einer digitalen Videodatei ohne Beeintrachtigung der Bildqualitdt im Vergleich zu
H.264 um mehr als 25 % reduziert werden.

Hinweis
e H.265 ist eine lizenzierte Technologie. Das Axis Produkt beinhaltet eine Lizenz zur Wiedergabe von
H.265. Die Installation weiterer nicht lizenzierter Kopien des Clients ist untersagt. Fiir den Erwerb
weiterer Lizenzen wenden Sie sich bitte an lhren Axis Handler.

e Die meisten Webbrowser unterstiitzen nicht das Dekodieren von H.265. Aus diesem Grund wird sie auf
der Weboberflache der Kamera nicht unterstiitzt. Stattdessen konnen Sie auf ein
Videoverwaltungssystem oder eine Anwendung zuriickgreifen, die das Decodieren von H.265 unterstiitzt.

Externes Speichergerat

Um vom Videodecoder erkannt zu werden, muss die erste Partition lhres externen Speichergerats ein exFAT-
oder ext4-Dateisystem verwenden.

Cybersicherheit

Produktspezifische Informationen zur Cybersicherheit finden Sie im Datenblatt des Produkts auf axis.com.

Ausfiihrliche Informationen zur Cybersicherheit in AXIS OS finden Sie im AXIS OS Hdrtungsleitfaden.

Signiertes Betriebssystem

Signiertes OS wird vom Softwarehersteller implementiert, der das AXIS 0S-Image mit einem privaten Schliissel
signiert. Wenn die Signatur an das Betriebssystem angefligt wurde, validiert das Gerat die Software vor der
Installation. Wenn das Gerét feststellt, dass die Integritat der Software beeintrachtigt ist, wird die
Aktualisierung von AXIS OS abgelehnt.

Sicheres Hochfahren

Sicheres Hochfahren ist ein Boot-Prozess, der aus einer ununterbrochenen Kette von kryptografisch validierter
Software besteht, die im unveranderlichen Speicher (Boot-ROM) beginnt. Da sicheres Hochfahren auf der
Verwendung von signiertem OS basiert, wird sichergestellt, dass ein Gerdt nur mit autorisierter Software booten
kann.


https://help.axis.com/axis-os-hardening-guide

Axis Edge Vault

Axis Edge Vault stellt eine Hardware-basierte Cybersicherheitsplattform bereit, die das Axis Gerat schiitzt. Sie
bietet Funktionen, die die Identitdt und Integritdt des Gerats gewdhrleisten und lhre vertraulichen Daten vor
unbefugtem Zugriff schiitzen. Es sorgt fiir eine starke Grundlage kryptografischer Berechnungsmodule
(Sicherheitselement und TPM) und SoC-Sicherheit (TEE und Secure Boot), die wir mit Expertise in Edge-
Geratesicherheit kombinieren.

Axis Gerate-ID

Den Ursprung eines Gerates tiberpriifen zu kdnnen, ist der Schliissel zum Vertrauen in die Gerateidentitat. In der
Produktion wird Gerdten mit Axis Edge Vault ein eindeutiges, von der Fabrik bereitgestelltes und IEEE 802.1AR-
kompatibles Zertifikat fiir die Axis Gerate-ID zugewiesen. Dies funktioniert wie ein Reisepass und weist den
Ursprung des Gerates nach. Die Gerdte-ID wird sicher und permanent als vom Axis Root-Zertifikat signiertes
Zertifikat im sicheren Schliisselspeicher aufbewahrt. Die Gerate-ID kann {iber die IT-Infrastruktur des Kunden fiir
ein automatisiertes, sicheres Gerate-Onboarding und sichere Gerateidentifizierung genutzt werden.

Um mehr zu den Cybersicherheitsfunktionen von Axis Geraten zu erfahren, gehen Sie auf axis.com/learning/
white-papers und suchen Sie nach Cybersicherheit.

10
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Technische Daten

Produktiibersicht

Netzwerk-Anschluss (PoE)
Stromanschluss

2 USB-Anschliisse
Steuertaste

HDMI-Anschluss Typ A
Audio-Ausgang

Einschub fiir MicroSD-Karte
Sicherheitsschlitz
Status-LED

O©CWONDODORANWN =

LED-Anzeigen

Status-LED Anzeige

Gelb

Leuchtet beim Einschalten, beim Wiederherstellen der werksseitigen
Standardeinstellungen bzw. beim Zuriicksetzen von Einstellungen konstant.

Gelb/rot Gelb/rotes Blinklicht beim Hochfahren und bei fehlender oder gestorter

Netzwerkverbindung.

Griin

Leuchtet bei Normalbetrieb nach Abschluss des Startvorgangs 10 Sekunden lang
grin.

Wenn die LED erst griin leuchtet und sich dann ausschaltet, l3uft das Gerat.

Griin/Rot Blinkt zu Identifikationszwecken

Einschub fir SD-Speicherkarte

Gefahr von Schéden an der SD-Karte Benutzen Sie beim Einsetzen oder Entfernen der SD-Karte keine
scharfen Werkzeuge oder Gegenstdnde aus Metall und wenden Sie keine libermaBige Kraft an. Setzen
Sie die Karte per Hand ein. Das Gleiche gilt fiir das Entfernen.

Gefahr von Datenverlust und beschadigten Aufzeichnungen. Entfernen Sie vor dem Herausnehmen die
SD-Karte von der Weboberflache des Gerats. Die SD-Karte darf nicht entfernt werden, wahrend das
Produkt in Betrieb ist.

Dieses Gerat unterstiitzt Karten des Typs microSD/microSDHC/microSDXC.

11




Fiir Empfehlungen zu SD-Karten siehe axis.com.

M2 me2 | . . . . . .
ms=2 x< Die Logos microSD, microSDHC und microSDXC sind Marken von SD-3C, LLC. microSD, microSDHC
und microSDXC sind in den USA und/oder anderen Landern Marken oder eingetragene Marken von SD-3C, LLC.

Tasten
Steuertaste
Die Steuertaste hat folgende Funktionen:

e  Zuriicksetzen des Produkts auf die Werkseinstellungen. Siehe Zuriicksetzen auf die Werkseinstellungen,
on page 14.

e Herstellen einer Verbindung mithilfe eines 03C-Diensts mit nur einem Klick (iber das Internet. Um eine
Verbindung herzustellen, driicken Sie die Taste, lassen Sie sie los und warten Sie, bis die Status LED
dreimal griin blinkt.

Anschlisse

HDMI-Anschluss

Uber den HDMI™-Anschluss werden Displays oder 6ffentliche Monitore angeschlossen.
Netzwerk-Anschluss

RJ-45-Ethernetanschluss mit Power over Ethernet (PoE).

USB-Anschluss

SchlieBen Sie externes Zubehor tber den USB-Anschluss an. Unterstiitztes Zubehor finden Sie im Datenblatt des
Produkts.

Wichtig
Es wird nur ein USB-Speicher auf einmal unterstiitzt.

Schalten Sie das Gerat aus, bevor Sie den USB-Speicher entfernen.
Audioanschluss
e Audioausgang - 3,5-mm-Audioausgang (Leitungspegel) zum Anschluss an eine Beschallungsanlage (PA)

oder einen Aktivlautsprecher mit integriertem Verstarker. Fiir den Audioausgang muss ein Stereostecker
verwendet werden.

1T 2 3
Audio-Ausgang
1 Spitze 2 Ring 3 Hiilse
Kanal 1, unsymmetrische Leitung, Mono Kanal 1, unsymmetrische Leitung, Mono Masse

Stromanschluss

Wechselstrom-/Gleichstromanschluss. Den mitgelieferten Adapter verwenden.

2-poliger Anschlussblock fiir die Gleichstromversorgung. Eine den Anforderungen fiir Schutzkleinspannung
(SELV) kompatible Stromquelle mit begrenzter Leistung (LPS) verwenden. Die Nennausgangsleistung muss dabei
auf €100 W begrenzt sein oder der Nennausgangsstrom auf <5 A.

12
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Hinweis
Wenn Gleichstrom verfiigbar ist, hat er Vorrang vor PoE.

13



Zuricksetzen auf die Werkseinstellungen

Wichtig
Das Zuriicksetzen auf die Werkseinstellungen muss mit Umsicht geschehen. Beim Zuriicksetzen auf die
Werkseinstellungen werden alle Einstellungen einschlieBlich der IP-Adresse zuriickgesetzt.

Um das Produkt auf die Werkseinstellungen zurlickzusetzen:

1. Trennen Sie das Gerat von der Stromversorgung.

2. Driicken und halten Sie die Steuertaste, um das Gerat wieder einzuschalten. Siehe Produktiibersicht, on
page 11.

Halten Sie die Steuertaste etwa 15-30 Sekunden gedriickt, bis die Status-LED gelb blinkt.

4. lassen Sie die Steuertaste los. Der Vorgang ist abgeschlossen, wenn die LED-Statusanzeige griin wird.
Wenn im Netzwerk kein DHCP-Server verfligbar ist, wird dem Gerat standardmaBig eine der folgenden
IP-Adressen zugewiesen:

- Gerdte mit AXIS OS 12.0 oder héher: Zuweisung aus dem Subnetz der verbindungslokalen
Adressen (169.254.0.0/16)

- Gerdte mit AXIS OS 11.11 oder niedriger: 192.168.0.90/24

5. Verwenden Sie Installations- und Verwaltungstools, um IP-Adressen zuzuweisen, das Kennwort
festzulegen und auf das Gerat zuzugreifen.
Die Softwaretools fiir die Installation und Verwaltung stehen auf den Supportseiten unter axis.com/
support zur Verfiigung.

Die Parameter kdnnen auch lber die Weboberflache des Gerdts auf die Werkseinstellungen zuriickgesetzt
werden. Gehen Sie auf Wartung > Werkseinstellungen und klicken Sie auf Standardeinstellungen.

Optionen fiir AXIS OS

Axis bietet eine Softwareverwaltung fiir Gerate entweder gemaB des aktiven Tracks oder gemaB Tracks fiir
Langzeitunterstiitzung (LTS). Beim aktiven Track erhalten Sie einen kontinuierlichen Zugriff auf alle aktuellen
Funktionen des Produkts. Die LTS-Tracks bieten eine feste Plattform, die regelmaBig Veroffentlichungen mit
Schwerpunkt auf Bugfixes und Sicherheitsaktualisierungen bereitstellt.

Es wird empfohlen, AXIS OS vom aktiven Track zu verwenden, wenn Sie auf die neuesten Funktionen zugreifen
mdochten oder Axis End-to-End-Systemangebote nutzen. Die LTS-Tracks werden empfohlen, wenn Sie
Integrationen von Drittanbietern verwenden, die nicht kontinuierlich auf den neuesten aktiven Track tiberpriift
werden. Mit LTS kann die Cybersicherheit der Produkte gewahrleistet werden, ohne dass signifikante
Funktionsanderungen neu eingefiihrt oder vorhandene Integrationen beeintrachtigt werden. Ausfiihrliche
Informationen zur Vorgehensweise von Axis in Bezug auf Geratesoftware finden Sie unter axis.com/support/
device-software.

Aktuelle AXIS OS-Version Giberpriifen

AXIS OS bestimmt die Funktionalitdt unserer Gerate. Wir empfehlen lhnen, vor jeder Problembehebung zunachst
die aktuelle AXIS OS-Version zu {iberpriifen. Die aktuelle Version enthdlt mdglicherweise eine Verbesserung, die
das Problem behebt.

So liberpriifen Sie die aktuelle AXIS OS-Version:
1. Rufen Sie die Weboberflache des Gerats > Status auf.

2. Die AXIS 0S-Version ist unter Device info (Gerdteinformationen) angegeben.
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AXIS OS aktudlisieren

Wichtig

Bei der Aktualisierung der Geratesoftware werden Ihre vorkonfigurierten und benutzerdefinierten
Einstellungen gespeichert. Axis Communications AB kann nicht garantieren, dass die Einstellungen
gespeichert werden, selbst wenn die Funktionen in der neuen AXIS 0S-Version verfligbar sind.

Ab AXIS 0S 12.6 miissen Sie jede einzelne LTS-Version zwischen der aktuellen Version Ihres Geréts und
der Zielversion installieren. Wenn beispielsweise die derzeit installierte Geratesoftwareversion

AXIS 0S 11.2 ist, miissen Sie die LTS-Version AXIS 0S 11.11 installieren, bevor Sie das Gerat auf

AXIS OS 12.6 aktualisieren kdnnen. Weitere Informationen finden Sie unter AXIS OS Portal: Upgrade-
Pfad.

Stellen Sie sicher, dass das Gerdt wahrend der Aktualisierung an die Stromversorgung angeschlossen ist.

Hinweis

Beim Aktualisieren mit der aktuellen AXIS OS-Version im aktiven Track werden auf dem Gerat die
neuesten verfiigbaren Funktionen bereitgestellt. Lesen Sie vor der Aktualisierung stets die
entsprechenden Aktualisierungsanweisungen und Versionshinweise. Die aktuelle AXIS OS-Version und
die Versionshinweise finden Sie unter axis.com/support/device-software.

Die AXIS 0S-Datei kdnnen Sie von axis.com/support/device-software kostenlos auf Ihren Computer
herunterladen.

Melden Sie sich auf dem Gerit als Administrator an.

Rufen Sie Maintenance (Wartung) > AXIS OS upgrade (AXIS 0S-Aktualisierung) auf und klicken Sie
Upgrade (Aktualisieren) an.

Nach der Aktualisierung wird das Produkt automatisch neu gestartet.

Mithilfe des AXIS Device Managers lassen sich mehrere Gerdte gleichzeitig aktualisieren. Weitere Informationen
dazu finden Sie auf axis.com/products/axis-device-manager.

Technische Probleme und mégliche Losungen

Probleme beim Aktualisieren von AXIS OS

Aktualisierung von AXIS OS fehlgeschlagen

Nach fehlgeschlagener Aktualisierung ladt das Gerat erneut die Vorversion. Die hdufigste Fehlerursache ist,
wenn eine falsche AXIS 0S-Datei hochgeladen wurde. Uberpriifen, ob der Name der AXIS 0S-Datei dem Gerat
entspricht und erneut versuchen.

Probleme nach der AXIS OS-Aktualisierung

Bei nach dem Aktualisieren auftretenden Problemen die Installation liber die Wartungsseite auf die
Vorversion zuriicksetzen.

Probleme beim Einrichten der IP-Adresse

15



https://www.help.axis.com/axis-os#upgrade-path
https://www.help.axis.com/axis-os#upgrade-path
https://www.axis.com/support/device-software
https://www.axis.com/support/device-software
https://www.axis.com/products/axis-device-manager

IP-Adresse kann nicht eingestellt werden

®  Wenn sich die IP-Adresse des Gerdts und die IP-Adresse des zum Zugriff auf das Gerdt verwendeten
Computers in unterschiedlichen Subnetzen befinden, kann die IP-Adresse nicht eingestellt werden.
Wenden Sie sich an lhren Netzwerkadministrator, um eine IP-Adresse zu erhalten.

e Die IP-Adresse wird unter Umstinden von einem anderen Gerit verwendet. Zur Uberpriifung:

1. Trennen Sie das Axis Gerdt vom Netzwerk.
2. Geben Sie in einem Befehls-/D0OS-Fenster ping und die IP-Adresse des Gerits ein.
3. Erscheint daraufhin Reply from <IP address>: bytes=32; time=10.. ., heiBt

das, dass die IP-Adresse moglicherweise bereits von einem anderen Gerdt im Netzwerk
verwendet wird. Bitten Sie den Netzwerkadministrator um eine neue IP-Adresse, und
installieren Sie das Gerit erneut.

4. Wenn Sie Request timed out empfangen, bedeutet dies, dass die |IP-Adresse mit dem
Axis Gerdt verwendet werden kann. Priifen Sie alle Kabel und installieren Sie das Gerat erneut.

e Esbesteht unter Umstdanden ein Konflikt mit der IP-Adresse eines anderen Gerdts im selben Subnetz.
Die statische IP-Adresse des Axis Gerats wird verwendet, bevor der DHCP-Server eine dynamische
Adresse festlegt. Verwendet also ein anderes Gerdt standardmaBig dieselbe statische IP-Adresse,
treten beim Zugreifen auf das Gerdt mdglicherweise Probleme auf.

Probleme beim Zugriff auf das Gerat

Anmeldung bei Geratezugriff liber einen Browser nicht mdglich

Stellen Sie bei aktiviertem HTTPS sicher, dass Sie das richtige Protokoll (HTTP oder HTTPS) bei der Anmeldung
verwenden. Gegebenenfalls miissen Sie manuell http oder https in das Adressfeld des Browsers eingeben.

Bei Verlust des Kennworts fiir das Haupt-Konto miissen Sie das Gerat auf die Werkseinstellungen
zuriicksetzen. Anweisungen finden Sie unter Zuriicksetzen auf die Werkseinstellungen, on page 14.

Die IP-Adresse wurde von DHCP gedndert

Von einem DHCP-Server zugeteilte IP-Adressen sind dynamisch und konnen sich dndern. Wenn die IP-Adresse
geandert wurde, das Gerat mit AXIS IP Utility oder AXIS Camera Management im Netzwerk zu ermitteln. Das
Gerat anhand seiner Modellnummer, Seriennummer oder anhand des DNS-Namens (sofern der Name
konfiguriert wurde) ermitteln.

Bei Bedarf konnen Sie manuell eine statische IP-Adresse zuweisen. Anweisungen dazu finden Sie auf axis.
com/support.

Zertifikatfehler beim Verwenden von IEEE 802.1X

Damit die Authentifizierung ordnungsgeméaB funktioniert, miissen die Datums- und Uhrzeiteinstellungen des
Axis Gerdts mit einem NTP-Server synchronisiert werden. Gehen Sie auf Einstellungen > System > Datum
und Uhrzeit.

Der Browser wird nicht unterstiitzt.

Eine Liste der empfohlenen Browser finden Sie unter Unterstiitzte Browser, on page 3.
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Externer Zugriff auf das Gerat ist nicht mdglich

Fiir den externen Zugriff auf das Gerdt wird die Verwendung einer der folgenden Anwendungen fiir Windows®
empfohlen:

® AXIS Camera Station Edge: Kostenlos, ideal fiir kleine Systeme mit grundlegenden
Uberwachungsanforderungen.

e AXIS Camera Station Pro: Kostenlose 90-Tage-Testversion, ideal fiir kleine bis mittelgroBe Systeme.

Auf axis.com/vms finden Sie Anweisungen und die Download-Datei.

Probleme mit MQTT

Verbindung liber Port 8883 mit MQTT iiber SSL kann nicht hergestellt werden
Die Firewall blockiert den Datenaustausch liber Port 8883, da dieser als unsicher gilt.

In einigen Fallen stellt der Server/Broker mdglicherweise keinen bestimmten Port fiir die MQTT-
Kommunikation bereit. Moglicherweise kann MQTT iber einen Port verwendet werden, der normalerweise fiir
HTTP/HTTPS-Datenverkehr verwendet wird.

e Wenn der Server/Broker WebSocket/WebSocket Secure (WS/WSS) unterstiitzt (in der Regel auf
Port 443, verwenden Sie stattdessen dieses Protokoll. Priifen Sie mit dem Betreiber des
Servers/Brokers, ob WS/WSS unterstiitzt wird und welcher Port und welcher Basispfad verwendet
werden soll.

e Wenn der Server/Broker ALPN unterstiitzt, kann dariiber verhandelt werden, ob MQTT {iber einen
offenen Port (wie z. B. 443) verwendet werden soll. Priifen Sie in Riicksprache mit dem Betreiber lhres
Servers/Brokers, ob ALPN unterstiitzt wird und welches Protokoll und welcher Port verwendet werden
soll.

Probleme beim Betrieb des Gerits

Die Frontheizung und der Scheibenwischer funktionieren nicht

Sollten die Frontheizung oder der Scheibenwischer nicht eingeschaltet werden, lberpriifen Sie bitte, ob die
obere Abdeckung ordnungsgemaB an der Unterseite des Gehauses befestigt ist.

Falls Sie hier nicht das Gesuchte finden, bitte den Bereich ,Fehlerbehebung” unter axis.com/support aufrufen.
Leistungsaspekte

e Die Verwendung von HTTPS kann die Bildrate reduzieren.
® Intensive Netzwerknutzung aufgrund mangelhafter Infrastruktur beeinflusst die Bandbreite.

® Eine Nicht-Korrelation zwischen dem Eingang und dem Ausgang des Videostroms kann die Leistung des
Videodecoders beeintrachtigen.

Support

Weitere Hilfe erhalten Sie hier: axis.com/support.
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