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Die Losung AXIS Device Manager Edge stellt Systemadministratoren eine Schnittstelle zum Erkennen,
Konfigurieren und Betreiben von Axis Geraten in den Netzwerken ihrer Organisation bereit.

Axis Device Management Client

Beim Client handelt es sich um eine Desktop-App, das On-Demand oder {iber die stets verfligbare
Benutzeroberflache fiir die Verwaltung des Systems verwendet werden kann. Es kann auf einem dedizierten
Rechner zusammen mit einem lokal installierten Edge-Host oder separat vom Edge-Host auf einem entfernt
angeschlossenen Laptop ausgefiihrt werden. Der Client zeigt dem Benutzer den Gesamtstatus des Systems und
leicht verfligbare VerwaltungsmaBnahmen an.

Der Edge-Host

Bei der Komponente Edge-Host handelt es sich um einen stets verfligbaren, On-Premise-Verwaltungsservice, der
fiir die Verwaltung von lokalen Geraten, wie Kameras, zustandig ist. Der Edge-Host fungiert auch als Verbindung
zum Axis Fernverwaltungsservice, wo dieselbe API-Funktionalitdt die Fernverwaltung von Standorten Uber die
Axis Service-Plattform unterstiitzt.

Hinweis
Der Client wird sowohl fiir AXIS Device Manager Edge als auch fiir AXIS Device Manager Extend verwendet.
Der Zugriff auf die erweiterten Funktionen von AXIS Device Manager Extend hangt davon ab, ob |hre
Organisation eine Lizenz fiir diese Software besitzt.
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Uber Organisationen

Die Organisation ist eine virtuelle Abbildung lhrer Axis Systeminstallationen und die Zentrale lhrer Cloud-
Dienste. Eine Organisation hostet alle Gerdte und Benutzerkonten eines Unternehmens in einer Hierarchie, die
den Zugang regelt und maximale Sicherheit gewahrleistet. Gleichzeitig ist eine flexible Benutzer- und
Gerateverwaltung fiir kleine und groBe Unternehmen méglich.

® Wenn Sie eine neue Organisation erstellen, werden Sie Eigentlimer. Die Organisation verbindet Ihr
System mit den Benutzern des Cloud-Dienstes von Axis.

®  Sie kdnnen Benutzer zur Organisation einladen. Siehe .
e  Sje kdnnen Benutzern verschiedene Rollen zuweisen.

®  Die Organisation enthdlt einen Standardordner, in dem Sie Ihre Strukturen entsprechend lhren
Anforderungen erstellen kénnen. Organisationen kdnnen in Form von Ordnern und Unterordnern
strukturiert werden. Ein Ordner steht in der Regel fiir den konkreten Stand- bzw. Einsatzort eines
Systems innerhalb einer Organisation.

e Verwalten Sie lhre Lizenzen fiir Ihr System innerhalb lhrer Organisation.

Zum Erstellen einer Organisation benétigen Sie ein My Axis Konto.



Ein MyAxis-Konto einrichten

Ein My Axis-Konto wird unter axis.com/my-axis/login eingerichtet.

Um Ihr My Axis Konto noch sicherer zu machen, aktivieren Sie die Multifaktor-Authentifizierung (MFA). MFA ist
ein Sicherheitssystem, das eine weitere Verifizierungsebene hinzufligt, um die ldentitdt des Benutzers
sicherzustellen.

So aktivieren Sie MFA:
1. Gehen Sie auf axis.com/my-axis/login.

2. Melden Sie sich mit den Zugangsdaten zu MyAxis an.

Rufen Sie ® auf und wihlen Sie Account settings (Kontoeinstellungen) aus.

Klicken Sie auf Security settings (Sicherheitseinstellungen).

Klicken Sie auf Handle your 2-factor authentication (2-Faktor-Authentifizierung bearbeiten).
Geben Sie Ihre MyAxis Anmeldedaten ein.

Wahlen Sie eine der Authentifizierungsmethoden Authenticator App (TOTP) oder Email (E-Mail) aus
und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.
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Den Client installieren und Ihr Konto aktivieren

Rufen Sie die Produktseite unter axis.com auf und laden Sie Axis Device Management Client herunter.

1. Suchen Sie den Speicherort der Anwendung und klicken Sie darauf, um diese zu installieren.
2. Wahlen Sie Client und klicken Sie auf Installieren.

3. Melden Sie sich in [nrem My Axis-Konto an.

4. Bestatigen Sie lhre E-Mail-Adresse, um die Aktivierung abzuschlieBen.
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Erstellen Sie eine Organisation oder treten Sie einer vorhandenen Organisation bei.
Organisation erstellen

Um Geradte zu Ihrem System hinzufiigen zu kdnnen, miissen Sie Teil einer Organisation sein. So warten und
schiitzen Sie Ihre Gerdte auf sichere Weise an einem oder mehreren Standorten. Wenn Sie noch nicht Mitglied
einer Organisation sind, wird ein Setup-Assistent angezeigt, der Sie durch den Prozess fiihrt.

Um eine Organisation zu erstellen:

1. Melden Sie sich mit lhrem MyAxis-Konto an.
2. Befolgen Sie die Anweisungen des Setup-Assistenten.

Zusidtzliche Organisationen erstellen:

® Rufen Sie das Drop-Down Menii mit dem Namen lhrer Organisation auf.
e Wihlen Sie + Create new organization (Neue Organisation erstellen)

e Befolgen Sie die Anweisungen des Setup-Assistenten.
Edge-Host installieren

Rufen Sie die Produktseite unter axis.com auf und laden Sie den Edge-Host (Axis Device Management Server)
herunter..

1. Waéhlen Sie einen Server, auf dem Sie den Edge-Host installieren mdchten. Wir empfehlen die
Installation von Edge-Host auf einem mdglichst nah an den Gerdten stehenden Server.


https://www.axis.com/my-axis/login
https://www.axis.com/my-axis/login
https://www.axis.com/products/axis-device-manager-edge
https://www.axis.com/products/axis-device-manager-edge
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2. Fiihren Sie das Installationsprogramm auf dem Server aus.
Edge-Host anfordern

Damit die Desktop-Anwendung Axis Device Management Client eine sichere Verbindung zu lhren Gerédten
herstellen kann, miissen Sie zuerst einen Edge-Host fiir Ihre Organisation anfordern.

1. Klicken Sie auf einen Edge Host mit dem Status Nicht angefordert
1.1. Klicken Sie auf Neuen Edge-Host hinzufiigen, wenn kein Edge-Host in der Liste vorhanden ist.
1.2.  Geben Sie die IP-Adresse des Edge-Hosts ein.

2. Geben Sie den Namen des Edge-Hosts ein

3. Fiigen Sie eine optionale Beschreibung hinzu (empfohlen)

4. Klicken Sie auf Edge-Host anfordern



Ihrem Edge-Host ermittelte Geréite hinzufligen

> LN

5.

Gehen Sie zu Edge-Hosts.
Wihlen Sie in der Liste, der Sie Geréte hinzufiigen mdchten, einen angeforderten Edge-Host.
Gehen Sie zu Gerate > Erkannt.

Wahlen Sie die hinzuzufiigenden Gerédte oder wahlen Sie alle Gerate aus, indem Sie das Kontrollkastchen
oben in der Auswahlspalte markieren.

Klicken Sie auf Dem Edge-Host Gerdte hinzufiigen .

Die Gerate werden jetzt auf der Registerkarte Verwaltet aufgefiihrt, und der jeweilige Satus kann in der Edge
Host-Ubersicht liberpriift werden.

Gerate aus IP-Adressen hinzufiigen

Fligen Sie Gerate hinzu, die nicht automatisch aus Subnetzen, einzelnen IP-Adressen oder einem IP-Bereich
erfasst werden.

Gerate aus IP-Bereich hinzufiigen

1.
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9.

Gehen Sie zu einem Edge-Host Ihres Unternehmens.
Gehen Sie zu Einstellungen > Gerdteerkennung.
Klicken Sie auf Nach IP hinzufiigen

Wihlen Sie Manuelle Eingabe

Geben Sie den IP-Adressbereich ein

Klicken Sie auf IP-Adressen hinzufiigen

Gehen Sie zu Devices (Gerate) > Discovered (Erkannt)

Wahlen Sie die hinzuzufiigenden Geradte oder wahlen Sie alle Gerdte aus, indem Sie das Kontrollkdstchen
oben in der Auswahlspalte markieren.

Klicken Sie auf Add devices .

Gerate aus einer Datei hinzufiigen

®© N o o & 0D

9.

Gehen Sie zu einem Edge-Host Ihres Unternehmens.

Gehen Sie zu Einstellungen > Gerédteerkennung.

Klicken Sie auf Nach IP hinzufiigen

Wihlen Sie Aus Datei importieren.

Wihlen Sie die durch Kommata getrennte (. CSV-)Datei mit den IP-Adressen
Klicken Sie auf Importieren.

Gehen Sie zu Gerdte > Erkannte Gerate

Wihlen Sie die hinzuzufiigenden Gerdte oder wahlen Sie alle Gerate aus, indem Sie das Kontrollkdstchen
oben in der Auswahlspalte markieren.

Klicken Sie auf Add devices .

Hinweis
Die Datei sollte folgende Elemente beinhalten:

Eine Kopfzeile fiir die Spalte mit IP-Adressen.
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Eine einzelne Spalte.
Maximal 25.600 IP-Adressen.
Bei Ihren Gerditen anmelden

1. Klicken Sie auf Edge-Hosts
Widhlen Sie einen Edge-Host.

Gehen Sie zu Gerate > Verwaltet.

> LN

Wihlen Sie die Gerate aus, auf die Sie zugreifen mdchten, oder wéhlen Sie alle Gerdte aus, indem Sie
das Kontrollkdstchen oben in der Auswahlspalte markieren.

5. Klicken Sie auf Anmelden, um sich automatisch bei mehreren Geraten anzumelden.
6. Geben Sie den Benutzernamen und das Kennwort ein.
7. Klicken Sie auf Log in (Anmelden)
Hinweis
Wenn der Benutzername und das Kennwort korrekt sind, wird als StatusErreichbar angezeigt.



Mit dem Axis Device Management Client kdnnen Sie das Betriebssystem mehrerer Gerate in jeder Organisation
verwalten.

Um eine nach Modell zusammengefasste Liste mit fiir jedes Gerat in Ihrem Unternehmen verfligbaren AXIS 0S-
Aktualisierungen zu erhalten, gehen Sie zu Home > AXIS OS inventory (Startseite > AXIS OS Inventar). Um
eine Liste mit an einem bestimmten Edge-Host verfiigbaren Aktualisierungen von AXIS OS zu erhalten, wahlen
Sie den Edge-Host und gehen Sie dann zu AXIS OS Inventar.

Verwaltung der AXIS OS-Versionen je nach Modell

Zur Verwaltung von AXIS OS nach Modell in lhrem Unternehmen:

1.
2.

4.

Wechseln Sie zu Home > AXIS OS versions (Startseite > AXIS OS Versionen)

Klicken Sie auf den Link fiir die empfohlene AXIS 0S-Version. Dadurch werden die Optionen zur
Verbesserung von AXIS 0S gedffnet.

Klicken Sie in das Auswahlmenii Aktualisieren auf, um die verfiigbaren Optionen zu sehen. Die neueste
AXIS 0S-Version wird vorausgewdhlt.

Klicken Sie auf Aktualisieren.

Verwaltung von AXIS OS auf einem Edge-Host.

So verwalten Sie AXIS OS auf einigen oder allen Geraten, die einem Edge-Host hinzugefiigt wurden:

1.
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8.

Gehen Sie zu Edge-Hosts

Klicken Sie auf den Edge-Host, auf den Sie zugreifen mdchten.
Gehen Sie zu Gerdte.

Wihlen Sie alle oder nur die Gerate aus, die Sie verwalten mochten.
Klicken Sie im Aktionsmenii auf das Symbol AXIS OS

Uberpriifen Sie alle oder einige Modelle in der Liste.

Wenn Sie die AXIS 0S-Version dndern méchten, klicken Sie auf die Version, um zu sehen, welche fiir die
einzelnen Gerdte verfiigbar ist. Die neueste AXIS 0S-Version wird vorausgewahlt.

Klicken Sie auf Upgrade (Aktualisieren).

Laufende und abgeschlossene AXIS OS-Aktualisierungen anzeigen

So konnen Sie sich die aktuellen Softwareaktualisierungen von Gerdten anzeigen lassen, die an einen
bestimmten Edge-Host angeschlossen sind:

1.
2.
3.

Klicken Sie auf Edge-Hosts
Klicken Sie auf den Edge-Host, auf den Sie zugreifen mochten.

Rufen Sie Log (Anmelden) auf

So kénnen Sie sich aktuelle Softwareaktualisierungen anzeigen lassen:

4.

Gehen Sie zu Log > Laufende Aufgaben
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Fehlerbehebung

So konfigurieren Sie die Firewalleinstellungen

Der Axis Device Management Client erfordert Zugriff auf die axis.com-Domain und eine beliebige Subdomain.

Damit der Edge-Host mit dem Axis-Dienst kommunizieren kann, fligen Sie die folgenden IP-Adressen und Ports
zur Zulassungsliste der Firewall des Unternehmens hinzu:

° 40.127.155.231 (EU), Port 443
. 52.224.128.152 und 40.127.155.231 (USA), Port 443
[ Eine 6ffentliche DNS-Server-IP, Port 53

Alternativ kann in den Firewalleinstellungen die Domain prod.adm.connect.axis.com (ein DNS A-Record mit
Verweisen auf die oben angegebenen IP-Adressen) verwendet werden.

Der Edge-Host verwendet den Domanennamen prod.adm.connect.axis.com fiir alle ausgehenden Anfragen.

Dazu muss das Netzwerk einen 6ffentlichen DNS-Server verwenden und den Datenverkehr zur IP-Adresse des
DNS-Servers (und dem Standardport 53) zulassen.

Hinweis
Weitere Informationen zur Konfiguration von Ports finden Sie im White Paper zu AXIS Device Manager
Extend: Typische Systemauslegungen.
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https://whitepapers.axis.com/en-us/device-lifecycle-management-in-cloud#typical-setups

11



T10225135_de
2025-09 (M1.5)

© 2025 Axis Communications AB



