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AXIS Direction Detector

Visao geral

Visao geral
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Uma visdo geral dos diferentes dispositivos, aplicativos e ferramentas necessdrios para um sistema completo.

AXIS Direction Detector

0 AXIS Direction Detector é um software de analise que monitora em que direcdo as pessoas estdo passando sob uma camera. Se
uma pessoa estiver se movendo em uma das diregdes, o aplicativo podera acionar um alarme.

0 AXIS Direction Detector inclui a funcionalidade AXIS People Counter.
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AXIS Direction Detector

Como montar a camera

Como montar a cdmera

0 aplicativo foi desenvolvido para cendrios de varejo, onde ele conta objetos com as caracteristicas de um pedestre adulto.
A limitacdo exata de altura do objeto depende do modelo da camera, da lente da camera e da sensibilidade do contador
selecionado.

Além das instrugdes no Guia de Instalacdo da cadmera, ha algumas etapas importantes a sequir para o aplicativo se comportar
da forma esperada:

e Recomendamos que vocé instale a cAmera a uma altura minima de 270 cm (8,9 pés).

e Como uma regra geral, a cdmera € capaz de cobrir uma area tdo ampla quanto a altura de montagem da camera. Para
obter detalhes sobre um modelo de cadmera especifico, consulte o Camera selector for retail analytics tool (Seletor de
cdmera para ferramenta de analise de varejo), disponivel em www.axis.com

® Apos a instalacdo, a area coberta pode ser aumentada, dependendo da configuracdo de zoom da camera.

® Se a camera estiver montada a uma altura suficiente, vocé podera obter uma largura de cobertura de 8 metros. Vocé pode
cobrir entradas até mais amplas, usando varios contadores.

® A cdmera deve ser montada diretamente acima do ponto em que as pessoas passam.

e C(Certifique-se de que a camera esta voltada diretamente para baixo, alinhada com o teto.
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AXIS Direction Detector

Como montar a camera

® Se voct instalar o aplicativo antes de instalar a cdmera, vocé podera usar a area de contagem indicada na visualizacdo
a0 vivo para posicionar a camera. A area de contagem deve ir da esquerda para a direita, perpendicular ao caminho
onde as pessoas passam.

e Certifique-se de que haja luz branca suficiente ou iluminagdo IR no local.

v - - T xX - - -

o C(Certifique-se de que ndo haja objetos moveis na area de contagem. Por exemplo, ndo instale a camera acima de uma
escada rolante.

v X

e Certifique-se de que ndo haja objetos moveis que possam interferir na area de contagem. Por exemplo, ndo instale a
camera perto demais de uma porta.

v = X =
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Como montar a camera

e Evite ter luz muito forte, como luz do sol, e sombras nitidas na exibicdo da camera.
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AXIS Direction Detector

Encontre o dispositivo na rede

Encontre o dispositivo na rede

Para encontrar dispositivos Axis na rede e atribuir enderecos IP a eles no Windows®, use o AXIS IP Utility ou o AXIS Device Manager.
Ambos os aplicativos sdo gratis e podem ser baixados de axis.com/support.

Para obter mais informacdes sobre como encontrar e atribuir enderecos IP, consulte o documento Como atribuir um endereco IP e
acessar seu dispositivo na pagina do dispositivo em axis.com.

Acesso ao dispositivo
1. Abra um navegador e insira o endereco IP ou o nome de host do dispositivo Axis.

Se vocé tiver um computador Mac (OS X), abra o Safari, clique no Bonjour e selecione o dispositivo na lista suspensa. Para
adicionar o Bonjour como um marcador do navegador, va para Safari > Preferences (Safari > Preferéncias).

Se vocé nao souber o endereco IP, use o AXIS IP Utility ou o AXIS Device Manager para localizar o dispositivo na rede.

2. Insira 0 nome de usudrio e a senha. Ao acessar o dispositivo pela primeira vez, vocé devera definir a senha de root. Consulte
Defina uma nova senha para a conta root na pdgina 7.

3. A pagina de visualizacdo ao vivo € aberta no navegador da Web.

Senhas seguras

Importante

Os dispositivos Axis enviam a senha definida inicialmente na forma de texto plano via rede. Para proteger seu dispositivo apos
o primeiro login, configure uma conexao HTTPS segura e criptografada e altere a senha.

A senha do dispositivo é a protecdo primaria para seus dados e servicos. Os dispositivos Axis ndo impéem uma politica de senhas, pois
os produtos podem ser usados em varios tipos de instalacdes.

Para proteger seus dados, recomendamos enfaticamente que vocé:
® Use uma senha com pelo menos 8 caracteres, preferencialmente criada por um gerador de senhas.
* Nio exponha a senha.

e Altere a senha em um intervalo recorrente pelo menos uma vez por ano.

Defina uma nova senha para a conta root

Importante

0 nome do usudrio administrador padrdo € root. Se a senha do usuario root for perdida, redefina o dispositivo para as
configuracées padrao de fabrica.

1. Digite uma senha. Siga as instrugdes sobre senhas seguras. Consulte Senhas sequras na pdgina 7 .
2. Digite a senha novamente para confirmar.

3. Clique em Create login (Criar login). A senha esta configurada.

Instalacdo do aplicativo na camera

Nota
® Alicenca so é valida para uma camera. Vocé ndo pode ativar a licenca em uma outra cdmera sem uma nova chave de registro.

® Para instalar aplicativos na camera, vocé precisara de direitos de administrador.


https://www.axis.com/support
https://www.axis.com

AXIS Direction Detector

Encontre o dispositivo na rede

1. Instale a camera em sua rede.
2. Acesse a pagina Web da cdmera em seu navegador, consulte o Manual do Usuario da camera.

3. Para produtos com firmware 7.10 ou posterior, va para Settings > Apps (Configuragdes > Aplicativos).

Para produtos com firmware 6.50 ou anterior, va para Setup > Applications (Configuragdo > Aplicativos).
4. Transfira o arquivo do aplicativo (.eap) para a cdmera.
5. Ative a licenca. Se vocé estiver online, insira o codigo da licenca. O aplicativo ativara automaticamente a licenca.
Como ativar a licenga quando vocé esta offline

Para ativar a licenca quando vocé estiver offline, vocé precisara de uma chave de licenca. Se vocé ndo tiver uma chave de licenca no
computador, faca o sequinte:

1. Acesse www.axis.com/applications

2. Va para License key registration (Registro de chave de licenga). Vocé precisa do codigo da licenca e o nimero de
série do dispositivo Axis.

3. Salve o arquivo da chave da licenca no computador e selecione o arquivo quando o aplicativo perguntar por ele.

Acesso as configuracdes do aplicativo

1. Na pagina Web da camera, va para Settings > Apps (Configuragdes > Aplicativos), selecione o aplicativo e clique em
Open (Abrir).
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Configuracgoes adicionais

Configuracoes adicionais

Como configurar data e hora

As configuracdes de data e hora sédo importantes para sua camera manter a hora correta por um periodo maior e para que
as estatisticas sejam atribuidas a hora correta.

1. Para definir a data e a hora, vocé precisa ir para a pagina Web da camera.

- Para produtos com firmware 7.10 ou posterior, va para Settings > System > Date and time (Configuragdes >
Sistema > Data e hora).

- Para produtos com firmware 6.50 ou anterior, va para Setup > System Options > Date & Time (Configuracéo
> Opcdes do sistema > Data e hora).

2. Para obter instrucdes detalhadas sobre a conta de usuario, consulte a ajuda integrada do produto o

1. Na pagina Web da camera, va para Setup > System Options > Date & Time (Configuragdo > Opcées do sistema >
Data e hora).

2. No aplicativo, va para Configuracdes > Geral e selecione o fuso horario correto.

Como configurar uma conta de usuario

Na camera, vocé pode definir diferentes privilégios de conta, de modo que pessoas ndo autorizadas possam exibir as estatisticas, mas
ndo alterar nenhuma configuracdo do contador.

1. Para configurar uma conta de usuario, va para a pagina Web da camera.

- Para produtos com firmware 7.10 ou posterior, va para Settings > System > Users (Configuragdes > Sistema
> Usuarios).

- Para produtos com firmware 6.50 ou anterior, va para Setup > System Options > Security > Users
(Configuragdo > Opgdes do sistema > Seguranga > Usuarios).

2. Para obter instrucées detalhadas sobre a conta de usuario, va para a ajuda integrada da camera. o

Como configurar o contador

Para verificar se o aplicativo esta calibrado para sua cdmera, va para a ferramenta Camera selector for retail analytics (Seletor de
camera para analise de varejo) em www.axis.com

1. Na pagina Web do aplicativo, va para Settings > General (Configuragdes > Geral).
2. Certifique-se de Status esteja ativado.
3. No campo Name (Nome), digite 0 nome da cdmera ou do local.
Ele pode ser, por exemplo, "Axis_MainEntrance_T_building". Todas as cAmeras precisam ter nomes exclusivos.
4. Defina o Calibration mode (Modo de calibragdo). Use uma das opgoes a seguir:

- Se o aplicativo estiver calibrado para sua cdmera, selecione Height setting (Configuracdo de altura). Digite a
altura de montagem no campo Visual height (Altura visual).

- Se o aplicativo nio estiver calibrado, selecione Manual setting (Configuragdo manual) e clique em Setup
(Configuragdo). Posicione uma pessoa sob a cdmera e ajuste o tamanho da caixa amarela de modo que ela
abranja apenas uma pessoa.
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Configuracgoes adicionais

5. Se vocé precisar aumentar o zoom, execute uma das ac¢des a seguir:

- Ative Digital zoom (Zoom digital) e clique em Setup (Configuragéo).

- Se a camera possuir zoom optico, vocé precisara ir para a pagina Web da camera para ajustar o zoom.

6. Defina Direction in (Dire¢do de entrada) como Up (Para cima) ou Down (Para baixo), dependendo da direcdo das

7.

pessoas que passam na visualizagdo ao vivo.

Para ajustar a area de contagem, va para Como ajustar a drea de contagem na pdgina 10.

Como ajustar a area de contagem

Nota

0 modelo da camera e a altura de montagem limitam o quanto vocé pode ajustar a drea de contagem.

Na imagem de visualiza¢do ao vivo, a area de contagem € indicada por duas linhas azuis € uma area em vermelho. Uma pessoa
devera passar pela area vermelha para ser contada.

Use as configuracOes de curvatura para alterar a forma, de modo que seja natural para as pessoas atravessarem a area de contagem.
Mantenha a curvatura o mais préximo de um angulo reto o quanto possivel.

1.

2.

V4 para Settings > Counting area (Configuragdes > Area de contagem).

Para mover a area de contagem inteira para cima ou para baixo, use o controle deslizante Line offset (Deslocamento de
linha). O quanto ela podera ser movida dependera do tamanho da area de contagem.

Para ajustar a altura da area de contagem, use o controle deslizante Counting area height (Altura da area de contagem).

Para ajustar a largura da drea de contagem, use o controle deslizante Counting area width (Largura da area de contagem).
0 quanto ela podera ser alterada dependera da altura de montagem da camera.

Para usar uma area de contagem curva, ative Curved line (Linha curva) e, em seguida, use o controle deslizante Radius
(Raio) para ajustar o raio.

Para alterar a direcdo da curvatura, clique no icone Radius (Raio).
Pressione o botdo Submit (Enviar) ao terminar, caso contrario as configuracées néo serdo salvas.

0 contador pode precisar sofrer um ajuste fino para ter o melhor desempenho, consulte Como validar o sistema na pdgina 13.

Sobre a configuracdo de varias cameras

Vocé pode usar este recurso apenas com cameras do mesmo modelo.

Se vocé precisar cobrir uma entrada ampla com varios contadores, vocé podera configurar varias cameras, o que também é chamado
de Contadores vizinhos. Para calcular quantas cdmeras sdo necessarias para cobrir toda a largura da entrada, use a ferramenta
Seletor de cAmera para anélise de varejo disponivel em axis.com/tools

A cadmera mestra sobrescreve as seguintes configuragdes nas cameras escravas:

Altura visual
Sensibilidade do contador
Zoom digital
Rede & hora

Deslocamento de linha

10
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Configuracgoes adicionais

e Altura da zona de contagem

® Agendamento de contagem

Como configurar varias cameras
1. Monte as cameras lado a lado sequindo as medidas indicadas pela ferramenta seletora de camera.

2. Va para a pagina Web principal do aplicativo da cadmera e selecione Settings > Advanced > Neighbour counters
(Configuragdes > Avancado > Contadores vizinhos).

3. Selecione Enable as master (Ativar como mestre).

4. Para cada cdmera escrava, va para Settings > Advanced > Neighbour counters > Display camera credential
(Configuragdes > Avangado > Contadores vizinhos > Exibir credencial da cdmera) e copie as seguintes credenciais:

- Endereco IP: o URL da camera
- Nome de usuario: definido automaticamente como AxisAnalytics
- Senha: gerada automaticamente

5. Volte para a pagina Web principal da cdmera e cole as credenciais no formulario em Neighbour counters (Contadores
vizinhos).

6. Se as cameras forem configuradas para enviar dados para o AXIS Store Data Manager, certifique-se de que somente a
camera mestra esteja conectada. A camera mestra carregara automaticamente os dados de todas as cameras escravas
como uma unica unidade.

7. Apos conectar todas as cameras, va para Calibrate slave position (Calibrar posicdo de escravo).

8. Calibre as cameras arrastando a exibicdo da camera escrava sobre a exibicdo da camera mestra. Recomendamos usar um
objeto, como uma folha de papel, no meio do chéo, como referéncia ao combinar os streams de video.

9. Uma vez que a calibragdo tenha sido realizada, va para Live view (Visualizagdo ao vivo) na cdmera mestra para exibir
todas as cameras escravas.

Se vocé ndo consequir ver o stream de video das cdmeras escravas na cdmera mestra, certifique-se de que ndo haja outras conexdes
com as cadmeras escravas em operacao.

Como acionar um evento

1. Va para Settings > AXIS Direction Detector (Configuragdes > AXIS Direction Detector) para acessar a pagina Web da
camera.

2. Na configuragdo do evento, use o acionador Applications (Aplicativos).

3. Siga as instrucgdes integradas para configurar um evento na camera.

Como configurar um agendamento

0O aplicativo desativa automaticamente a funcionalidade de contagem quando escurece. Se vocé deseja limitar a contagem ainda
mais, vocé pode configurar um agendamento.

1. Va para Settings > Schedule (Configuragbes > Agendamento).
2. Selecione as horas de inicio e término movendo o controle deslizante. Vocé pode definir agendamentos individuais
para cada dia da semana selecionando Per day schedule (Agendamento por dia) e, em seguida, movendo o controle

deslizante correspondente.

Como desativar o aplicativo em dia especifico da semana

1
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Configuracgoes adicionais

Desmarque a caixa de selecdo proxima ao controle deslizante.

Como anonimizar pessoas

Vocé pode configurar o aplicativo para que as pessoas ndo possam mais ser identificadas pela camera. Ha dois niveis de
anonimizacdo: leve e pesada.

Anonimizacgdo leve

Esse recurso bloqueia todos os streams de video e imagens da camera. A visualizacdo ao vivo ainda mostra uma imagem borrada, que
significa que vocé ainda pode ver o que esta acontecendo, mas nao € possivel identificar as pessoas.

1. Va para Maintenance > Anonymize (Manutengdo > Anonimizar).
2. Clique em Anonymize soft (Anonimizacéo leve).

3. Para voltar para o modo normal, clique em Reset anonymization (Redefinir anonimizagédo). Somente os usuarios com
conta de administrador podem fazer isso.

Anonimizagdo pesada

Importante

A anonimizagdo pesada remove todos os usuarios administradores, blogueia a senha de root e s6 pode ser revertida por
meio de uma redefinicdo para padrdo de fabrica da camera.

1. Va para Maintenance > Anonymize (Manutengdo > Anonimizar).

2. Clique em Anonymize hard (Anonimizacio pesada).

Como copiar as configuracgdes do aplicativo para uma outra camera

Use a funcionalidade de cdpia se vocé desejar copiar as configuracdes do aplicativo para, por exemplo, outras cameras na mesma
loja, com a mesma altura de montagem. Configuracdes especificas da camera, como a licenca do aplicativo e o nome da camera,
néo serdo incluidas.

1. Para copiar as configuracées do aplicativo, va para Maintenance > Parameter backups (Manutencio > Backups de
parametros).

2. Clique em Copy (Copiar). O computador baixara o arquivo na pasta de padrdo de salvamento do seu navegador.

12



AXIS Direction Detector

Como validar o sistema

Como validar o sistema

Nota

Antes de validar o sistema, certifique-se de ter montado a cdmera de acordo com as recomendacdes. Consulte Como
montar a cdmera na pdgina 4.

Apos instalar e configurar todas as cameras no prédio, recomendamos que vocé valide a precisao e faca o ajuste fino do sistema. Isso
provavelmente aumentara a precisdo ou identificara quaisquer problemas com os contadores.

Para obter uma viséo geral, va para Statistics (Estatisticas) e observe os dados de contagem de alguns dias para tras. Se a diferenca
entre o numero de pessoas indo e vindo for <5%, € uma boa primeira indicacdo de que o sistema esta corretamente configurado.

Se a diferenca for maior do que isso, va para Como validar o contador na pdgina 13.

Como validar o contador

1.

Acesse a Live view (Visualizagdo ao vivo).
Clique no botao Test accuracy (Testar precisio).
Clique em Hide (Ocultar) para ocultar o contador automatico.

Clique em Start (Iniciar) e conte manualmente 100 ou mais passagens pressionando as setas para cima e para baixo em
seu teclado. Vocé também pode usar os botdes In (Entrada) e Out (Saida).

Clique em Reset (Redefinir) se vocé precisar recomecar, e em Result (Resultado) ao terminar.
Consulte a tabela de precisdo. Sob circunstancias normais, o percentual de precisao total ndo deve ser menor do que 95%.

Se vocé nao estiver satisfeito com a precisdo do contador, va para Como fazer o ajuste fino do contador na pdgina 13.

Como fazer o ajuste fino do contador

1.

Va para Como montar a cdmera na pdgina 4 e certifique-se de que ndo seja a montagem fisica que esteja fazendo com
que o contador ndo funcione corretamente.

Va para Settings > General (Configuracdes > Geral).

V4 para o controle deslizante Counter sensitivity (Sensibilidade do contador), ou clique em Setup (Configuragdo) se o
contador estiver em execu¢do no modo manual, e faca uma das acdes a sequir:

- Se o contador estiver contando em excesso em comparacdo com a figura de controle, reduza a sensibilidade do
contador em aproximadamente 20 unidades, ou aumente ligeiramente o tamanho da caixa amarela.

- Se o contador estiver contando muito pouco em comparagao com a figura de controle, aumente a sensibilidade
em aproximadamente 20 unidades, ou reduza ligeiramente o tamanho da caixa amarela.

Va para Como validar o contador na pdgina 13 para revalidar a preciséo.

13
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Sobre as estatisticas

Sobre as estatisticas

Existem varias maneiras de usar as estatisticas do contador:

Na pagina Web do aplicativo, exiba dados de contagem em tempo real nos graficos integrados.
Exiba graficos integrados nas exibicdes diaria e semanal da pagina de estatisticas. Os dados sdo atualizados em tempo real.

Os dados permanecem disponiveis na camera por até 90 dias, e sdo atualizados a cada 15 minutos. Os dados sdo
armazenados em pacotes de 15 minutos que representam as contagens de entrada e saida para os periodos de 15 minutos.

Exiba graficos de dados histéricos diretamente na camera.
Baixe dados por meio de uma API aberta.

Use o AXIS Store Data Manager, um pacote de software que atua como um ponto central para armazenar e gerenciar
os dados coletados de todas as cameras. Consulte Conexdo de uma cdmera a uma pasta no AXIS Store Data Manager
na pdgina 14.

Use o o AXIS Store Reporter, uma solucéo estatistica baseada na Web, para gerenciar e monitorar dados histdricos.

Baixe estatisticas para o seu computador, consulte Como baixar estatisticas na pdgina 14

Conexao de uma camera a uma pasta no AXIS Store Data Manager

Para executar esta tarefa, o aplicativo deve estar instalado na camera.

1.

No AXIS Store Data Manager, va para Sources (Fontes) e obtenha o Folder connection identifier (Identificador de conexdo
de pasta) e a Folder connection password (Senha de conexio de pasta) para a pasta na qual vocé deseja se conectar.

Na pagina Web da camera, va para Settings > Apps (Configuragdes > Aplicativos) e abra a pagina Web do aplicativo.
Na pagina Web do aplicativo, va para Settings > Reporting (Configuracdes > Relatorios).

Para ativar o push de dados para um servidor, selecione Enabled (Ativado).

Insira o endereco da Web do o AXIS Store Data Manager, por exemplo,
https://[integradordesistemasl].asdm.axis.com/datamanager, onde

[integradordesistemasl] € substituido por um nome exclusivo.

Insira o Folder connection identifier (Identificador de conexdo de pasta) e a Folder connection password (Senha de
conexdo de pasta).

Para testar a conexio, clique em Run test (Executar teste).

Clique em Submit (Enviar).

Como baixar estatisticas

V4 para Estatisticas > Baixar estatisticas.
Selecione o formato do arquivo:

- Se vocé selecionar o formato .XML, .CSV ou .JSON, também podera selecionar o intervalo de tempo.

- O formato de arquivo .CNT é um formato binario proprietario disponivel por questdes de compatibilidade.
Selecione a data no calendario. Os dados sdo apresentados em uma nova guia em seu navegador.

Se desejar salvar os dados como um arquivo local no computador, clique com o botao direito e selecione Save as (Salvar
como). O navegador salva o arquivo na pasta de download padréo.

14



AXIS Direction Detector

Sobre as estatisticas

Se desejar baixar todos os dados disponiveis, clique em Baixar tudo proximo ao formato do arquivo.

15
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Solucdo de problemas

Solucdao de problemas

Se vocé ndo conseguir encontrar aqui o que esta procurando, experimente a secio de solugdo de problemas em axis.com/support.

Problema Acédo

0 software ndo faz uploads para o AXIS Store Data Manager. Os motivos mais comuns sdo problemas de comunicag¢do na
rede. Execute o teste de conexdo em Settings > Reporting
(Configuracdes > Relatdrios) para obter informagdes sobre
a origem do problema.

0 software ndo conta. Certifique-se de que as instrugdes sobre como montar a cdmera
tenham sido sequidas, consulte Como montar a cdmera na
pdgina 4.

0 software ndo conta corretamente. Certifique-se de que as pessoas estejam passando por toda a

zona de contagem cruzando ambas as linhas azuis. Eles ndo
devem passar por fora a esquerda ou a direita.

N&o ha stream de video na visualizagdo ao vivo. Certifique-se de que ninguém mais esteja assistindo o video

ou que vocé tenha um stream de video para um VMS ou outra
gravacdo em andamento. Verifique se a cdmera tem um numero
limitado de visualizadores ou streams de video permitidos ao
mesmo tempo.

0 software apresenta um alerta informando que a taxa de 1. Certifique-se de que a cena tenha iluminacéo suficiente. Se a
quadros esta baixa demais. cena estiver muito escura, a camera nédo entregara quadros por
segundo suficientes para o aplicativo funcionar.

2. Se o processador na camera estiver com uma alta carga de
trabalho, o aplicativo pode ser afetado. Ao fazer streams de
video a partir da camera, certifique-se de abrir somente um
stream por vez.

0 software ndo conta apds a alteracao de parametros. Depois de alterar os parametros, o software pode precisar ser
executado por até 10 minutos antes que a precisdo de contagem
seja ideal.

Ainda ndo consigo fazer o software contar. Caso tenha seguido a recomendacédo acima e ainda nao

consegue fazer o software funcionar, entre em contato com
seu revendedor da Axis.

Como reiniciar o aplicativo

Se a contagem for imprecisa ou a interface Web estiver excepcionalmente lenta, vocé podera tentar reiniciar os servicos em
execucdo ou reiniciar a camera.

Va para Maintenance > Restart (Manutencgéo > Reiniciar).

Como redefinir o aplicativo
Va para Maintenance > Reset (Manutencdo > Redefinir) e faca uma das acées a seguir:
e Para limpar todos os dados de contagem da cimera, clique em Clear data (Limpar dados).

e Para restaurar todas as configuragdes do aplicativo para as configuraces padrao, clique em Restore settings (Restaurar
configuragoes).
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Como fazer backup das configuracoes

1. Para fazer backup das configuragdes do aplicativo, va para Maintenance > Parameter backups (Manutengdo > Backups
de pardmetros).

2. Clique em Backup. O computador baixara o arquivo na pasta de padrao de salvamento do seu navegador.

Como restaurar as configuracoes
1. Va para Maintenance > Parameter backups (Manutencgdo > Backups de pardmetros).

2. Navegue para selecionar o arquivo de backup salvo anteriormente e, em seguida, clique em Restore (Restaurar).

Como gerar um relatorio de log
Se vocé tiver problemas com sua camera, vocé podera gerar um relatério de log.
1. Va para Maintenance > Logs (Manutencdo > Logs).
2. Clique em Generate logs (Gerar logs).
3. 0 navegador baixara o arquivo em seu local padrdo de salvamento no computador.

4. Anexe o relatério de log ao enviar um problema para o suporte.

Como gerenciar sua licenca
Va para Maintenance > Registration (Manutengdo > Registro).
e Para registrar uma licenca, clique na Registration page (Pagina de registro).
e Se vocé desejar remover sua licenca deste produto, clique em Clear registration (Limpar registro).

e Se vocé tiver uma licenca atualizada, clique em Renew license (Renovar licenga).
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Sobre a interface leve da Web

Ha uma versio leve da interface da Web no URL http://<servername>/people-counter/lite/index.html. Essas paginas podem, por
exemplo, ser usadas para incorporar o aplicativo em sistemas, por exemplo, o AXIS Camera Station ou o Milestone's XProtect
Smart Client.

Ha quatro paginas disponiveis:

e http://<servername>/people-counter/lite/day.ntml: A pagina mostra o gréfico do dia, 0 mesmo grafico que pode ser visto
na pagina Statistics (Estatisticas).

e http://[<servername>/people-counter/lite/week.html: A pagina mostra o grafico da semana, o mesmo grafico que pode
ser visto na pagina Statistics (Estatisticas).

® http://<servername>/people-counter/lite/count.html: Uma pagina que mostra a contagem em tempo real para o dia atual.

e http://<servername>/people-counter/lite/liveview.htm|: Uma versdo de dimensdes reduzidas da pagina de visualizagdo ao
vivo, que mostra a contagem em tempo real e o stream de video com a area de contagem em sobreposicao.

0 menu na parte inferior das paginas pode ser desativado acrescentando-se ?clean aos URLs acima, por exemplo,

http://<servername>/people-counter/lite/liveview.ntml|?clean. Vocé também pode adicionar uma marca de idioma antes de lite para
exibir essas paginas em outros idiomas, por exemplo, http://<servername>/people-counter/cn/lite/liveview.html
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API de aplicativos de contagem de pessoas

Os sequintes aplicativos incluem a funcionalidade de contagem de pessoas:

AXIS People Counter - Voltado para ambientes de varejo, como lojas ou shopping centers, ou outros ambientes em que vocé
deseja contar pessoas.

AXIS Occupancy Estimator - Rastreia quantas pessoas estdo ocupando uma area fechada no momento. O aplicativo também
pode estimar quanto tempo a pessoa média gasta na area.

AXIS Direction Detector - Monitora a direcdo em que as pessoas estdo passando sob a cdmera. Se uma pessoa estiver se movendo
em uma das direcdes, o aplicativo podera acionar um alarme.

AXIS Tailgating Detector - Detecta se mais de uma pessoa passa sob uma camera durante um intervalo de tempo predefinido. Se o
aplicativo detectar mais de uma pessoa, ele podera acionar um alarme.

AXIS Random Selector - Detecta quando alguém esta saindo do local e, aleatoriamente, determina se essa pessoa deve ser
submetida a uma inspecdo ou nao.

Exemplos comuns

Nota
0 valor de <nome_do_aplicativo> nos diferentes exemplos especifica o aplicativo de acordo com a tabela a seguir.
Valor Aplicativo
people-counter AXIS People Counter
occupancy-estimator AXIS Occupancy Estimator
direction-detector AXIS Direction Detector
tailgating-detector AXIS Tailgating Detector
random-selector AXIS Random Selector
Exemplo

Solicitar dados em tempo real do People Counter.

Solicitacdo
http://<nome_do_servidor>/local/<nome_do_aplicativo>/.api?live-sum.json

Retorno

{
"serial":"00408CAC512B",
"name":"Exit south",
"timestamp":"20170503112756",
"in":12,
"out":318

}

Consulte Solicitar dados em tempo real na pdgina 21 para obter mais informagdes.

Exemplo
Listar todos os dias de dados disponiveis no People Counter.

Solicitacdo
http://<nome do servidor>/local/<nome do aplicativo>/.api?list-cnt.json

Retorno
{
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"timestamp" : "20170513132513",
"days":["20170510", "20170511", "20170513"]}
}

Consulte Listar dados disponiveis na pdgina 21 para obter mais informacdes.

Exemplo
Solicitar dados histoéricos para os dias de 12 a 15 de maio de 2017.

Solicitacdo
http://<nome_do_servidor>/local/<nome_do aplicativo>/.api?export-cnt&date=20170512-20170515

Consulte Baixar dados bindrios na pdgina 22 para obter mais informacdes.

Exemplo
Solicitar todos os dados historicos disponiveis.

Solicitacdo
http://<nome_do servidor>/local/<nome do aplicativo>/.api?export-cnté&date=all

Consulte Baixar dados bindrios na pdgina 22 para obter mais informacdes.

Exemplo
Solicitar dados CSV historicos para os dias de 12 a 15 de maio de 2017 com resolucdo de 15 minutos.

Solicitacdo
http://<nome do servidor>/local/<nome do aplicativo>/.api?export-csv&date=20170512,20170515&res=1

Consulte Solicitagcdo de dados CSV na pdgina 22 para obter mais informagdes.

Exemplo
Solicitar dados historicos para todos os dias disponiveis, com resolucdo de 24 horas.

Solicitacdo
http://<nome_do_ servidor>/local/<nome do aplicativo>/.api?export-csvé&date=all&res=24h

Consulte Solicitacdo de dados CSV na pdgina 22 para obter mais informacdes.

Exemplo
Solicitar dados XML histéricos para os dias de 12 a 15 de maio de 2017 com resolucdo de 15 minutos.

Solicitacdo
http://<nome_do_servidor>/local/<nome do_ aplicativo>/.api?export-xmlé&date=20170512,20170515&res=1

Consulte Solicitacdo de dados XML na pdgina 23 para obter mais informacgdes.

Exemplo
Solicitar informacdes da visualizagdo ao vivo do People Counter.

Solicitacdo
http://<nome_do servidor>/local/<nome do aplicativo>/.api?cntpos.json

Resposta

{
"width":320,
"height":240,
"left":o0,
"right":296,
"top":88,

"bottom":224,
"yfirst":88,
"ylast":152,
"radius":0
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}

Consulte Informacées da visualizag@o ao vivo na pdgina 25 para obter mais informagdes.

Especificacao da API

Solicitar dados em tempo real

Retorna arquivo JSON com dados de contagem em tempo real.

Solicitacdo

http://<nome do servidor>/local/<nome do aplicativo>/.api?live-sum.json

O valor de <nome do_aplicativo> especifica o aplicativo de acordo com a tabela a seguir.

Valor

Aplicativo

people-counter

AXIS People Counter

occupancy-estimator

AXIS Occupancy Estimator

direction-detector

AXIS Direction Detector

tailgating-detector

AXIS Tailgating Detector

random-selector

AXIS Random Selector

Retorno

{
"serial":"<camera-serial>",
"name":"<counter-name>",

"timestamp":"<timestamp>",
"in":<in>,
"out":<out>

}

Descricdes dos valores de retorno

Valor

Descricao

<camera-serial>

numero de série da cidmera

<counter-name>

nome do contador

<timestamp>

hora na cdmera, no formato AAAAMMDDhhmms s

<in>

numero de pessoas que passaram para dentro hoje até agora

<out>

numero de pessoas que passaram para fora hoje até agora

Listar dados disponiveis

Retorna uma lista de dias para os quais existem dados.

Solicitacdo

http://<nome_do_servidor>/local/<nome do aplicativo>/.api?list-cnt.json

0 valor de <nome do_aplicativo> especifica o aplicativo de acordo com a tabela a seguir.

Valor

Aplicativo

people-counter

AXIS People Counter

occupancy-estimator

AXIS Occupancy Estimator

21




AXIS Direction Detector

API de aplicativos de contagem de pessoas

Valor Aplicativo
direction-detector AXIS Direction Detector
tailgating-detector AXIS Tailgating Detector
random-selector AXIS Random Selector
Retorno
{
"timestamp" : "<timestamp>",
"days": ["AAAAMMDD", [...] "AAAAMMDD"] }

}

Descricdes dos valores de retorno

Valor Descricao
<timestamp> hora na camera, no formato AAAAMMDDhhmms s
<days> uma matriz de dias, quando houver

Baixar dados binarios
Este script retorna um arquivo de dados binarios para a(s) data(s) determinadal(s), para ser usado AXIS Store Data Manager

Solicitacdo
http://<nome do servidor>/local/<nome do aplicativo>/.api?export-cnt&date=<data>

0 valor de <nome do_aplicativo> especifica o aplicativo de acordo com a tabela a seguir.

Valor Aplicativo
people-counter AXIS People Counter
occupancy-estimator AXIS Occupancy Estimator
direction-detector AXIS Direction Detector
tailgating-detector AXIS Tailgating Detector
random-selector AXIS Random Selector

Descricdes dos parametros da solicitagdo

Parametro Descricao

uma data no formato AAAAMMDD

um intervalo de datas no formato AAAAMMDD-AAAAMMDD

<data>
datas separadas por virgulas, no formato AAAAMMDD, [...], AAAAMMDD

all para todos os dados disponiveis

Retorno

Um arquivo de dados binario para as datas especificas.

Solicitacdao de dados CSV
Retorna dados histdricos no formato CSV

Solicitacdo
http://<nome_do_servidor>/local/<nome_do_aplicativo>/.api?export-csv[&date=<data>] [&res=<res>]
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O valor de <nome_do_aplicativo> especifica o aplicativo de acordo com a tabela a seguir.

Valor Aplicativo
people-counter AXIS People Counter
occupancy-estimator AXIS Occupancy Estimator
direction-detector AXIS Direction Detector
tailgating-detector AXIS Tailgating Detector
random-selector AXIS Random Selector

Descricées dos parametros da solicitagdo

Parametro Descricao
uma data no formato AAAAMMDD
um intervalo de datas no formato AAAAMMDD-AAAAMMDD

<data> datas separadas por virgulas, no formato AAAAMMDD, [...], AAAAMMDD
all (padrdo) para todos os dados disponiveis
15m (padréo) para dados em pacotes de 15 minutos

<res> 1h para dados em pacotes de 1 hora
24h para dados em pacotes de 1 dia

Retorno

Este script retorna dados em texto simples, valores separados por virgulas. A primeira linha contém uma descricdo de cada elemento,
e as linhas a seguir contém os dados correspondentes para o intervalo de tempo e a resolucéo escolhida.

Solicitacao de dados XML
Retorna dados histdricos no formato XML

Solicitacdo
http://<nome_do_servidor>/local/<nome_do_aplicativo>/.api?export-xml[&date=<data>] [&res=<res>]

0 valor de <nome_do_aplicativo> especifica o aplicativo de acordo com a tabela a seguir.

Valor Aplicativo
people-counter AXIS People Counter
occupancy-estimator AXIS Occupancy Estimator
direction-detector AXIS Direction Detector
tailgating-detector AXIS Tailgating Detector
random-selector AXIS Random Selector

Descricbes dos parametros da solicitagdo
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Parametro Descricao
uma data no formato AAAAMMDD
um intervalo de datas no formato AAAAMMDD-AAAAMMDD

<data> datas separadas por virgulas, no formato AAAAMMDD, [...], AAAAMMDD
all (padrio) para todos os dados disponiveis
15m (padréo) para dados em pacotes de 15 minutos

<res> 1h para dados em pacotes de 1 hora
24h para dados em pacotes de 1 dia

Retorno

Este script retorna dados no formato XML. O arquivo DTD pode ser encontrado em
http://<nome do servidor>/local/<nome do aplicativo>/appdata.dtd.

Solicitacdo de dados de JSON
Retorna dados histdricos no formato JSON

Solicitacdo
http://<nome_do_servidor>/local/<nome do aplicativo>/.api?export-json[&date=<data>] [&res=<res>]

O valor de <nome_do_aplicativo> especifica o aplicativo de acordo com a tabela a seguir.

Valor Aplicativo
people-counter AXIS People Counter
occupancy-estimator AXIS Occupancy Estimator
direction-detector AXIS Direction Detector
tailgating-detector AXIS Tailgating Detector
random-selector AXIS Random Selector

Descricoes dos parametros da solicitagdo

Parametro Descricao
uma data no formato AAAAMMDD
um intervalo de datas no formato AAAAMMDD-AAAAMMDD

<data> datas separadas por virgulas, no formato AAAAMMDD, [...], AAAAMMDD
all (padrio) para todos os dados disponiveis
15m (padréo) para dados em pacotes de 15 minutos

<res> 1h para dados em pacotes de 1 hora
24h para dados em pacotes de 1 dia

Retorno

Este script retorna dados no formato JSON.
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Limpar dados de contagem

Solicitacdo
http://<nome do servidor>/local/<nome _do aplicativo>/.apioperator?clear-data

0 valor de <nome_do_aplicativo> especifica o aplicativo de acordo com a tabela a seguir.

Valor Aplicativo
people-counter AXIS People Counter
occupancy-estimator AXIS Occupancy Estimator
direction-detector AXIS Direction Detector
tailgating-detector AXIS Tailgating Detector
random-selector AXIS Random Selector

Retorno

OK

Informacgdes da visualizagdo ao vivo
Retorna informacdes sobre o posicionamento das linhas na visualizagdo ao vivo.

Solicitacdo
http://<nome_do_servidor>/local/<nome_do_aplicativo>/.api?cntpos.json

O valor de <nome_do_aplicativo> especifica o aplicativo de acordo com a tabela a seguir.

Valor Aplicativo

people-counter AXIS People Counter

occupancy-estimator AXIS Occupancy Estimator

direction-detector AXIS Direction Detector

tailgating-detector AXIS Tailgating Detector

random-selector AXIS Random Selector
Resposta

{
"width":<width>,
"height" :<height>,
"left":<left>,
"right":<right>,
"top":<top>,
"bottom" :<bottom>,
"yfirst":<yfirst>,
"ylast":<ylast>,
"radius" :<radius>

}

Descricdes dos valores de retorno

Valor Descricao

<width>

dimensdo do fluxo de video
<height>
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Valor Descricao
<left> ) o ) ) ) o )
- coordenadas x, em pixels, para o inicio e o término das linhas azuis na visualizacdo ao vivo

<right>

<top> ) ) ) ) ) )
coordenadas y, em pixels, para as duas linhas azuis na visualiza¢do ao vivo

<bottom>

<yfirst> coordenadas y, em pixels, para a parte superior e inferior da area de contagem vermelha, sem considerar

<ylast> a curvatura

<radius> raio, em pixels, que descreve a curvatura da area de contagem vermelha, conforme medida no centro da
area, em ambos os eixos, ou, se a area nao € curva

Exibir o log do sistema

Solicitacdo

http://<nome_do_servidor>/local/<nome do_aplicativo>/.apioperator?show-logs

O valor de <nome_do_aplicativo> especifica o aplicativo de acordo com a tabela a seguir.

Valor

Aplicativo

people-counter

AXIS People Counter

occupancy-estimator

AXIS Occupancy Estimator

direction-detector

AXIS Direction Detector

tailgating-detector

AXIS Tailgating Detector

random-selector

AXIS Random Selector

Retorno

Exibe os logs do sistema.

Gerar um arquivo de log

Solicitacdo

http://<nome do servidor>/local/<nome do aplicativo>/.apioperator?generate-logs

0 valor de <nome do_aplicativo> especifica o aplicativo de acordo com a tabela a seguir.

Valor

Aplicativo

people-counter

AXIS People Counter

occupancy-estimator

AXIS Occupancy Estimator

direction-detector

AXIS Direction Detector

tailgating-detector

AXIS Tailgating Detector

random-selector

AXIS Random Selector

Retorno

Um arquivo de log
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Listar parametros do contador de pessoas

Solicitacdo
http://<nome do servidor>/local/<nome do aplicativo>/.api?params.json

0 valor de <nome_do_aplicativo> especifica o aplicativo de acordo com a tabela a seguir.

Valor Aplicativo

people-counter AXIS People Counter

occupancy-estimator

AXIS Occupancy Estimator

direction-detector

AXIS Direction Detector

tailgating-detector

AXIS Tailgating Detector

random-selector AXIS Random Selector

Retorno

Um objeto JSON de todos os parametros relacionados ao People Counter.

Definicdo dos parametros do contador de pessoas

0 formato POST tem um formato onde pares e valores precisam ser especificados, melhor descrito com um exemplo:
&pl=Counter.Enable&vl=1&p2=Counter.Height&v2=280&setparams=needstobeincluded

Nota

Para o firmware-versao 5.60 e posterior, use: setparams&Counter.Height=280.

Solicitacdo

http://<nome_do_servidor>/local/<nome_do_aplicativo>/.apioperator?setparams

0 valor de <nome _do_aplicativo> especifica o aplicativo de acordo com a tabela a seguir.

Valor

Aplicativo

people-counter

AXIS People Counter

occupancy-estimator

AXIS Occupancy Estimator

direction-detector

AXIS Direction Detector

tailgating-detector

AXIS Tailgating Detector

random-selector

AXIS Random Selector

Retorno
OK
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