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Przeglad produktéw

Dioda stanu
Ztgcze RJ12 (4x)
HDMI
Wejscie audio (2x)
Wyjscie audio
Zlgcze 1/0
Zfgcze zasilania
Ztgcze sieciowe (wejscie DC)
Przycisk kontrolny
0 Gniazdo kart microSD

= OVOONOOOGRNWN=

Podlqczanie moduldéw przetwornika

Podczas podtaczania modutu przetwornika do jednostki gtéwnej zalecane jest wykonanie potgczenia przed
wigczeniem jednostki gfownej. Po odfgczeniu modutu przetwornika i potgczeniu innego moze nalezy ponownie
uruchomic¢ jednostke gtowna.

Skracanie kabla modutu przetwornika
Uwaga
e  Kabla modutu przetwornika nie mozna przedtuzac¢ ani dzielic.

*  Minimalny kat zgiecia podczas prowadzenia kabla wynosi 40 mm.

Modut przetwornika dostarczany jest z kablem. Aby skroci¢ kabel, wykonaj nastepujgce czynnosci:

1. Przytnij kabel do zgdanej dtugosci. Odmierzaj kabel od modutu przetwornika.
Zdejmij plastikowg ostone z koncowki kabla.

Zdejmij izolacje.

> N

Sptaszcz kolorowe przewody w kolejnosci opisanej ponize;j.

1 Brazowy

2 Biaty/brgzowy

3 Nieuzywane
4 Nieuzywane
5 Biaty/niebieski
6 Niebieski
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5. Wsun wszystkie przewody do ekranowanego ztgcza 6P6C RJ12.

POWIADOMIENIE
Upewnij sie, ze przewody sg utozone we wtasciwej kolejnosci, a izolacja taczy si¢ z izolacjg zfgcza.

6. Uzyj zaciskarki, aby zamocowa¢ ztacze do przewodu.

— o, h
% \
.




Aby znalez¢ urzadzenia Axis w sieci i przydzieli¢ im adresy IP w systemie Windows®, uzyj narzedzia AXIS IP
Utility lub AXIS Device Manager. Obie aplikacje sg darmowe i mozna je pobrac ze strony axis.com/support.

Wiecej informacji na temat wykrywania i przydzielania adreséw IP znajduje sie w dokumencie Jak przydzieli¢
adres IP i uzyskac¢ dostep do urzgdzenia.

Otworz interfejs WWW urzagdzenia

1. Otwdrz przegladarke i wpisz adres IP lub nazwe hosta urzadzenia Axis.
Jesli nie znasz adresu IP, uzyj narzedzia AXIS IP Utility lub AXIS Device Manager, aby zlokalizowa¢
urzadzenie w sieci.

2.  Wprowadz nazwe uzytkownika i hasto. Jesli korzystasz z urzadzenia po raz pierwszy, musisz utworzy¢
konto administratora. Patrz Utwdrz konto administratora, on page 6.

Opisy wszystkich funkcji i ustawien interfejsu WWW urzadzen z systemem operacyjnym AXIS OS mozna znalez¢
ha stronie Pomoc dotyczqca interfejsu internetowego AXIS OS.

Bezpieczne hasta

Wazne

Uzywaj protokotu HTTPS (ktory jest domysinie wtgczony), aby ustawi¢ hasto lub skonfigurowac inne poufne
dane przez siec. Protokdt HTTPS umozliwia nawigzywanie bezpiecznych, szyfrowanych potaczen sieciowych,
chronigc w ten sposob poufne dane, takie jak hasta.

Hasto urzadzenia stanowi podstawowg ochrone danych i ustug. Urzadzenia Axis nie narzucajg zasad hasef,
poniewaz mogg by¢ one uzywane w roznych typach instalacji.

Aby chroni¢ dane, zalecamy:

® Uzywanie haset o dfugosci co najmniej oSmiu znakdéw, najlepiej utworzonego automatycznym
generatorem haset.

® Nieujawnianie haset.

® Reqularng zmiang haset co najmniej raz na rok.
Utworz konto administratora

Przy pierwszym logowaniu do urzadzenia nalezy utworzy¢ konto administratora.

1. Wprowadz nazwe uzytkownika.
Wprowadz hasto. Patrz Bezpieczne hasta, on page 6.

Wprowadz ponownie hasto.

> w0

Zaakceptuj umowe licencyjna.
5. Kliknij kolejno opcje Add account (Dodaj konto).

Wazne

W urzadzeniu nie ma konta domysinego. Jesli nastapi utrata hasta do konta administratora, nalezy
zresetowac urzadzenie. Patrz Przywrdc¢ domysine ustawienia fabryczne, on page 18.


https://www.axis.com/support
https://help.axis.com/access-your-device
https://help.axis.com/access-your-device
https://help.axis.com/axis-os-web-interface-help
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Instalacja
Tryb podgladu

Tryb podgladu bardzo przyda si¢ instalatorom podczas dostrajania widoku kamery w trakcie prac montazowych.
W tym trybie mozna uzyskac¢ dostep do widoku kamery bez koniecznosci logowania. Tryb jest dostepny
wyfgcznie w urzagdzeniu majacym jeszcze ustawienia fabryczne i tylko przez krotki czas w trakcie wigczania
urzgdzenia.

Aby obejrzec¢ ten film wideo, przejdz do internetowej wersji dokumentu.

W tym filmie pokazano, korzysta¢ z trybu podglgdu.
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Konfiguracja urzqdzenia

Omowienie interfejsu WWW

Ten film przybliza najwazniejsze elementy i schemat dziatania interfejsu WWW urzadzenia.

Aby obejrze¢ ten film wideo, przejdz do internetowej wersji dokumentu.

Interfejs WWW urzqdzenia Axis
Potrzebujesz wigcej pomocy?

Dostep do wbudowanej pomocy mozna uzyska¢ z poziomu strony WWW urzgdzenia. Pomoc zawiera bardziej
szczegotowe informacje na temat funkcji urzadzenia i ich ustawien.

2 0 @

About

Legal

Monitorowanie dtugich i wgskich obszaréw

Uzyj formatu korytarzowego, aby lepiej uzywac¢ petnego pola widzenia w dtugich i waskich obszarach, takich jak
klatki schodowe, korytarze, drogi czy tunele.

1. W zaleznosci od urzadzenia, obrd¢ kamere lub obiektyw tréjosiowy Axis 0 90° lub 270°.

2. Jezeli urzadzenie nie ma funkcji automatycznego obrotu widoku, przejdz do okna Video > Installation
(Wideo > Instalacja).

3. 0Obro¢ widok 0 90° lub 270°.
Wyswietlanie strumienia wideo na zywo na monitorze

Kamera moze przesyta¢ strumien wideo na zywo do monitora HDMI nawet bez potgczenia sieciowego. Monitor
moze by¢ wykorzystywany do celow dozoru lub do publicznego odtwarzania informacji, na przykfad w sklepie.

1. Podfgcz monitor zewngetrzny za pomocg zfgcza HDMI.



2.
3.

Otworz ustawienia HDMI w obszarze Settings (Ustawienia) > System > HDMI.

Wybierz, co ma by¢ przesytane przez wyjscie HDMI. Aby uzy¢ Single source (Jednego zrodta), wybierz
zadang kamere.

POWIADOMIENIE

Uwaga

Dostepne opcje wyswietlania przez HDMI mogg si¢ rozni¢ w zaleznosci od podfgczonych modutow
przetwornika (optyczny, termowizyjny lub potgczenie obu typow).

Po zmianie potgczenia czujnikow nalezy ponownie uruchomic¢ jednostke gtowna.

Nakfadki w postaci tekstu i obrazu nie bedg wyswietlane w strumieniu wideo transmitowanym przez HDMI

@

Naktadki sg naktadane na strumien wideo. Stuzg one do dostarczania dodatkowych informacji podczas instalacji
i konfiguracji produktu lub podczas rejestracji obrazu (np. znacznik czasowy). Mozna dodac tekst lub obraz.

Maksymalizacja szczegolow obrazu

Wazne

Po zmaksymalizowaniu szczeg6tdw na obrazie prawdopodobnie wzrosnie przeptywnos¢ bitowa,
a poklatkowos¢ obnizy sie.

Wybierz tryb rejestracji o najwyzszej rozdzielczosci.

PrzejdZ do okna Video > Stream > General (Wideo > Strumien > Ogdlne) i ustaw jak najmniejsza
kompresje.

Ponizej obrazu z podgladu na zywo kliknij */A‘\ a nastepnie w ustawieniu Video format (Format wideo)
zaznacz warto$¢ MJPEG.

Otworz menu Video > Stream > Zipstream (Wideo > Przesytanie strumieniowe > Zipstream) i wybierz
opcje Off (Wyt.).

Zmniejszanie zapotrzebowania na przepustowosc i zasdb

Wazne

Zmniejszenie przepustowosci moze skutkowac utratg wyrazistosci szczegotow na obrazie.

1.

Wybierz kolejno opcje Video > Stream (Wideo > Strumien).

W podgladzie na zywo kliknij */A‘\

Wybierz Video format (Format wideo) AV1, jesli urzadzenie go obstuguje. W przeciwnym razie wybierz
H.264.

Przejdz do okna Video > Stream > General (Wideo > Strumien > Ogdlne) i zwieksz wartos¢ w polu
Compression (Kompresja).

Przejdz do menu Video > Stream > Zipstream (Wideo > Przesyfanie strumieniowe > Zipstream) i

wykonaj jedng lub wiecej z czynnosci opisanych nizej:

- Wybierz opcje Zipstream Strength (Sita technologii Zipstream), ktorej chcesz uzyé.

- Wtacz polecenie Optimize for storage (Optymalizuj pod katem zasobu). Tej opcji mozna uzy¢
tylko wtedy, gdy oprogramowanie do zarzgdzania materiatem wideo obstuguje ramki B.

- Wtacz opcje Dynamic FPS (Dynamiczna liczba klatek na sekundeg).

- Wtacz opcje Dynamic GOP (Dynamiczna liczba klatek na sekunde) i dla dtugosci GOP ustaw
wysokg wartos$¢ parametru Upper limit (Gorny limit).



Sterowanie przeplywnosciq bitowq

Dzigki kontroli przeptywnosci bitowej mozna zarzadza¢ zajetoscig pasma przez strumien wideo.

Zmienna przeptywnos¢ bitowa (VBR)

Przy zmiennej przeptywnosci bitowej zajetos¢ pasma zmienia sie w zaleznosci od natezenia aktywnosci w scenie.
Przy wiekszym natg¢zeniu aktywnosci potrzebna jest wieksza przepustowos$¢. Zmienna przeptywnos¢ zapewnia
statg jakosc¢ obrazu, ale funkcja ta wymaga odpowiedniej ilosci miejsca w zasobach pamieci.

kbit/s A

S

Maksymalna przeptywnos¢ bitowa (MBR)

Opcja ta umozliwia ustawienie docelowej przeptywnosci bitowej w celu kontrolowania zajetosci pasma. Gdy
biezgca przeptywnos¢ bitowa jest utrzymywana ponizej okreslonej szybkosci, moze wystgpi¢ spadek jakosci
obrazu lub nizsza poklatkowos¢. Jak priorytet mozna wybrac opcje ustawienia jakosci obrazu lub poklatkowosci.
Zalecamy skonfigurowanie docelowej wartosci przeptywnosci bitowej na warto$¢ wigkszg niz oczekiwana. Dzigki
temu mozna zachowa¢ margines, jesli w scenie wystepuje wysoki poziom aktywnosci.

kbit/s A

wy

1 Docel. przept. bitowa

Srednia przeptywnos¢ bitowa (ABR)

Srednia przeptywnos¢ bitowa jest dostosowywana automatycznie w dtuzszym okresie. Dzieki temu mozna
uzyska¢ docelowg przeptywnos¢ bitowa i zapewni¢ jak najlepszg jakos¢ obrazu wideo przy dostgpnych zasobach
pamieci masowej. Przeptywnosc¢ bitowa jest wyzsza w scenach z duzg aktywnoscig w pordwnaniu ze scenami
statycznymi. Korzystanie z opcji sredniej przeptywnosci zwigksza szanse uzyskania lepszej jakosci obrazu w
scenach o wysokim poziomie aktywnosci. Mozna zdefiniowac f3czng ilos¢ pamigci masowej wymagang do
przechowywania strumienia wideo przez okreslony czas (czas retencji) po dostosowaniu jakosci obrazu tak, by
odpowiadata okreslonej przeptywnosci bitowej. Okresl srednig wartos¢ przeptywnosci bitowej w jeden

z nastepujacych sposobow:

® Aby obliczy¢ przyblizone zapotrzebowanie na zasoby pamieci masowej, nalezy ustawi¢ wartosc
docelowg przeptywnosci bitowej i czas retencji.

®  Uzyj kalkulatora przeptywnosci bitowej, aby obliczy¢ srednig przeptywnos¢ bitowa w zaleznosci od
dostepnego miejsca w zasobach pamigci i czasu retencji.

10
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kbit/s A

Y

1 Docel. przept. bitowa
2 Rzeczywista srednia przeptywnosé bitowa

Mozna réwniez wtgczy¢ maksymalng przeptywnosc¢ bitowg i okresli¢ przeptywnos¢ bitowg w ramach Sredniej
przeptywnosci bitowe;.
kbit/S ‘k

Y

1 Docel. przept. bitowa
2 Rzeczywista srednia przeptywnos¢ bitowa

Rejestracja w scenach z jasnym podswietleniem

Zakres dynamiki to roznica w poziomie oSwietlenia na obrazie. W niektérych przypadkach réznica pomiedzy
najciemniejszymi a najjasniejszymi obszarami moze by¢ bardzo duza. W wyniku tego otrzymujemy obraz, na
ktorym nie wida¢ ani jasnych, ani ciemnych obszarow. Szeroki zakres dynamiki (WDR) stuzy do wyswietlenia
jasnych i ciemnych obszaréw na obrazie.

11
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Obraz z WDR.

Uwaga
* WDR moze powodowa¢ wystepowanie artefaktow na obrazie.

®  Funkcja WDR moze nie by¢ dostepna dla wszystkich trybdw rejestracji.
1. Przejdz do menu Video > Image > Wide dynamic range (Wideo > Obraz > Szeroki zakres dynamiki).
Witacz WDR.

Uzyj suwaka Local contrast (Kontrast lokalny), aby dostosowa¢ poziom WDR.

> LN

Jezeli nadal wystepuja problemy, przejdz do menu Exposure (Ekspozycja) i ustaw Exposure zone (Strefe
ekspozycji)tak, by pokrywata sie z obszarem zainteresowania.

Wiecej informacji o funkcji WDR i sposobie jej wykorzystania znajduje si¢ na stronie axis.com/web-articles/wdr.
Analizy i aplikacje

Analizy i aplikacje pozwalajg lepiej wykorzysta¢ potencjat urzagdzen Axis. AXIS Camera Application Platform
(ACAP) to otwarta platforma umozliwiajgca podmiotom zewnetrznym opracowywanie funkcji analizy i innych
aplikacji dla urzadzen Axis. Aplikacje moga by¢ fabrycznie zainstalowane na urzadzeniu, dostepne do pobrania
za darmo lub oferowane za optatg licencyjna.

Podreczniki uzytkownika do analiz i aplikacji Axis mozna znalez¢ na stronie help.axis.com.

Uwaga
e  Kilka aplikacji moze by¢ uruchomionych w tym samym czasie, ale niektore z nich mogg ze sobg nie
wspotpracowac. Niektore zestawy aplikacji mogg wymagac zbyt wiele mocy obliczeniowej lub pamiegci
przy ich jednoczesnym uruchomieniu. Przed uruchomieniem aplikacji nalezy sprawdzi¢, czy mogg one
by¢ uruchomione jednoczesnie.

AXIS People Counter

AXIS People Counter to aplikacja do analizy, ktérg mozna instalowa¢ w kamerze sieciowej. Za pomocg aplikacji
mozna policzy¢, ile 0sob przechodzi przez wejscie, w jakim kierunku i czy w okreSlonym przedziale czasu
przechodzi wigcej niz jedna osoba. Mozesz rdwniez uzy¢ tej aplikacji do oszacowania, ile osob aktualnie
przebywa na danym obszarze oraz jaki jest sredni czas odwiedzin.

Aplikacja jest wbudowana w kamere, wiec do jej uruchomienia nie jest potrzebny oddzielny komputer.
AXIS People Counter nadaje sie do kazdego rodzaju wnetrz, takich jak sklepy, biblioteki czy sitownie.

S

T

Jak dziata funkcja szacowania zajetosci?

Za pomocg aplikacji mozna oszacowa¢ zajetos¢ w obszarach z jednym lub kilkoma wejsciami i wyjsciami. Kazde
wejscie i wyjscie musi by¢ wyposazone w kamere sieciowg z zainstalowanym licznikiem AXIS People Counter.
Jesli zainstalowano kilka kamer, komunikujg si¢ one ze soba z wykorzystaniem sieci na zasadzie kamery gtownej
i kamer podrzednych. Kamera gtéwna przez caty czas pobiera dane od kamer podrzednych i wyswietla je

w podgladzie na zywo. Co pietnascie minut kamera gtéwna wysyta dane statystyczne do aplikacji AXIS Store

12
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Data Manager. W efekcie raporty wygenerowane w aplikacji AXIS Store Data Manager mogg prezentowac dane
w co najmniej 15-minutowych odst¢pach.

13
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Interfejs WWW

Aby zapoznac sie ze wszystkimi funkcjami i ustawieniami dostepnymi w interfejsie WWW urzadzen z systemem
operacyjnym AXIS OS, przejdz do strony Pomoc dotyczqca interfejsu internetowego AXIS OS.

14
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Wskazniki LED

Dioda stanu Wskazanie

Zielony State zielone Swiatto przy normalnym dziataniu.

Bursztynowy State Swiatto podczas uruchamiania. Miga podczas odtwarzania ustawien.
Czerwony Niepowodzenie podczas aktualizacji oprogramowania sprzetowego.

Wskaznik LED sieci Wskazanie

Zielony State Swiatto przy podtgczeniu do sieci 1 Gbit/s. Miga w przypadku wystgpienia

aktywnosci sieciowej.

Bursztynowy State Swiatto przy podtgczeniu do sieci 10/100 Mbit/s. Miga w przypadku
wystgpienia aktywnosci sieciowe;.

Zgaszony Brak potgczenia z siecia.

Wskaznik LED zasilania | Wskazanie

Zielony Normalne dziatanie.
Bursztynowy Miga na zielono/bursztynowo podczas aktualizacji oprogramowania sprzetowego.
Gniazdo karty SD

POWIADOMIENIE

®  Ryzyko uszkodzenia karty SD. Nie uzywaj ostrych narzedzi, metalowych przedmiotéw ani nadmiernej sity
podczas wktadania i wyjmowania karty SD. Wktadaj i wyjmuj karte palcami.

®  Ryzyko utraty danych i uszkodzenia nagran. Odtacz karte SD od interfejsu WWW urzgdzenia, zanim jg
wyjmiesz. Nie wyjmuj karty SD w trakcie dziatania produktu.

Urzadzenie obstuguje karty microSD/microSDHC/microSDXC.
Zalecenia dotyczace kart SD mozna znalez¢ w witrynie axis.com.
M meee

mg=2 & Logo microSD, microSDHC i microSDXC sg znakami towarowymi firmy SD-3C LLC. microSD,
microSDHC, microSDXC s3 znakami towarowymi lub znakami towarowymi firmy SD-3C, LLC w Stanach
Zjednoczonych, innych krajach lub w Stanach Zjednoczonych i innych krajach.
Przyciski
Przycisk kontrolny
Przycisk kontrolny ma nastepujace zastosowania:

®  Przywracania domysinych ustawien fabrycznych produktu. Patrz Przywrd¢ domysine ustawienia

fabryczne, on page 18.

Ziqcza
Ztacze HDMI

Uzyj ztgcza HDMI™, aby podtgczy¢ wyswietlacz lub monitor dostepne publicznie.
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Ztacze sieciowe
Zfacze RJ45 Ethernet.
Ztacze audio

Produkt Axis ma nastepujace ztacza audio:
e Wejscie audio - wejscie 3,5 mm dla mikrofonu mono lub liniowego sygnatu mono (w przypadku wejscia
audio z sygnatu stereofonicznego uzywany jest kanat lewy).

e Wyjscie audio - wyjscie audio 3,5 mm (poziom linii), ktére mozna podtgczy¢ do systemu nagtosnienia
(PA) lub aktywnego gtosnika z wbudowanym wzmacniaczem. Do wyjscia audio musi by¢ uzyte ztgcze

stereo.
12 3
Ztcza audio 3,5 mm (stereo) CD: S
1 Koricowka 2 Pierscien 3 Kotnierz
Wejscie audio Wejscie liniowe mikrofonu Masa
Wyjscie audio Wyjscie liniowe (mono) Masa
Ztacze /O

Ztacze 1/0 stuzy do obstugi urzadzen zewnetrznych w kombinacji przyktadowo z wykrywaniem ruchu,
wyzwalaniem zdarzen i powiadomieniami o alarmach. Oprdcz punktu odniesienia 0 V DC i zasilania (wyjscie
statopragdowe 12 V) ztgcze WE/WY zapewnia interfejs do:

Wejscie cyfrowe - Do podtgczenia urzadzen, ktdre moga przetaczac sie pomiedzy obwodem zamknigtym
i otwartym, na przyktad czujnikéw PIR, czujnikow okiennych lub drzwiowych oraz czujnikdéw wykrywania zbicia
szyby.

Wyjscie cyfrowe - Do podfgczenia urzagdzen zewnetrznych, takich jak przekazniki czy diody LED. Podtgczonymi
urzgdzeniami mozna zarzadza¢ poprzez APl VAPIX®, zdarzenie lub interfejs WWW urzadzenia.

6-pinowy konfigurowalny blok ztgczy ﬁﬁﬁﬁﬁﬁ

1T 234 56

Funkcje Styk | Uwagi Specyfikacje
Masa DC 1 ovDC
Wyjscie DC 2 12V DC
& Maks. obcigzenie =
Moze by¢ wykorzystywane do zasilania dodatkowego 50 mA
sprzetu.
Uwaga: ten styk moze by¢ uzywany tylko jako wyjscie
zasilania.

Konfigurowal- | 3-6 | Wejscie cyfrowe — podtacz do styku 1, aby aktywowac 0d 0 do maks. 30 V DC
ne (wejscie lub lub pozostaw roztgczone, aby dezaktywowac.

wyjscie
viscie) Wyjscie cyfrowe — podtgczone wewnetrznie do styku 1 0Od 0 do maks. 30 V DC,
(masa DC), gdy aktywne i niepodtgczone, gdy nieaktywne. | otwarty dren, 100 mA
W przypadku stosowania z obcigzeniem indukcyjnym, np.
przekaznikiem, konieczne jest szeregowe podfgczenie
diody w celu zabezpieczenia przed stanami przejsciowymi
napigcia.
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AXIS FA54 Main Unit

Przyktad:

&) () (] (wo) (w] (uo]

nininininin

Wyjscie DC 12 V, maks. 50 mA
We/Wy skonfigurowane jako wejscie
We/Wy skonfigurowane jako wyjscie
Konfigurowalne We/Wy
Konfigurowalne We/Wy

DO ANWN =

Zfacze zasilania
Ztacze DC. Nalezy uzy¢ dotgczonego zasilacza.
Ztacze RJ12

Ztacze RJ12 stuzy do podtgczenia modutu przetwornika do jednostki gtowne;.
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Przywroc¢ domysine ustawienia fabryczne

Wazne

Przywracanie domysinych ustawien fabrycznych nalezy stosowaé rozwaznie. Opcja resetowania do
domysinych ustawien fabrycznych powoduje przywrocenie wszystkich domysinych ustawien fabrycznych
produktu, wigcznie z adresem IP.

Przywracanie domysinych ustawien fabrycznych produktu:
1. Odtacz zasilanie produktu.
Nacisnij i przytrzymaj przycisk kontrolny i wtgcz zasilanie. Patrz Przeglgd produktéw, on page 4.

Przytrzymuj przycisk Control przez 15-30 sekund, az wskaznik LED stanu zacznie miga¢ na bursztynowo.

> N

Zwolnij przycisk Control. Proces zostanie zakonczony, gdy wskaznik LED stanu zmieni kolor na zielony.
Jesli w sieci nie ma zadnego serwera DHCP, urzgdzenie bedzie mie¢ domysinie jeden z nastepujacych
adreséw IP:

- Urzadzenia z systemem AXIS OS w wersji 12.0 lub nowszej: Uzyskany z podsieci adres tacza
lokalnego (169.254.0.0/16)

- Urzadzenia z systemem AXIS OS w wersji 11.11 lub starszej: 192.168.0.90/24
5. Uzyj narzedzi do instalacji i zarzadzania, aby przypisa¢ adres IP, ustawi¢ hasto i uzyska¢ dostep do

urzadzenia.
Narzedzia do instalacji i zarzagdzania sg dostepne na stronach pomocy technicznej axis.com/support.

Fabryczne wartosci parametrow mozna rowniez przywrdci¢ za posrednictwem interfejsu WWW urzadzenia.
Wybierz kolejno opcje Maintenance (Konserwacja) > Factory default (Ustawienia fabryczne) > Default
(Domysline).

Sprawdzanie biezgcej wersji systemu AXIS OS

System AXIS OS okresla funkcjonalnos¢ naszych urzadzen. W przypadku pojawienia si¢ problemoéw zalecamy
rozpoczecie ich rozwigzywania od sprawdzenia biezgcej wersji systemu AXIS 0S. Najnowsza wersja moze
zawiera¢ poprawki, ktore rozwigzg problem.

Aby sprawdzi¢ biezgcg wersje systemu AXIS 0S:
1. Przejdz do interfejsu WWW urzadzenia i wybierz opcje Status.

2. W menu Device info (Informacje o urzadzeniu) sprawdz wersje systemu AXIS OS.
Aktualizacja systemu AXIS OS:

Wazne
®  Po aktualizacji oprogramowania urzgdzenia poczynione ustawienia zostang zachowane.
Axis Communications AB nie gwarantuje, ze ustawienia te zostang zachowane, nawet gdy funkcje sg
dostepne w nowej wersji systemu operacyjnego AXIS OS.

® Poczawszy od systemu operacyjnego AXIS OS w wersji 12.6, pomiedzy aktualng a docelowg wersja
urzadzenia nalezy zainstalowa¢ kazdg wersje LTS. Przyktadowo, jezeli aktualnie zainstalowana wersja
oprogramowania urzadzenia to AXIS OS 11.2, przed aktualizacjg urzagdzenia do wersji AXIS 0OS 12.6
nalezy zainstalowa¢ wersje LTS AXIS OS 11.11. Wiecej informacji znajduje sie w Portalu AXIS 0S: Sciezka
aktualizacji.

®  Upewnij sig, ze podczas catego procesu aktualizacji urzadzenie jest podtgczone do zrddta zasilania.

Uwaga
e  Aktualizacja urzadzenia Axis do najnowszej dostepnej wersji systemu AXIS OS umozliwia uaktualnienie
produktu o najnowsze funkcje. Przed aktualizacjg oprogramowania zawsze nalezy przeczytac¢ instrukcje
dotyczace aktualizacji oraz informacje o wersji dostepne z kazdg nowg wersja. Przejdz do strony axis.
com/support/device-software, aby znalez¢ najnowsza wersje systemu AXIS OS oraz informacje o wers;ji.
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1. Pobierz na komputer plik systemu AXIS OS dostepny bezptatnie na stronie axis.com/support/device-
software.

2. Zaloguj sie do urzadzenia jako administrator.

3. Wybierz kolejno opcje Maintenance > AXIS OS upgrade (Konserwacja > Aktualizacja systemu AXIS
0S) > Upgrade (Aktualizuj).

Po zakonczeniu aktualizacji produkt automatycznie uruchomi sie ponownie.

W programie AXIS Device Manager mozna uaktualni¢ wiele urzadzen jednoczesnie. Dowiedz sie wiecej na
stronie axis.com/products/axis-device-manager.

Problemy techniczne i mozliwe rozwigzania

Problemy z uaktualnianiem systemu AXIS OS

Niepowodzenie uaktualniania systemu AXIS OS

Jesli aktualizacja zakonczy sie niepowodzeniem, urzadzenie zataduje ponownie poprzednig wersje. Najczestszg
przyczyng tego jest wezytanie niewtasciwego systemu AXIS OS. Upewnij sie, ze nazwa pliku systemu AXIS 0S
odpowiada danemu urzadzeniu i sprobuj ponownie.

Problemy po aktualizacji systemu AXIS OS

Jesli wystapig problemy po aktualizacji, przejdz do strony Konserwacja i przywrd¢ poprzednio zainstalowang
wersje.

Problemy z ustawieniem adresu IP

Nie mozna ustawi¢ adresu IP

e  Jesli adres IP przeznaczony dla danego urzadzenia oraz adres IP komputera uzywanego do uzyskania
dostepu do urzadzenia nalezg do réznych podsieci, ustawienie adresu IP jest niemozliwe. Skontaktuj
sie z administratorem sieci, aby uzyska¢ adres IP.

® Adres IP moze by¢ uzywany przez inne urzadzenie. Aby to sprawdzi¢:

1. Odtgcz urzadzenie Axis od sieci.
2. W oknie polecenia/DOS wpisz ping oraz adres IP urzadzenia.
3. Jesli otrzymasz: Reply from <IP address>: bytes=32; time=10. .., 0znacza to,

ze ten adres IP moze juz by¢ uzywany przez inne urzadzenie w sieci. Popros administratora
sieci o nowy adres IP i zainstaluj ponownie urzadzenie.

4., Jesli otrzymasz: Request timed out, oznacza to, ze ten adres IP jest dostepny do
wykorzystania przez urzadzenie Axis. Sprawdz cate okablowanie i zainstaluj urzadzenie
ponownie.

®*  Moze wystepowac potencjalny konflikt adresu IP z innym urzagdzeniem w tej samej podsieci. Zanim
serwer DHCP ustawi adres dynamiczny, uzywany jest statyczny adres IP urzagdzenia Axis. Oznacza to,
ze jesli ten sam domysliny statyczny adres IP jest uzywany takze przez inne urzadzenie, mogg wystapic
problemy podczas uzyskiwania dostepu do urzadzenia.

Problemy z dostepem do urzadzenia
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Nie mozna si¢ zalogowa¢ podczas dostgpu do urzadzenia z poziomu przegladarki

Gdy protokdt HTTPS jest wigczony, upewnij sie, ze podczas proby zalogowania sie uzywasz prawidtowego
protokotu (HTTP lub HTTPS). Moze zaj$¢ koniecznos¢ recznego wpisania http lub https w polu adresu
przegladarki.

Jesli hasto do konta root zostato utracone, nalezy zresetowac urzadzenie do domysinych ustawien
fabrycznych. Instrukcje: Przywrd¢ domysine ustawienia fabryczne, on page 18.

Serwer DHCP zmienit adres IP

Adresy IP otrzymane z serwera DHCP s3 dynamiczne i mogg sie zmieniac. Jesli adres IP zostat zmieniony, uzyj
narzedzia AXIS IP Utility lub AXIS Device Manager, aby zlokalizowa¢ urzgdzenie w sieci. Znajdz urzadzenie
przy uzyciu nazwy modelu lub numeru seryjnego badz nazwy DNS (jesli skonfigurowano te nazwe).

W razie potrzeby mozesz recznie przydzieli¢ statyczny adres IP. Instrukcje mozna znalez¢ na stronie axis.com/
support.

Btad certyfikatu podczas korzystania ze standardu IEEE 802.1X

Aby uwierzytelnianie dziatato prawidtowo, ustawienia daty i godziny w urzadzeniu Axis muszg by¢
zsynchronizowane z serwerem NTP. Wybierz kolejno opcje System > Date and time (System > Data
i godzina).

Przegladarka nie jest obstugiwana

Lista zalecanych przegladarek, patrz .

Nie mozna uzyska¢ dostepu do urzadzenia z zewnatrz

Aby uzyska¢ dostep do urzadzenia z zewnatrz, zalecamy skorzystanie z jednej z nastepujacych aplikacji dla
systemu Windows®:

e AXIS Camera Station Edge: darmowa aplikacja idealna do matych systemow o niewielkich
wymaganiach w zakresie dozoru.

e AXIS Camera Station Pro: 90-dniowa darmowa wersja probna, idealna do matych i srednich systemow.

Instrukcje i plik do pobrania znajdujg sie na stronie axis.com/vms.

Problemy z przesytaniem strumieniowym

Strumien multicast w kodowaniu H.264 jest dostepny wykgcznie dla lokalnych klientow

Sprawdz, czy router obstuguje technologie multicasting lub czy trzeba skonfigurowa¢ ustawienia routera
w kliencie i urzgdzeniu. Moze by¢ konieczne zwiekszenie wartosci TTL (Time To Live), czyli czasu do rejestracji
na zywo.

W kliencie nie mozna wyswietli¢ strumienia multicast w kodowaniu H.264

Popro$ administratora sieci, aby sprawdzit, czy adresy strumienia multicast uzywane przez urzadzenie Axis sg
prawidtowe dla danej sieci.

Popros$ administratora sieci, aby sprawdzit, czy zapora nie powoduje blokowania strumienia.
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Niedostateczne renderowanie obrazow w kompresji H.264

Sprawdz, czy karta graficzna ma zainstalowany najnowszy sterownik. Zazwyczaj najnowsze sterowniki mozna
pobra¢ z witryny internetowej producenta.

Strumienie H.264 i MJPEG majg roézng saturacj¢ barw

Zmien ustawienia karty graficznej. Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumentacji karty.

Liczba klatek na sekundg jest mniejsza od oczekiwanej

® Patrz Kwestie wydajnosci, on page 22.

® /mniejsz liczbe aplikacji uruchomionych na komputerze klienta.

e Qgranicz liczbe dozorcdw mogacych ogladac¢ obraz jednoczesnie.

®  Popros$ administratora sieci, aby sprawdzit, czy dostepna jest wystarczajgca przepustowosc.
®  7mniejsz rozdzielczos¢ obrazu.

e Zaloguj sie w interfejsie WWW urzadzenia i ustaw tryb rejestracji, w ktorym liczba klatek na sekunde
ma priorytet. Zmiana trybu rejestracji, aby nadawat priorytet liczbie klatek na sekunde, moze obnizy¢
rozdzielczo$¢ w zaleznosci od uzywanego urzadzenia i dostg¢pnych trybow rejestracji.

e Maksymalna liczba klatek na sekunde zalezy od czestotliwosci roboczej (60/50 Hz) urzgdzenia Axis.

Nie mozna wybra¢ kodowania H.265 w podgladzie na zywo

Przegladarki internetowe nie obstugujg dekodowania H.265. Uzyj systemu zarzagdzania materiatem wizyjnym
lub aplikacji obstugujacej dekodowanie H.265.

Problemy z MQTT

Nie mozna potaczy¢ przez port 8883 z MQTT przez SSL
Zapora sieciowa blokuje ruch korzystajacy z portu 8883, poniewaz jest on uwazany za niebezpieczny.

Czasami serwer/broker moze nie zapewnia¢ konkretnego portu dla komunikacji MQTT. W takiej sytuacji moze
by¢ dostepne korzystanie z MQTT przez port zwykle uzywany do obstugi ruchu HTTP/HTTPS.

e Jesli serwer/broker obstuguje protokot WebSocket/WebSocket Secure (WS/WSS), typowo w porcie 443,
uzyj tego protokotu. Skontaktuj sie z dostawca serwera/brokera, aby dowiedzie¢ sie, czy protokot
WS/WSS jest obstugiwany oraz ktorego portu i Sciezki podstawowej nalezy uzywad.

e Jesli serwer/broker obstuguje ALPN, korzystanie z MQTT moze by¢ negocjowane na otwartym porcie,
na przyktad porcie 443. Skontaktuj sie z dostawcg serwera/brokera, aby sprawdzi¢, czy jest
obstugiwany ALPN oraz jakiego protokotu ALPN i portu nalezy uzyé.

Problemy z obstugg urzgdzenia

Przedni grzejnik i wycieraczka nie dziataja

Jezeli nie wigcza si¢ przedni grzejnik lub wycieraczka, sprawdz, czy gérna pokrywa jest prawidtowo
zamocowana do dolnej czesci obudowy.

Jesli nie mozesz znalez¢ tego, czego szukasz, przejdz na strong poswiecong rozwigzywaniu problemow: axis.
com/support.
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Kwestie wydajnosci

Podczas konfigurowania systemu nalezy wzig¢ pod uwage wptyw réznych ustawien i sytuacji na wydajnos¢.
Niektore czynniki wptywaja na przepustowos¢ (przeptywnosé), inne na poklatkowosé, a jeszeze inne na oba te
parametry.

Najwazniejsze czynniki, ktore nalezy uwzglednic:

Wysoka rozdzielczos¢ obrazu lub nizsze poziomy kompresji zapewniajg obrazy zawierajgce wiecej
danych, co z kolei wptywa na przepustowos¢.

Obracanie obrazu w graficznym interfejsie uzytkownika zwigkszy obcigzenie procesora produktu.
Dostep ze strony duzej liczby klientow MJPEG lub H.264/H.265/AV1 unicast wptywa na przepustowosc.

Jednoczesne oglgdanie roznych strumieni (rozdzielczo$¢, kompresja) za pomocg réznych klientow
wplywa zarowno na liczbe klatek na sekunde, jak i na przepustowosc.

W miare mozliwosci uzywaj identycznych strumieni, aby utrzymac wysokg liczbe klatek na sekunde. Aby
upewni¢ sie, ze strumienie sg identyczne, mozesz uzy¢ profili strumieni.

Jednoczesny dostep do strumieni wideo z rdznymi kodekami wptywa zaréwno na poklatkowos¢, jak i na
przepustowos¢. Aby uzyskac optymalng wydajnos¢, nalezy uzywac strumieni z tym samym kodekiem.

Intensywne korzystanie z ustawien zdarzen wptywa na obcigzenie procesora, co z kolei wptywa na liczbe
klatek na sekunde.

Korzystanie z protokofu HTTPS moze zmniejsza¢ liczbe klatek na sekunde, szczegolnie w przypadku
przesyfania strumieniowego obrazéw wideo w formacie MJPEG.

Znaczace obcigzenie sieci ze wzgledu na stabg infrastrukture wptywa na przepustowosé.

Wyswietlanie obrazu z uzyciem komputerow klienckich o niewystarczajgcych parametrach obniza
subiektywnie obserwowang wydajnos¢ i wptywa na liczbe klatek na sekundeg.

Jednoczesne uruchamianie wielu aplikacji AXIS Camera Application Platform (ACAP) moze mie¢ wptyw
na liczbe klatek na sekunde i 0gdlng wydajnosc.
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