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Visao geral da solugao
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AXIS FA54 Main Unit

Visco geral do produto

1 LED de estado

2 Conector RJ12 (4x)
3 HDMI™

4 Entrada de dudio (2x)

5 Saida de dudio

6 Conector de E/S

7 Conector de energia

8 Conector de rede (entrada CC)
9 Botdo de controle

10 Entrada para cartdo microSD

Conexado de unidades de sensor

Ao conectar uma unidade de sensor a uma unidade principal, recomendamos que vocé faca a conexdo antes de
ligar a unidade principal. Se vocé desconectar uma unidade de sensor e conectar outra diferente, sera necessario
reiniciar a unidade principal.

Encurtamento do cabo da unidade de sensor

Observacao
® (0 cabo da unidade de sensor ndo pode ser estendido nem dividido.

® Ao rotear o cabo da unidade de sensor, observe que o raio minimo de dobra € de 40 mm.

A unidade de sensor € fornecida com um cabo. Para encurtar o cabo, siga estas etapas:

1. Corte o cabo no comprimento desejado. Meca a partir da unidade de sensor.
Remova o revestimento plastico externo da extremidade do cabo.

Descasque a blindagem para tras.

> N

Achate os fios coloridos na ordem descrita abaixo.

1 Marrom

Branco/marrom

N&o usada

N&o usada

Branco/azul

(o270 & 2 I I S BN O R I S

Azul

5. Insira os fios até o final em um conector RJ12 6P6C blindado.
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OBSERVACAO

Certifique-se de que os fios permanecam na ordem correta e que o escudo do cabo faga contato com a
blindagem do conector.

6. Use uma ferramenta de crimpagem para prender o conector no cabo.

% N
N "/
.




Para encontrar dispositivos Axis na rede e atribuir enderecos IP a eles no Windows®, use o AXIS IP Utility ou o
AXIS Device Manager. Ambos os aplicativos sdo gratis e podem ser baixados de axis.com/support.

Para obter mais informacdes sobre como encontrar e atribuir enderecos IP, acesse Como atribuir um endereco IP
e acessar seu dispositivo.

Abra a interface web do dispositivo

1. Abra um navegador e digite o endereco IP ou o nome de host do dispositivo Axis.
Se vocé ndo souber o endereco IP, use o AXIS IP Utility ou o AXIS Device Manager para localizar o
dispositivo na rede.

2. Digite o nome de usuario e a senha. Se vocé acessar o dispositivo pela primeira vez, vocé devera criar
uma conta de administrador. Consulte Criar uma conta de administrador, on page 6.

Para obter descricdes de todos os recursos e configuracdes na interface Web de dispositivos com AXIS OS,
consulte Ajuda da interface Web do AXIS OS.
Senhas seguras

Importante

Use HTTPS (que é ativado por padrédo) para definir sua senha ou outras configuragdes confidenciais pela rede.
O HTTPS permite conexdes de rede seqguras e criptografadas, protegendo assim dados confidenciais, como
senhas.

A senha do dispositivo € a protecdo primaria para seus dados e servicos. Os dispositivos Axis ndo impdem uma
politica de senhas, pois os produtos podem ser usados em varios tipos de instalacdes.

Para proteger seus dados, recomendamos enfaticamente que voceé:

® Use uma senha com pelo menos 8 caracteres, preferencialmente criada por um gerador de senhas.
* Nao exponha a senha.

e Altere a senha em um intervalo recorrente pelo menos uma vez por ano.

Criar uma conta de administrador

Na primeira vez que fizer login no dispositivo, vocé devera criar uma conta de administrador.

1. Insira um nome de usuario.
Insira uma senha. Consulte Senhas seguras, on page 6.

Insira a senha novamente.

> N

Aceite o contrato de licenca.
5. Clique em Add account (Adicionar conta).

Importante

0O dispositivo ndo possui conta padrdo. Se vocé perder a senha da sua conta de administrador, devera
redefinir o dispositivo. Consulte Redefinicdo para as configuracdes padrdo de fdbrica, on page 18.


https://www.axis.com/support
https://help.axis.com/access-your-device
https://help.axis.com/access-your-device
https://help.axis.com/axis-os-web-interface-help
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Instalacao

Modo de visualiza¢dao

0 modo de visualizacdo ¢ ideal para os instaladores durante o ajuste fino da exibicdo da cdmera durante a
instalacdo. Ndo ha necessidade de login para acessar a exibicdo da cdmera no modo de visualizacdo. Ele esta
disponivel somente no estado padrdo de fabrica por um tempo limitado ao alimentar o dispositivo.

Para assistir a este video, va para a versdo Web deste documento.

Este video demonstra como usar o modo de visualizagdo.
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Configure seu dispositivo

Visao geral da interface Web

Este video oferece uma visao geral sobre a interface Web do dispositivo.

Para assistir a este video, va para a versdo Web deste documento.

Interface Web de um dispositivo Axis

Precisa de mais ajuda?

Vocé pode acessar a ajuda integrada na pagina da Web do dispositivo. A ajuda fornece informacdes mais
detalhadas sobre os recursos do dispositivo e suas configuracdes.

2 0 @

About

Legal

Monitoramento de areas longas e estreitas

Use o formato corredor para melhor utilizar o campo de visdo completo em uma area longa e estreita, por
exemplo, uma escada, um corredor, uma estrada ou um tunel.

~ e
N ~

1. Dependendo do seu dispositivo, gire a camera ou a lente com 3 eixos na camera em 90° ou 270°.

2. Se o dispositivo néo tiver rotacdo automatica da visualizagdo, acesse Video > Installation (Video >
Instalagdo).

3. Gire avisdo em 90° ou 270°.

Exibic¢do de fluxo de video ao vivo em um monitor

A camera pode transmitir um fluxo de video ao vivo para um monitor HDMI sem a necessidade de uma conexdo
de rede. O monitor pode ser usado para fins de monitoramento ou exibicdo publica, por exemplo, em uma loja.

1. Conecte um monitor externo usando um conector HDMI.



2. Abra as configuracées HDMI, em Settings > System > (Configuragdes > Sistema) HDMI.

3. Selecione o que exibir na saida HDMI. Para usar Single source (Fonte unica), selecione a cdmera
necessaria.

OBSERVACAO

® Asopcdes disponiveis para exibir em HDMI variam de acordo com as unidades de sensor conectadas
(6ptica, térmica ou uma combinacéo delas).

® Reinicie a unidade principal apos mudar a combinacédo de sensores conectados.

Observacao

Sobreposicdes de imagens e texto ndo serao exibidas no fluxo de video em HDMI @

Sobreposicdes sdo superimposicoes em fluxo de video. Elas sdo usadas para fornecer informacdes extras durante
gravacdes, como marca de data e hora, ou durante instalagcado e configuracdo do produto. Vocé pode adicionar
texto ou uma imagem.

Maximizag¢ao dos detalhes em uma imagem

Importante

Se vocé maximizar os detalhes em uma imagem, a taxa de bits provavelmente aumentara e vocé podera
obter uma taxa de quadros reduzida.

® Certifique-se de selecionar o modo de captura com a resolucdo mais alta.

e V3 para Video > Stream > General (Video > Fluxo > Geral) e defina a compactacdo mais baixa possivel.

® Abaixo da imagem da visualizacdo ao vivo, clique em */A‘\ e em Video format (Formato de video),
selecione MJPEG.

e V3 para Video > Stream > Zipstream (Video > Fluxo > Zipstream) e selecione Off (Desativado).
Reducgado de largura de banda e armazenamento

Importante
A reducdo da largura de banda pode levar a perda de detalhes na imagem.

1. Va para Video > Stream (Video > Fluxo).

2. Clique em ‘A na visualizacdo ao vivo.

3. Selecione Video format (Formato de video) AV1 se o dispositivo for compativel com ele. Caso contrario,
selecione H.264.

4. Va para Video > Stream > General (Video > Fluxo > Geral) e aumente Compression (Compactacao).

Va para Video > Stream > Zipstream (Video > Fluxo > Zipstream) e siga um ou mais dos sequintes
procedimentos:

- Selecione a Strength (Intensidade) da Zipstream que deseja usar.

- Ative Optimize for storage (Otimizar para armazenamento). Esse recurso so podera ser usado se
o software de gerenciamento de video oferecer suporte a quadros B.

- Ative o Dynamic FPS (FPS dinidmico).

- Ative Dynamic GOP (Grupo de imagens dindmico) e defina um valor alto para Upper limit
(Limite superior) do comprimento de GOP.

Controle de taxa de bits

O controle de taxa de bits ajuda vocé a gerenciar o consumo de largura de banda do fluxo de video.

Taxa de bits variavel (VBR)



A taxa de bits variavel permite que o consumo de largura de banda varie com base no nivel de atividade na cena.
Quanto mais atividade, mais largura de banda sera necessaria. Com a taxa de bits variavel, vocé garante a
qualidade da imagem constante, mas precisa verificar se ha margens de armazenamento suficientes.

kbit/s A

S

Taxa de bits Maxima (MBR)

A taxa de bits maxima permite definir uma taxa de bits para lidar com limitacdes de taxa de bits em seu
sistema. Vocé pode perceber um declinio na qualidade da imagem ou taxa de quadros quando a taxa de bits
instantanea € mantida abaixo da taxa de bits alvo especificada. Vocé pode optar por priorizar a qualidade da
imagem ou a taxa de quadros. Recomendamos configurar a taxa de bits alvo com um valor mais alto do que a
taxa de bits esperada. Isso proporciona uma margem no caso de haver um alto nivel de atividade na cena.

kbit/s A

wy

1 Taxa de bits alvo

Taxa de bits média (ABR)

Com a taxa de bits média, a taxa de bits é ajustada automaticamente por um periodo maior. Isso visa atingir o
alvo especificado e fornecer a melhor qualidade de video com base no armazenamento disponivel. A taxa de bits
€ maior em cenas com muita atividade, comparadas a cenas estaticas. Vocé provavelmente obtera uma melhor
qualidade de imagem em cenas com muita atividade se usar a opcao de taxa de bits média. Vocé podera definir
o0 armazenamento total necessario para o fluxo de video para um periodo especificado (tempo de retencéo)
quando a qualidade da imagem for ajustada para atender a taxa de bits alvo especificada. Especifique as
configuracdes da taxa de bits média de uma das seguintes formas:

®  Para calcular a necessidade de armazenamento estimada, defina a taxa de bits alvo e o tempo de
retencao.

Para calcular a taxa de bits média, com base no armazenamento disponivel e no tempo de retencéo
necessario, use a calculadora de taxa de bits alvo.

10
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kbit/s A

Y

1 Taxa de bits alvo
2 Taxa de bits média real

Vocé também pode ativar a taxa de bits maxima e especificar uma taxa de bits alvo dentro da opcédo de taxa de
bits média.
koitls 4

1 Taxa de bits alvo
2 Taxa de bits média real

Manuseio de cenas com luz de fundo forte

Alcance dinamico ¢ a diferenca entre os niveis de luz em uma imagem. Em alguns casos, a diferenca entre as
areas mais escuras e mais claras pode ser significativa. O resultado €, muitas vezes, uma imagem em que
somente as areas escuras ou as areas claras sio visiveis. 0 amplo alcance dindmico (WDR) torna tanto as areas
escuras quanto as areas claras da imagem visiveis.

11
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Imagem com WDR.

Observacao
® (0 WDR pode causar artefatos na imagem.

® (0 WDR pode nao estar disponivel para todos os modos de captura.
1. Va para Video > Image > Wide dynamic range (Video > Imagem > Amplo alcance dindmico).
Ative o WDR.

Use o controle deslizante Local contrast (Contraste local) para ajustar a quantidade de WDR.

> LN

Se ainda houver problemas, va para Exposure (Exposicdo)e ajuste a Exposure zone (Zona de exposi¢ao)
para cobrir a area de interesse.

Para saber mais sobre WDR e aprender a usa-lo, visite axis.com/web-articles/war.
Analiticos e aplicativos

Usando analiticos e aplicativos, vocé pode obter mais do seu dispositivo Axis. O AXIS Camera Application
Platform (ACAP) é uma plataforma aberta que permite que qualquer pessoa desenvolva analiticos e outros
aplicativos para dispositivos Axis. Os aplicativos podem ser pré-instalados no dispositivo, disponibilizados para
download gratuitamente ou mediante uma taxa de licenca.

Para encontrar manuais de usuario de analiticos e aplicativos da Axis, va para help.axis.com.

Observacao
®  Varios aplicativos podem ser executados ao mesmo tempo, mas alguns aplicativos podem nao ser
compativeis uns com os outros. Algumas combinacées de aplicativos podem exigir capacidade de
processamento ou recursos de memaria demais quando executadas em paralelo. Antes da implantacao,
verifique se todos os aplicativos funcionam juntos.

AXIS People Counter

0 AXIS People Counter é um aplicativo de analise que pode ser instalado em uma camera de rede. Vocé pode
usar o aplicativo para contar quantas pessoas passam por uma entrada, em qual direcdo elas passam, e se mais
de uma pessoa passa durante um intervalo predefinido. Vocé também pode usa-lo para estimar quantas pessoas
estdo ocupando uma area e o tempo médio de visita.

0O aplicativo roda integrado a camera, o que significa que vocé nédo precisa de um computador dedicado para
executar o aplicativo. O AXIS People Counter € adequado para qualquer area interna, como lojas, bibliotecas ou
academias de ginastica.

S

T

Como o estimador de ocupacao funciona?

Vocé pode usar o aplicativo para estimar a ocupacdo em areas com uma ou varias entradas e saidas. Cada
entrada e saida deve ser equipada com uma camera de rede com o AXIS People Counter instalado. Se houver
varias cameras, elas se comunicam uma com a outra pela rede num conceito principal e secundario. A cdmera
principal busca dados continuamente das cdmeras secundarias e apresenta os dados a vista ao vivo. A cada

12
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quinze minutos, a camera principal envia dados estatisticos para o Gerente de Dados do AXIS Store Data
Manager. Consequentemente, os relatorios gerados pelo AXIS Store Data Manager podem apresentar os dados
em um intervalo de tempo minimo de 15 minutos.

13
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A interface Web

Para ler sobre todos os recursos e configuracdes disponiveis na interface Web de dispositivos com AXIS 0S, va
para Ajuda da interface Web do AXIS OS.

14
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Especificagoes
Indicadores de LED
LED de estado Indicacao
Verde Aceso em verde para operacao normal.
Ambar Aceso durante a inicializacdo. Pisca enquanto as configuracdes sdo restauradas.
Vermelho Falha na atualizacdo do firmware.
LED de rede Indicacao
Verde Aceso para conexdo a uma rede de 1 Gbit/s. Pisca para atividade de rede.
Ambar Aceso para conexdo a uma rede de 10/100 Mbps. Pisca para atividade de rede.
Apagado Sem conexdo de rede.
LED de energia Indicacao
Verde Funcionamento normal.
Ambar Pisca em verde/ambar durante a atualizacdo do firmware.
Slot de cartao SD

OBSERVACAO

® Risco de danos ao cartdo SD. Ndo use ferramentas afiadas, objetos de metal ou forca excessiva para
inserir ou remover o cartdo SD. Use os dedos para inserir e remover o cartao.

® Risco de perda de dados ou gravacdes corrompidas. Desmonte o cartdo SD pela interface web do
dispositivo antes de remové-lo. Ndo remova o cartdo SD com o produto em funcionamento.

Esse dipositivo é compativel com cartées microSD/microSDHC/microSDXC.

Para obter recomendacdes sobre cartdes SD, consulte axis.com.

meee mg2 . . . . u . .
ms= X< Qs logotipos microSD, microSDHC e microSDXC sdo marcas comerciais da SD-3C LLC. microSD,
microSDHC e microSDXC sdo marcas comerciais ou registradas da SD-3C, LLC nos Estados Unidos e/ou em
outros paises.

Botoes
Botao de controle
0 botédo de controle € usado para:
® Restaurar o produto para as configuracdes padrao de fabrica. Consulte Redefini¢do para as
configuracdes padrdo de fdbrica, on page 18.
Conectores
Conector HDMI

Use 00 conector HDMI™ para conectar um monitor ou uma tela.

15
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Conector de rede
Conector Ethernet RJ45.
Conector de audio

O produto Axis possui os sequintes conectores de audio:
¢ Entrada de audio - Entrada de 3,5 mm para um microfone mono ou um sinal mono de entrada de audio
(o canal esquerdo é usado de um sinal estéreo).

e Saida de audio - Saida de audio (nivel de linha) de 3,5 mm que pode ser conectada a um sistema de
anuncio ao publico (PA) ou um alto-falante ativo com amplificador integrado. E necessario um conector
estéreo para a saida de audio.

12 3
Conectores de audio de 3,5 mm (estéreo) CD:

1 Ponta 2 Anel 3 Luva
Entrada de audio | entrada para microfone/linha Terra
Saida de audio Saida de audio (mono) Terra

Conector de E/S

Use o conector de E/S com dispositivos externos em combinacdo com, por exemplo, detectores de movimento,
acionadores de eventos e notificacdes de alarmes. Além do ponto de referéncia de 0 V CC e da alimentacéo
(saida CC de 12 V), o conector do terminal de E/S fornece a interface para:

Entrada digital - Para conectar dispositivos que podem alternar entre um circuito aberto ou fechado, por
exemplo, sensores PIR, contatos de portas/janelas e detectores de quebra de vidros.

Saida digital - Para conectar dispositivos externos, como relés e LEDs. Os dispositivos conectados podem ser
ativados pela interface de programacéo de aplicativos VAPIX®, por meio de um evento ou via interface web do
dispositivo.

Bloco terminal configuravel com 6 pinos |IL||IL||IL||J1||J1||IL|

1 234 56

Funcao Pino | Observacoes Especificacoes
Terra CC 1 oVvCC
Saida CC 2 & 12V CC
Carga maxima = 50 mA

Pode ser usada para alimentar equipamentos auxiliares.
Observacdo: esse pino pode ser usado somente como
saida de energia.

Configuravel 3-6 | Entrada digital - Conecte ao pino 1 para ativar ou deixe | 0a 30V CC max.
(entrada ou aberta (desconectada) para desativar.
saida)

Saida digital - Conectado internamente ao pino 1 (terra | 0 a 30 V CC max., dreno
CC) quando ativo, flutuante (desconectado) quando aberto, 100 mA

inativo. Se usada com uma carga indutiva (por exemplo,
um relé), conecte um diodo em paralelo a carga para
proporcionar protecdo contra transientes de tensao.

16
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Exemplo:

&) () (] (wo) (w] (uo]

1 2 3 4 5 6

J L)L

| —a —

Terra CC

Saida CC 12 V, mdx. 50 mA
E/S configurada como entrada
E/S configurada como saida
E/S configurdvel

E/S configurdvel

DO NWN =

Conector de energia
Conector CC. Use o adaptador fornecido.

Conector RJ12

O conector RJ12 ¢ usado para conectar a unidade de sensor a unidade principal.

17



Redefini¢do para as configuragoes padrdo de fabrica

Importante

A restauracdo das configuracdes padrao de fabrica. deve ser feita com muito cuidado. Uma redefinicdo para
os padrdes de fabrica restaura todas as configuracdes, inclusive o endereco IP, para os valores padrao de
fabrica.

Para redefinir o produto para as configuracdes padrao de fabrica:

1. Desconecte a alimentacdo do produto.

2. Mantenha o botdo de controle pressionado enquanto reconecta a alimentacdo. Consulte Visdo geral do
produto, on page 4.

3. Mantenha o botdo de controle pressionado por cerca de 15 a 30 sequndos até que o indicador do LED de
estado pisque com a cor ambar.

4. Solte o botdo de controle. O processo estara concluido quando o indicador do LED de estado ficar verde.
Se nenhum servidor DHCP estiver disponivel na rede, o endereco IP do dispositivo tera como padrao um
dos seguintes:

- Dispositivos com AXIS OS 12.0 e posterior: Obtido da sub-rede de enderecos locais de link
(169.254.0.0/16)

- Dispositivos com AXIS OS 11.11 e anterior: 192.168.0.90/24

5. Use as ferramentas de software de instalacdo e gerenciamento para atribuir um endereco IP, definir a
senha e acessar o dispositivo.
As ferramentas de software de instalacdo e gerenciamento estdo disponiveis nas paginas de suporte em
axis.com/support.

Vocé também pode redefinir os parametros para as configuracdes padrao de fabrica na interface Web do
dispositivo. Va para Maintenance (Manutencéo) > Factory default (Padrédo de fabrica) e clique em Default
(Padrio).

Verificar a versao atual do AXIS OS

0 AXIS OS determina a funcionalidade de nossos dispositivos. Durante o processo de solucdo de um problema,
recomendamos que vocé comece conferindo a versao atual do AXIS OS. A versdo mais recente pode conter uma
correcao que soluciona seu problema especifico.

Para verificar a versdo atual do AXIS OS:

1. Va para a interface Web do dispositivo > Status.

2. Em Device info (InformacGes do dispositivo), consulte a versdo do AXIS OS.
Atualizar o AXIS OS

Importante
® Ao atualizar o software do dispositivo, suas configuracdes pré-definidas e personalizadas serdo salvas. A

Axis Communications AB ndo pode garantir que as configuracdes sejam salvas, mesmo que 0s recursos
estejam disponiveis na nova versdo do AXIS OS.

e Apartir do AXIS OS 12.6, € necessario instalar todas as versdes LTS entre a versdo atual do seu
dispositivo e a versao de destino. Por exemplo, se a versao atual do software do dispositivo instalada for
AXIS OS 11.2, € necessario instalar a versdo LTS AXIS 0S 11.11 antes de poder atualizar o dispositivo
para o AXIS OS 12.6. Para obter mais informacdes, consulte Portal do AXIS 0S: Caminho de atualizagdo.

o Certifique-se de que o dispositivo permaneca conectado a fonte de alimentacdo ao longo de todo o
processo de atualizacéo.
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Observacao
®  Quando vocé atualiza o dispositivo com a versdo mais recente do AXIS OS na trilha ativa, o produto
recebe a uUltima funcionalidade disponivel. Sempre leia as instrucdes de atualizacdo e notas de versao
disponiveis com cada nova versao antes de atualizar. Para encontrar a versdo do AXIS OS e as notas de
versio mais recentes, va para axis.com/support/device-software.

1. Baixe o arquivo do AXIS OS para seu computador, o qual esta disponivel gratuitamente em axis.com/
/support/device-software.

2. Faca login no dispositivo como um administrador.

3. Va para Maintenance (Manutengéo) > AXIS OS upgrade (Atualizagdo do AXIS 0S) e clique em
Upgrade (Atualizar).

Apos a conclusdo da atualizacéo, o produto sera reiniciado automaticamente.

Vocé pode usar o AXIS Device Manager para atualizar varios dispositivos ao mesmo tempo. Descubra mais em
axis.com/products/axis-device-manager.

Problemas técnicos e possiveis solugoes

Problemas ao atualizar o AXIS OS

A atualizag¢do do AXIS OS falhou

Se a atualizacdo falhar, o dispositivo recarregara a versao anterior. O motivo mais comum € que o arquivo de
incorreto do AXIS OS foi carregado. Verifique se o nome do arquivo do AXIS OS corresponde ao seu dispositivo
e tente novamente.

Problemas ap6s a atualizagdao do AXIS OS

Se voce tiver problemas ap6s a atualizacdo, reverta para a versdo instalada anteriormente na pagina
Maintenance (Manutencéo).

Problemas na configuracgao do endereco IP

Nao ¢ possivel definir o endereco IP

® Se o endereco IP destinado ao dispositivo e o endereco IP do computador usado para acessar o
dispositivo estiverem localizados em sub-redes diferentes, vocé nao podera definir o endereco IP.
Entre em contato com o administrador da rede para obter um endereco IP.

® O endereco IP pode estar sendo utilizado por outro dispositivo. Para verificar:

1. Desconecte o dispositivo Axis da rede.
2. Em uma janela de comando/DOS, digite ping e o endereco IP do dispositivo.
3. Se receber: Reply from <IP address>: bytes=32; time=10. .., isso significa

que o endereco IP ja pode estar sendo usado por outro dispositivo na rede. Obtenha um novo
endereco IP junto ao administrador da rede e reinstale o dispositivo.

4. Se vocé receber: Request timed out, significa que o endereco IP esta disponivel para uso
com o dispositivo Axis. Verifique todo o cabeamento e reinstale o dispositivo.

® Pode haver um possivel conflito de endereco IP com outro dispositivo na mesma sub-rede. O endereco
IP estatico no dispositivo Axis é usado antes que o DHCP defina um endereco dindmico. Isso significa
que, se 0 mesmo endereco IP estatico padrdo também for usado por outro dispositivo, podera haver
problemas para acessar o dispositivo.

Problemas com o acesso ao dispositivo
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N&o é possivel fazer login ao acessar o dispositivo em um navegador

Quando o HTTPS estiver ativado, certifique-se de utilizar o protocolo correto (HTTP ou HTTPS) ao tentar fazer
login. Talvez seja necessario digitar manualmente http ou https no campo de endereco do navegador.

Caso tenha perdido a senha da conta root, sera necessario redefinir o dispositivo para as configuracées padrao
de fabrica. Para obter instrucdes, consulte Redefini¢cdo para as configuracdes padrdo de fdbrica, on page 18.

0O endereco IP foi alterado pelo DHCP

Os enderecos IP obtidos de um servidor DHCP sdo dindmicos e podem mudar. Se o endereco IP tiver sido
alterado use o AXIS IP Utility ou o AXIS Device Manager para localizar o dispositivo na rede. Identifique o
dispositivo usando seu modelo ou nimero de série ou home de DNS (se um nome tiver sido configurado).

Se necessario, € possivel atribuir um endereco IP estatico de forma manual. Para obter instrugdes, va para
axis.com/support.

Erro de certificado ao usar IEEE 802.1X

Para que a autenticacdo funcione corretamente, as configuracoes de data e hora no dispositivo Axis deverdo
ser sincronizadas com um servidor NTP. Va para System > Date and time (Sistema > Data e hora).

0 navegador ndo € compativel

Para obter uma lista dos navegadores recomendados, consulte .

N&o é possivel acessar o dispositivo externamente

Para acessar o dispositivo externamente, recomendamos que vocé use um dos seguintes aplicativos para
Windows®:

® AXIS Camera Station Edge: gratis, ideal para sistemas pequenos com necessidades basicas de
monitoramento.

e AXIS Camera Station Pro: versao de avaliacdo gratis por 90 dias, ideal para sistemas de pequeno a
médio porte.

Para obter instrucdes e baixar o aplicativo, acesse axis.com/vms.

Problemas com a transmissao

H.264 multicast acessivel somente a clientes locais

Verifique se seu roteador oferece suporte a multicasting ou se as configuracdes do roteador entre o cliente e 0
dispositivo precisam ser ajustadas. Podera ser necessario aumentar o valor do TTL (Time To Live).

Sem H.264 multicast exibido no cliente

Verifique com seu administrador de rede se os enderecos de multicast usados pelo dispositivo Axis sdo validos
para sua rede.

Verifique com seu administrador de rede se ha um firewall impedindo a visualizagéo.

Renderizagao ruim de imagens H.264

Verifique se sua placa grafica esta usando o driver mais recente. Normalmente, € possivel baixar os drivers
mais recentes do site do fabricante.
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A saturacdo de cores ¢ diferente entre H.264 e Motion JPEG

Modifique as configuracdes da sua placa grafica. Consulte a documentacao do adaptador para obter mais
informacdes.

Taxa de quadros inferior a esperada

® Consulte Consideracdes sobre desempenho, on page 21.

® Reduza o numero de aplicativos em execucdo no computador cliente.

® Limite o numero de visualizadores simultaneos.

® \Verifique junto ao administrador de rede se ha largura de banda suficiente disponivel.
® Reduza a resolucdo da imagem.

® Faca login na interface Web do dispositivo e defina um modo de captura que priorize a taxa de
quadros. Se vocé alterar o modo de captura para priorizar a taxa de quadros, podera reduzir a
resolucdo maxima dependendo do dispositivo usado e dos modos de captura disponiveis.

e A taxa de quadros por segundo maxima depende da frequéncia da rede publica (60/50 Hz) a qual o
dispositivo Axis esta conectado.

Nao ¢ possivel selecionar a codificagdo H.265 na visualizacdo ao vivo.

Os navegadores da Web nao oferecem suporte a decodificacdo H.265. Use um aplicativo ou sistema de
gerenciamento de video que ofereca suporte a decodificacdo H.265.

Problemas com MQTT

N&o é possivel conectar através da porta 8883 com MQTT sobre SSL.
O firewall bloqueia o trafego que utiliza a porta 8883, uma vez que € considerado inseguro.

Em alguns casos, o servidor/broker pode ndo fornecer uma porta especifica para a comunicacdo MQTT. Ainda
sera possivel usar MQTT em uma porta normalmente usada para trafego HTTP/HTTPS.

e Se o servidor/broker suporta WebSocket/WebSocket Secure (WS/WSS), geralmente na porta 443, use
este protocolo em vez do MQTT. Verifique com o provedor do servidor/broker para saber se o WS/WSS
€ suportado e qual porta e caminho base devem ser usados.

e Se o servidor/corretor suportar ALPN, o uso do MQTT podera ser negociado em uma porta aberta,
como a 443. Verifique com seu provedor de servidor/corretor se ha suporte para ALPN e qual protocolo
e porta ALPN usar.

Problemas com a operacao do dispositivo

0 aquecedor dianteiro e o limpador nao estao funcionando

Caso o0 aquecedor dianteiro ou o limpador n3o esteja ativado, verifique se a tampa superior esta devidamente
fixada na parte inferior da caixa de protecéo.

Se vocé ndo conseguir encontrar aqui o que esta procurando, experimente a secdo de solucdo de problemas em
axis.com/support.

Consideragoes sobre desempenho
Ao configurar seu sistema, € importante considerar como diferentes configuracdes e situacdes afetam o

desempenho. Alguns fatores afetam a largura de banda (taxa de bits), outros afetam a taxa de quadros e alguns
afetam ambos.
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Os fatores mais importantes a serem considerados sao:

Alta resolucdo de imagem ou niveis de compactacdo menores geram imagens com mais dados que, por
sua vez, afetardo a largura de banda.

Girar a imagem na GUI podera aumentar a carga sobre a CPU do produto.

0 acesso por um grande numero de clientes H.264/H.265/AV1 unicast ou Motion JPEG pode afetar a
largura de banda.

A exibicao simultanea de diferentes streams (resolugdo, compactagdo) por diferentes clientes afeta a
taxa de quadros e a largura de banda.

Use streams idénticos sempre que possivel para manter uma alta taxa de quadros. Perfis de stream
podem ser usados para garantir que streams sejam idénticos.

0 acesso a streams de video com diferentes codecs afeta simultaneamente a taxa de quadros e a largura
de banda. Para obter o desempenho ideal, use streams com o mesmo codec.

0 uso pesado de configuracOes de eventos afeta a carga da CPU do produto que, por sua vez, impacta a
taxa de quadros.

Usar HTTPS pode reduzir a taxa de quadros, especialmente se houver transmissao de Motion JPEG.
A utilizacdo pesada da rede devido a infraestrutura ruim afeta a largura de banda.

A exibicdo em computadores clientes com desempenho ruim reduz o desempenho percebido e afeta a
taxa de quadros.

Executar varios aplicativos AXIS Camera Application Platform (ACAP) simultaneamente pode afetar a
taxa de quadros e o desempenho geral.
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