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AXIS Optimizer Body Worn Extension

AXIS Optimizer Body Worn Extension to aplikacja, ktéra umozliwia potaczenie pomiedzy systemem noszonym Axis a Milestone
XProtect®. Dane przenoszone z systemu noszonego Axis obejmujg obraz wideo, audio, lokalizacje, kategorie i uwagi.
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Axis body worn system Axis body worn system

User User

Jak to dziata?

Rozwigzanie ubieralne Axis sktada si¢ z co najmniej jednej kamery ubieralnej Axis, stacji dokujacej Axis, kontrolera systemu Axis i
miejsca docelowego danych, w tym przypadku Milestone XProtect®. AXIS Body Worn Manager to aplikacja internetowa, ktéra
umozliwia konfiguracj¢ i zarzadzanie systemem ubieralnym.

Po dodaniu nowego uzytkownika do systemu ubieralnego Axis nowy sprzet, odpowiadajacy nowemu uzytkownikowi, tworzony jest w
aplikacji XProtect®. Kazdy uzytkownik systemu ubieralnego korzysta z jednej licencji w aplikacji XProtect®.

Po umieszczeniu w stacji dokujacej kamery noszonej Axis przesytanie plikow rozpoczyna sie automatycznie. Moze zajg¢ trochg
czasu, zanim nagranie bedzie mozna wyswietli¢ w Smart Client XProtect®. Status przesytanych plikéw mozna monitorowa¢ w
AXIS Body Worn Manager.

Poczatek kazdego zapisu jest oznaczony zaktadka. Zaktadka wyswietlana w XProtect®zawiera nastepujgce informacje:
® nazwa kamery

* metoda aktywacji, na przykfad jezeli zapis zostat rozpoczety za pomocg przycisku lub przez wykrycie upadku

dane lokalizacji

wszelkie adnotacje z kategorii i notatek utworzonych w programie AXIS Body Worn Assistant
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Tryby systemu

AXIS Optimizer Body Worn Extension umozliwia wybranie jednego z dwdch trybdw systemu na etapie konfiguracji potgczenia z
Milestone XProtect®.

Tryb systemu zorientowany na uzytkownika (zalecany)

Kazda sztuka sprzetu w Milestone XProtect reprezentuje uzytkownika urzadzenia nasobnego.
Jeden uzytkownik w systemie nasobnym oznacza jedna licencje Milestone XProtect.
Kontrola uprawnien na poziomie uzytkownika.

Wyszukaj zapisy wedtug uzytkownika.

Mozesz dodawaé, usuwac i zastepowac kamery nasobne w systemie nasobnym, nie wptywajac na strukture w Milestone
XProtect.

Zmiana uzytkownika urzadzenia nasobnego skutkuje dodaniem nowego urzadzenia sprzetowego w Milestone XProtect.

Tryb systemu zorientowany na urzadzenie

Uwaga

Kazda sztuka sprzgtu w Milestone XProtect reprezentuje kamere nasobng.

Jedna kamera w systemie nasobnym oznacza jedna licencje Milestone XProtect.

Kontrola uprawnien na poziomie kamery.

Informacje o uzytkownikach zwigzane z zapisami mozna znalez¢ w metadanych lub zaktadkach.

Mozna dodawac lub usuwa¢ uzytkownikéw urzadzen nasobnych bez wptywania na strukture w Milestone XProtect.

Zmiana kamery nasobnej skutkuje dodaniem nowego urzadzenia sprzetowego w Milestone XProtect.

W przypadku migracji systemu wybierz ten sam tryb systemu, ktdry jest aktualnie uzywany.

Wymagania systemowe

Wazne

Milestone XProtect® 2020 R1 Corporate lub nowsze wersje, lub
Milestone XProtect® 2020 R1 Professional+ lub nowsze wersje, lub
Milestone XProtect® 2020 R1 Expert lub nowsze wersje

Siemens Siveillance® 2020 R1 Video Pro lub

Siemens Siveillance® 2020 R1 Video Advanced, lub

Siemens Siveillance® 2020 R1 Video Core Plus

Co najmniej 10 GB wolnego miejsca na dysku.

Zawsze uzywaj najnowszych poprawek technicznych XProtect i zbiorczych instalatorow poprawek.
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Rozpoczynanie pracy

1. Instalacja oprogramowania AXIS Optimizer Body Worn Extension.
2. Utworz plik pofgczenia.

3. Podfgczanie do systemu ubieralnego Axis.

Instalacja oprogramowania AXIS Optimizer Body Worn Extension
1. Na serwerze zapisu Milestone XProtect® Recording Server uruchom plik AxisOptimizerBodyWornExtensionSetup.exe.
2. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi przez kreator instalacji.

Uwaga
® Podczas instalacji do serwera zapisu dodawana jest requta zapory, aby zezwoli¢ na odbieranie danych przez port 55771.

® Ustuga zapisu XProtect zostanie uruchomiona ponownie podczas instalacji.

Utwarz plik potaczenia

1. Kliknij prawym przyciskiem myszy ikone aplikacji E na pasku zadan.
2. Wybierz opcje Open connection setup (Otworz konfiguracje potaczenia).

3. Wybierz tryb systemu. Patrz Tryby systemu na stronie 2. Pdzniejsza zmiana trybu systemu bedzie wigzata si¢ z
konieczno$cig petnego zresetowania systemu.

4. Wprowadz adres serwera zarzgdzajgcego platformg Milestone XProtect®.
5. Wprowadz poswiadczenia konta administratora platformy Milestone XProtect®.

Uwaga

Zalecamy zalogowanie sie przy uzyciu oddzielnego konta administratora XProtect® w momencie skonfigurowania potaczenia z
systemem ubieralnym Axis.

6. Klikng¢ przycisk Login (Zaloguj).

7. Wybierz Certificate (Certyfikat) zainstalowany na komputerze. Mozna réwniez klikng¢ opcje Create a self-signed
certificate (Utworz certyfikat z wtasnym podpisem), aby go utworzy¢, a nastepnie wybrac.
Uwaga

® Nalezy skonfigurowac¢ certyfikat serwera, aby zabezpieczy¢ komunikacje z systemem ubieralnym Axis. Wybrany certyfikat
musi zawiera¢ pole SAN (alternatywna nazwa podmiotu), w tym nazwe DNS lub adres IP identyfikujacy serwer zapisu.

® W przypadku Windows Server 2012 R2 nalezy recznie utworzy¢ certyfikat.

8. Kliknij polecenie Create connection file (Utworz plik potaczenia).

¢ Plik potgczenia zawiera informacje umozliwiajgce przesytanie danych do systemu Milestone XProtect®. Zalecamy zapisanie
pliku potaczenia w bezpiecznym miejscu. Mozna réwniez trwale usung¢ plik potgczenia po skonfigurowaniu potaczenia
miedzy systemem ubieralnym Axis a systemem Milestone XProtect®.

¢ Aby zapewnic stabilne potgczenie miedzy systemem ubieralnym Axis a systemem Milestone XProtect®, zalecamy uzycie
nazwy DNS dla serwera zapisu Milestone XProtect®.
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Podtagczanie do systemu ubieralnego Axis
Uwaga
Upewnij sie, ze uzywasz najnowszej wersji oprogramowania sprz¢towego systemu ubieralnego Axis.
1. Uzyskaj dostep do systemu ubieralnego Axis za pomocg przegladarki internetowe;.
2. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi przez kreator instalacji.

3. W kroku Content destination (Miejsce docelowe danych) wezytaj plik potgczenia wygenerowany przez aplikacje AXIS
Optimizer Body Worn Extension.

Aby uzyska¢ wiecej informacji o konfiguracji i korzystaniu z systeméw ubieralnych Axis, przejdz do
Centrum pomocy dot. rozwigzan ubieralnych Axis.

Czas przechowywania

Zmiana czasu przechowywania w systemie Milestone XProtect®
Aby unikng¢ utraty zapiséw, zalecamy zmiane czasu przechowywania w XProtect® na dtuzszy okres.

Zastosowanie domysinego czasu przechowywania (7 dni) powoduje, ze wszystkie nagrania starsze niz 7 dni zostajg trwale usuniete po
przestaniu ich z kamery ubieralnej do XProtect®.

Kontroluj czas przechowywania w kategoriach

Mozesz doda¢ kategorie do obrazu wideo w programie AXIS Body Worn Assistant (aplikacja mobilna do zapisu kategorii i adnotacji).
W przypadku stosowania rozszerzenia AXIS Optimizer Body Worn Extension mozna okresli¢ czas przechowywania dla danej kategorii.
Spowoduje to wygenerowanie blokady Evidence Lock (Blokada dowodéw) kategorii w inteligentnym kliencie XProtect®.

Ustawianie czasu przechowywania dla kategorii:

1. Kliknij prawym przyciskiem myszy ikone aplikacji E na pasku zadan.
2. Wybierz opcje Settings (Ustawienia).
3. Wprowadz Retention time (days) [Czas przechowywania (dni)] dla ktorejkolwiek z istniejgcych kategorii lub

4. Kliknij +, aby doda¢ nowga kategorie, wybierz kategorie z listy rozwijanej i wprowadz Retention time (days) [Czas
przechowywania (dni)] dla dodanej kategorii.

® (Czas przechowywania to czas od chwili zapisu do momentu jego automatycznego usunigcia.

® (zas przechowywania ustawiony w programie AXIS Optimizer Body Worn Extension zapewnia minimalny czas
przechowywania. Mozna go wydfuzy¢, ustawiajgc wigkszg wartos¢ w konfiguracji pamieci masowej serwera zapisow
lub urzadzenia w XProtect®.

e Jezeli pozostawiono parametr Retention time (days) [Czas przechowywania (dni)] jako <default> (domysiny), nie
zostanie utworzona Evidence Lock (Blokada dowoddw).

o Ustawienie czasu przechowywania wymaga obstugi blokady dowoddw, ktdra jest dostepna tylko w XProtect® Corporate i
Siveillance® Video Pro. To ustawienie nie jest dostepne w zadnym innym produkcie.

Automatyczne wytadowywanie uszkodzonych nagran

Btedy kamery skutkujgce nieprawidtowymi sygnaturami czasowymi na nagraniach moga uniemozliwi¢ wytadowanie plikéw do
Milestone XProtect®. Jest dostepne ustawienie, ktore pozwala automatycznie wytadowac takie nagrania do folderu na serwerze
nagran. Wytadowanie plikéw do tego folderu wyzwala alarm w VMS.

Aby skonfigurowa¢ automatyczne wytadowywanie uszkodzonych nagran:


https://www.axis.com/products/online-manual/58704
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Kliknij prawym przyciskiem myszy ikong¢ aplikacji E na pasku zadan.

—_

2. Wybierz opcje Settings (Ustawienia).

3. W obszarze Corrupt recordings (Uszkodzone nagrania) wigcz Automatically offload corrupt recordings (Automatycznie
wytadowuj uszkodzone nagrania).

4. Wybierz lokalizacje przechowywania tych plikow.

5. Okresl, przez ile dni pliki maja by¢ przechowywane.
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Konserwacja

Usuwanie uzytkownika z systemu.
1. Usuwanie uzytkownika w AXIS Body Worn Manager.

Uwaga

Urzadzenie uzytkownika zostaje wytgczone w XProtect, a licencja kanatu zostaje zwolniona. Uzytkownik nie moze juz
przeglada¢ nagran, ale pozostajg one nienaruszone. Aby uzyska¢ do nich dostep, nalezy wigczy¢ urzadzenie.

2. Usun urzadzenie w systemie XProtect®, gdy wykonane zapisy nie sg juz potrzebne.
q g9 p q

Wazne
Nigdy nie usuwaj wtgczonego urzadzenia systemie XProtect®. Zawsze nalezy je najpierw usung¢ z AXIS Body Worn Manager.

Tworzenie nowego certyfikatu z wiasnym podpisem

Aby utworzy¢ nowy certyfikat z wtasnym podpisem:

1. Kliknij prawym przyciskiem myszy ikone aplikacji E na pasku zadan.

2. Wybierz opcje Open connection setup (Otworz konfiguracje potaczenia).

3. W biezacym certyfikacie kliknij przycisk %, aby zresetowa¢ powigzanie certyfikatu.

4. Kliknij pozycje Remove current self-signed certificate (Usun biezacy certyfikat z wkasnym podpisem).
5. Kliknij pozycje Create a new self-signed certificate (Utwdrz nowy certyfikat z wkasnym podpisem).

6. Wybierz nowy certyfikat.

Migrowanie do nowego serwera
1. Wyeksportuj uzytkownikéw z systemu nasobnego — patrz Eksportowanie uzytkownikow.

2. Zainstaluj aplikacje AXIS Optimizer Body Worn Extension na nowym serwerze zapisu Milestone XProtect przy uzyciu tego
samego trybu systemu, jak na starym serwerze. Wigcej informacji zawiera temat Tryby systemu na stronie 2.

3. Przenie$ obiekty sprzgtowe kamery ze starego serwera zapisu Milestone do nowego serwera zapisu Milestone.
4. Utworz nowy plik potgczenia na nowym serwerze zapisu Milestone XProtect — patrz Utwdrz plik potgczenia na stronie 4.

5. Weczytaj plik potaczenia do systemu nasobnego w aplikacji AXIS Body Worn Manager.


https://help.axis.com/axis-body-worn-solution#export-body-worn-users
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Rozwigqzywanie problemow

Ikona na pasku zadanh zmieni kolor na czerwony, co wskazuje, ze wystapit problem. Klikngé prawym przyciskiem myszy ikong na pasku
zadan i wybra¢ polecenie Show error information (Pokaz informacje o btedach), aby zobaczy¢ szczegoty problemu.

Problem

Objaw

Prawdopodobna przyczyna i rozwigzanie

Nie mozna potaczy¢ si¢ z kontrolerem
systemu Axis

Interfejs www kontrolera

systemowego Axis wyswietla
informacje: ,Nawigzywanie
pofaczenia nie powiodfo sie”

® Sprawdz ikong na pasku zadan,
aby upewni¢ sie, ze aplikacja
AXIS Optimizer Body Worn Extension j-
est uruchomiona.

o Upewnij si¢, ze komputer PC mozna
potaczy¢ z kontrolerem systemu Axis i
nie ma zapor, ktore blokujg odbieranie
danych przez port 55771

Btad przesytania zapisu

e Alarm systemu Milestone
XProtect wyswietla
informacje: ,Btad
przesytania zapisu”

® |kona na pasku zadanh
wskazuje, ze co$ nie
dziata.

® W Smart Client nie
mozna znalez¢ zapisow
ani zakfadek.

® (Czasami moze uptyna¢ troche czasu
zanim nastgpi transfer zapisow. Jezeli
alarm nie uruchamia sie, poczekaj.

® (Otworz klienta XProtect Management
Client

- Sprawdz, czy serwer XProtect
Recording Server jest
uruchomiony.

- Sprawdzi¢, czy urzadzenie
ubieralne Axis dziata i jest
wigczone.

- Sprawdz, czy urzadzenie
ubieralne Axis ma wazng
licencje.

Zapis jest niekompletny

W Smart Client brak czesci zapisu.

Zapisy sa przesytane we fragmentach i
niekoniecznie w kolejnosci chronologiczne;.
Zaktadka tworzy sie na poczatku nagrywania
jako ostatni etap transferu. Jezeli nie ma zadnej
zakfadki, najprawdopodobniej przesytanie jeszcze
sie nie skonczyto. Poczekaj na zakonhczenie
przesytania.

Brakuje zapisu

W Smart Client znajduje si¢ zaktadka,
ale nie ma zapisu.

® Sprawdz konfiguracje zapisywania
i archiwizacji serwera XProtect
Recording Server. Jezeli przestany
zapis jest starszy niz czas
przechowywania, zostanie ona
usunieta bezposrednio po przestaniu.

® Sprawdz czas przechowywania
ustawiony dla réznych kategorii w
obszarze Settings (Ustawienia)w
aplikacji AXIS Optimizer Body Worn
Extension.

® Sprawdz ilos¢ wolnego miejsca
W pamieci masowej uzywanej
przez serwer XProtect Recording
Server. Jezeli na dysku jest
mniej niz 5 GB wolnego miejsca,
zostanie uruchomiona automatyczna
archiwizacja, co moze spowodowac
utratg zapisow niezaleznie od czasu
przechowywania/rozmiaru.
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Problem

Objaw

Prawdopodobna przyczyna i rozwigzanie

Brak wynikéw wyszukiwania danych
lokalizacji w Milestone XProtect®

Danych o lokalizacji nie mozna
wyszukiwa¢ w przypadku
uzytkownikow dodanych w wersji
1.0.

Uaktualnij do wersji 1.1 lub nowszej i tworz
nowych uzytkownikéw w systemie noszonym.

Wspdtrzedne GPS nie sg wyswietlane
w opisach zaktadek w Milestone
XProtect®, poniewaz dane lokalizacji
nie s wigczone w systemie
noszonym.

Informacje na temat wtaczania i uzywania
danych o lokalizacji mozna znalez¢ w
instrukcji obstugi rozwiqzania noszonego.

Utrata pofgczenia migdzy systemem
noszonym a Milestone XProtect®

Adres IP zmieniony na serwerze
zapisu Milestone XProtect®.

1. Recznie tworzenie i wybieranie
nowego certyfikatu systemu Windows
w aplikacji Optimizer Body Worn
Extension, zobacz Tworzenie nowego
certyfikatu z wtasnym podpisem na
stronie 7

2. Tworzenie nowego pliku pofgczenia
w aplikacji AXIS Optimizer Body
Worn Extension, zobacz Utworz plik
pofqczenia na stronie 4.

3. Przesytanie nowego pliku potaczenia
do AXIS Body Worn Manager.

Wykryto uszkodzone nagranie

Komunikat o btedzie w Milestone
XProtect: ,Wykryto uszkodzone
nagranie”.

Skonfiguruj system tak, aby automatycznie
wytadowywat uszkodzone nagrania do osobnego
folderu na serwerze nagran. Instrukcje:
Automatyczne wytadowywanie uszkodzonych
nagrani na stronie 5.

Uwaga

Po rozwigzaniu problemu system moze potrzebowa¢ trochg czasu na przestanie nagrania, a ikona paska zadan na zmiang
koloru na zielony. Uruchom ponownie kontroler systemu, aby przyspieszy¢ przesyfanie.



https://www.axis.com/products/online-manual/58704
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Potrzebujesz wiecej pomocy?

Kontakt z pomocg techniczng
Kontakt z pomocg techniczng: axis.com/support.

Aby uzyska¢ pomoc w znalezieniu szybkiego rozwigzania, nalezy dostarczy¢ dzienniki. Aby pobra¢ dzienniki:

1. Kliknij prawym przyciskiem myszy ikong aplikacji E na pasku zadan.

2. Wybierz opcje Save logs (Zapisz dzienniki).

10


https://www.axis.com/support
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