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AXIS P12 Thermal Network Camera Series

Informacje ogdlne o produkcie AXIS P1280-E

Informacje ogdlne o produkcie AXIS P1280-E

AXIS P12 Mk Il Main Unit

Wskaznik LED stanu
Przycisk Control

Ztgcze RJ12

Ztqcze sieciowe (PoE)

Slot kart SD (karta microSD)

a N WN =

Modut przetwornika termowizyjnego AXIS FA1080

1 Modut optyczny
2 Zqcze RJ12
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Informacje ogdlne o produkcie AXIS P1290-E

Informacje ogdlne o produkcie AXIS P1290-E

AXIS P12 Thermal Main Unit

Wskaznik LED stanu
Przycisk Control

Zfqcze RJ12

Ztgcze sieciowe (PoE)

Slot kart SD (karta microSD)

N WN =



AXIS P12 Thermal Network Camera Series

Informacje ogdlne o produkcie AXIS P1290-E

Jednostka AXIS FA4090-E Thermal Sensor

1 Ostona koputki

2 Pierscien blokady
3 Modut optyczny
4 Zfgcze RJ12

5

Sztywne mocowanie do sufitu (stosowac w razie potrzeby)
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Moduly przetwornikow

Moduly przetwornikow

Podtaczanie modutow przetwornika

Podczas podtaczania modutu przetwornika do jednostki gtéwnej zalecane jest wykonanie potgczenia przed wigczeniem jednostki
gtéwnej. Po odtgczeniu modutu przetwornika i potaczeniu innego moze nalezy ponownie uruchomic jednostke gtéwna.

Skracanie kabla modutu przetwornika

Wskazowka

Kabel mozna tylko skroci¢; nie mozna go przedtuzy¢ ani w inny sposob zmodyfikowac.

Modut przetwornika dostarczany jest z kablem. Aby skroci¢ kabel, wykonaj nast¢pujace czynnosci:

1. Przytnij kabel do zgdanej dtugosci. Odmierzaj kabel od modutu przetwornika.

2. Zdejmij plastikowg ostone z kofcowki kabla.

3. Zdejmij izolacje.

4. Sptaszcz kolorowe przewody w kolejnosci opisanej ponizej.

1 Brazowy

2 Biaty/brgzowy

3 Nieuzywany

4 Nieuzywany

5 Biaty/niebieski

6 Niebieski
WSKAZOWKA

Upewnij sie, ze przewody sg utozone we wtasciwej kolejnosci, a izolacja taczy sie z izolacjg ztacza.

5. Wsun wszystkie przewody do ekranowanego ztgcza 6P6C RJ12.

6. Uzyj zaciskarki, aby zamocowac¢ zfgcze do przewodu.

14 mm 14 mm
R ALLULA !
(0.551in) | (0.551in)




AXIS P12 Thermal Network Camera Series

Wyszukiwanie urzgdzenia w sieci

Wyszukiwanie urzgdzenia w sieci

Aby znalez¢ urzadzenia Axis w sieci i przydzieli¢ im adresy IP w systemie Windows®, uzyj narzedzia AXIS IP Utility lub
AXIS Device Manager. Obie aplikacje s3 darmowe i mozna je pobra¢ ze strony axis.com/support.

Wiecej informacji na temat wykrywania i przypisywania adreséw IP znajduje si¢ w dokumencie
Jak przypisa¢ adres IP i uzyska¢ dostep do urzqdzenia.

Dostep do urzadzenia
1. Otwodrz przegladarke i wprowadz adres IP lub nazwe hosta urzgdzenia Axis.
Jedli nie znasz adresu IP, uzyj narzedzia AXIS IP Utility lub AXIS Device Manager, aby zlokalizowaé urzadzenie w sieci.

2. Wprowadz nazwe uzytkownika oraz hasto. Jezeli uzyskujesz dostep do urzgdzenia po raz pierwszy, musisz ustawi¢ hasto
root. Patrz Ustawianie nowego hasta do konta root na stronie 7.

3. W przegladarce zostanie otwarta strona podgladu na zywo urzadzenia.

Bezpieczne hasta

Wazne

Urzadzenia Axis wysytajg wstepnie ustawione hasto przez sie¢ jako zwykty tekst. Aby chroni¢ urzadzenie po pierwszym
zalogowaniu, skonfiguruj bezpieczne i szyfrowane potgczenie HTTPS, a nastepnie zmien hasto.

Hasto urzadzenia stanowi podstawowg ochrong danych i ustug. Urzadzenia Axis nie narzucajg zasad haset, poniewaz moga by¢ one
uzywane w roznych typach instalacji.

Aby chroni¢ dane, zalecamy:
® Uzywanie hasef o dtugosci co najmniej oSmiu znakow, najlepiej utworzonych automatycznym generatorem haset.
® Nieujawnianie haset.

® Regularng zmiang haset co najmniej raz na rok.

Ustawianie nowego hasta do konta root

Wazne

Domysina nazwa uzytkownika dla administratora to root. W przypadku utraty hasta uzytkownika root nalezy zresetowac
urzadzenie do domysinych ustawien fabrycznych.

Aby obejrze¢ ten film wideo, przejdz do internetowej
wersji dokumentu.

www.axis.com/products/online-manual/34702#t10098905_p!

Wskazdwka dotyczqca wsparcia technicznego: Potwierdzanie bezpieczeristwa hasfa


https://www.axis.com/support
https://www.axis.com/products/online-manual/i90000

AXIS P12 Thermal Network Camera Series

Wyszukiwanie urzqdzenia w sieci

1. Wprowadz hasto. Postepuj zgodnie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa haset. Patrz Bezpieczne hasta na stronie 7.
2. Wprowadz ponownie hasto, aby sprawdzi¢, czy jest ono poprawnie zapisane.

3. Kliknij przycisk Create login (Utworz login). Hasto zostanie skonfigurowane.
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Ustawienia dodatkowe

Ustawienia dodatkowe

Wyglad strony internetowe;j

(o) (] Ke] [©) A

Pasek sterowania podglgdem na zywo

Podglgd na zywo

Nazwa produktu

Informacje o uzytkownikach, motywy koloréw i pomoc
Pasek sterowania obrazem wideo

Przetgczanie ustawien

DA WN =



AXIS P12 Thermal Network Camera Series

Ustawienia dodatkowe

AXlSa. EEE

7 Karty ustawien

Potrzebujesz wigcej pomocy?

Dostep do wbudowanej pomocy mozna uzyskaé¢ z poziomu strony WWW urzgdzenia. Pomoc zawiera bardziej szczeg6towe informacje
na temat funkcji urzadzenia i ich ustawien.

Jakos¢ obrazu

Monitorowanie dtugich i waskich obszarow

Uzyj formatu korytarzowego, aby lepiej uzywac petnego pola widzenia w dtugich i waskich obszarach, takich jak klatki schodowe,
korytarze, drogi czy tunele.

10
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Ustawienia dodatkowe

/ \

1. W zaleznosci od urzadzenia, obrd¢ kamere lub obiektyw trdjosiowy Axis o 90° lub 270°.

2. Jezeli urzadzenie nie obraca widoku automatycznie, zaloguj sie na stronie internetowej i przejdz do menu Settings >
System > Orientation (Ustawienia > System > Orientacja).

f’ s
3. Kliknij en .
4. Obrdc widok o 90° lub 270°.

Wiecej informacji: axis.com/axis-corridor-format.

Palety kolorow

Palety barw stosowane na obrazach z kamer termowizyjnych utatwiajg ludzkiemu oku odroznianie szczegétdéw na obrazie. Barwy te sa
sztucznie generowane, aby odzwierciedla¢ réznice temperatur.

Mozna wybra¢ jedng z palet zainstalowanych w produkcie. Jezeli operator oglada strumien wideo, moze wybra¢ dowolng z palet.
Jezeli strumien wideo jest uzywany wyfgcznie przez aplikacje, nalezy wybra¢ palete ,white-hot".

Maski prywatnosci

Maska prywatnosci to obszar zdefiniowany przez uzytkownika, ktory uniemozliwia podglad cz¢sci monitorowanego obszaru. Maski
prywatnosci wyswietlane sg jako nieprzezroczyste elementy na strumieniu wideo.

Maska prywatnosci znajduje si¢ na wszystkich zrzutach ekranu, zarejestrowanych obrazach i strumieniach podgladu na zywo.
Aby wyfaczy¢ maske prywatnosci, mozna uzy¢ interfejsu VAPIX® Application Programming Interface (API).
Wazne
Dodanie wielu masek prywatnosci moze wptyna¢ na prace urzadzenia.
Ukrywanie czesci obrazu za pomocg masek prywatnosci

Mozesz utworzy¢ jedng lub kilka masek prywatnosci, aby ukry¢ fragmenty obrazu.

1
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AXIS P12 Thermal Network Camera Series

Ustawienia dodatkowe

Aby obejrze¢ ten film wideo, przejdz do internetowe;j
wersji dokumentu.

www.axis.com/products/online-manual/34702#t10106902_p|

Tworzenie maski prywatnosci

1. Przejdz do menu Settings > Privacy mask (Ustawienia > Maska prywatnosci).
2. Kliknij opcje New (Nowa).

3. Dostosuj rozmiar, kolor i nazwe maski prywatnosci zgodnie z potrzebami.

Aby obejrze¢ ten film wideo, przejdz do internetowe;j
wersji dokumentu.

www.axis.com/products/online-manual/34702#t10106902_p|

Zmiana wyglgdu maski

Naktadki

Nakfadki sa naktadane na strumien wideo. Stuza one do dostarczania dodatkowych informacji podczas instalacji i konfiguracji
produktu lub podczas rejestracji obrazu (np. znacznik czasowy). Mozna doda¢ tekst lub obraz.

Wyswietlanie natozenia w formie obrazu

Mozesz doda¢ obraz jako natozenie do strumienia wideo.

Wyswietlanie natozenia tekstu w strumieniu wideo po wykryciu ruchu przez urzadzenie

W ponizszym przyktadzie wyjasniono sposob wyswietlania tekstu ,Motion detected (Wykryto ruch), gdy urzadzenie wykryje ruch.

12



AXIS P12 Thermal Network Camera Series

Ustawienia dodatkowe

Aby obejrze¢ ten film wideo, przejdz do internetowe;j
wersji dokumentu.

www.axis.com/products/online-manual/34702#t10103832_pl

Wyswietlanie natozenia tekstu po wykryciu ruchu przez kamere

Upewnij sie, ze aplikacja AXIS Video Motion Detection jest uruchomiona:
1. Przejdz do Settings > Apps (Ustawienia > Aplikacje) > AXIS Video Motion Detection.
2. Uruchom aplikacje, jesli jeszcze nie jest uruchomiona.
3. Upewnij sie, ze aplikacja zostata skonfigurowana odpowiednio do potrzeb.
Dodaj natozenie tekstu:
4. Przejdz do menu Settings > Overlay (Ustawienia > Natozenie).
5. W polu tekstowym wprowadz#D.
6. Wybierz rozmiar i wyglad tekstu.
Utworz regufe:
7. Przejdz do menu System > Events > Rules (System > Zdarzenia > Reguly) i dodaj regute.
8. Wprowadz nazwe reguty.
9. Wybierz z listy warunkéw opcje AXIS Video Motion Detection.
10. Z listy akcji wybierz opcje Use overlay text (Uzyj naktadki tekstowej).
11. Wybierz obszar obserwacji.
12. Wpisz ,Motion detected” (Wykryto ruch).
13. Ustaw czas trwania.

14. Kliknij przycisk Save (Zapisz).

Strumieniowanie i pamig¢ masowa

Kontrola przeptywnosci bitowej
Dzieki kontroli przeptywnosci bitowej mozna zarzadza¢ zajgtoscia pasma przez strumien wideo.

Variable bitrate (VBR) (Zmienna przeptywnosé bitowa, VBR)

Przy zmiennej przeptywnosci bitowej przepustowos¢ zmienia si¢ w zaleznosci od natezenia aktywnosci w scenie. Przy wiekszym
natezeniu aktywnosci w scenie potrzebna jest wigksza przepustowo$¢. Gwarantowana jest stata jakos¢ obrazu, ale wymagane
jest wigecej pamieci masowe;.

13



AXIS P12 Thermal Network Camera Series

Ustawienia dodatkowe

kbit/s A

ny

Maximum bitrate (MBR) (Maksymalna przeptywnos$¢ bitowa, MBR)

Opcja ta umozliwia ustawienie docelowej przeptywnosci bitowej, aby kontrolowaé zajetos¢ pasma. Gdy biezgca przeptywnosé bitowa
jest utrzymywana ponizej okreslonej szybkosci, moze wystgpi¢ spadek jakosci obrazu lub nizsza poklatkowo$¢. Jak priorytet mozna
wybra¢ opcje ustawienia jakosci obrazu lub poklatkowosci. Zalecamy skonfigurowanie docelowej wartosci przeptywnosci bitowej na
warto$¢ wiekszg niz oczekiwana. Dzigki temu mozna zachowaé margines zaktadajgcy wyzsza ztozonosé sceny.

kbit/s A

wy

1 Docelowa przeptywnosé bitowa

Average bitrate (ABR) (Srednia przeptywnos$¢ bitowa, ABR)

Srednia przeptywnos$¢ bitowa jest dostosowywana automatycznie w dtuzszym okresie. Dzigki temu mozna uzyska¢ docelowg
przeptywno$¢ bitowg i zapewnic jak najlepszg jako$¢ obrazu wideo przy dostepnych zasobach pamigci masowej. Przeptywnos¢ bitowa
jest wyzsza w scenach z duzg aktywnoscig w porownaniu ze scenami statycznymi. W przypadku uzycia sredniej przeptywnosci bitowe;j
mozna uzyskac¢ lepszg jakos¢ obrazu. Mozna zdefiniowad tgczng ilosé¢ pamigci masowej wymagang do przechowywania strumienia
wideo przez okreslony czas (czas retencji) po dostosowaniu jakosci obrazu tak, by odpowiadata okreslonej przeptywnosci bitowej.
Okresl srednig warto$¢ przeptywnosci bitowej w jeden z nastgpujacych sposobow:

® Aby obliczy¢ przyblizone zapotrzebowanie na zasoby pamigci masowej, nalezy ustawi¢ warto$¢ docelowg przeptywnosci
bitowej i czas retencji.

® Uzyj kalkulatora przeptywnosci bitowej, aby obliczy¢ srednig przeptywno$¢ bitowg w zaleznosci od dostgpnego miejsca
w zasobach pamieci i czasu retencji.

14
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Ustawienia dodatkowe

kbit/s A

\j

1 Docelowa przeptywnosé bitowa
2 Rzeczywista srednia przeptywnosé bitowa

Mozna rowniez wigczy¢ maksymalng przeptywnosc¢ bitowa i okresli¢ przeptywnos¢ bitowa w ramach Sredniej przeptywnosci bitowe;.

kbit/s Iy

\j

1 Docelowa przeptywnosé bitowa
2 Rzeczywista srednia przeptywnosé bitowa

Formaty kompresji wideo

0 tym, ktéra metoda kompresji ma by¢ uzywana, nalezy zdecydowaé¢ w zaleznosci od wymagan dotyczacych przegladania
i wrasciwosci sieci. Dostepne sg nastepujgce opcje:

Motion JPEG

Motion JPEG (MJPEG), to cyfrowa sekwencja wideo sktadajgca sie z szeregu indywidualnych obrazow JPEG. Obrazy te sg nastepnie
wyswietlane i aktualizowane z szybko$cig odpowiednig do utworzenia strumienia pokazujgcego ciggle zaktualizowany ruch. Aby
odbiorca miat wrazenie ogladania obrazu wideo, szybkos¢ musi wynosi¢ co najmniej 16 klatek obrazu na sekundg. Obraz jest
odbierany jako ruchomy obraz wideo przy 30 (NTSC) lub 25 (PAL) klatkach na sekunde.

Strumien MJPEG wykorzystuje przepustowosé w duzym stopniu, ale zapewnia doskonatg jako$¢ obrazu i dostep do wszystkich
obrazéw zawartych w strumieniu.

H.264 lub MPEG-4 Part 10/AVC

Wskazowka

Kompresja H. 264 to licencjonowana technologia. W produkcie Axis znajduje sie jedna licencja klienta do przegladania
obrazéw w kompresji H.264. Nie wolno instalowa¢ dodatkowych kopii klienta bez licencji. Aby zakupi¢ dodatkowe licencje,
skontaktuj si¢ z dystrybutorem Axis.

15
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Ustawienia dodatkowe

Dzigki kompresji H. 264 mozna, bez uszczerbku na jakosci, zmniejszy¢ rozmiar cyfrowego pliku wideo o ponad 80% w poréwnaniu
z formatem MJPEG i nawet 50% w porédwnaniu z MPEG-4. Oznacza to, ze w przypadku pliku wideo wymagana jest mniejsza
przepustowos¢ i mniej zasobow pamigci masowej. Inaczej moéwigc, dla danej przeptywnosci bitowej mozna uzyskac¢ obraz o wyzszej
jakosci.
Zmniejszanie zapotrzebowania na przepustowos¢ i pamigé
Wazne
Zmniejszenie przepustowosci moze skutkowa¢ utrata wyrazistosci szczegétow na obrazie.
1. Przejdz do podgladu na zywo i wybierz opcje H.264.
2. Przejdz do menu Settings > Stream (Ustawienia > Strumien).
3. Uzyj jednego z ponizszych rozwigzan:
- Wiacz funkcje Zipstream i wybierz zadany poziom.
- Wiacz funkcje GOP (Grupa obrazéw) i ustaw wysoka wartos¢ dtugosci GOP.

- Zwigksz wartos¢ kompresji.

- Wigcz dynamiczna poklatkowosc.

Konfiguracja zasobow sieciowej pamigci masowej
Aby przechowywac zapisy w sieci, nalezy skonfigurowa¢ zasoby sieciowej pamigci masowe;.
1. Przejdz do menu Settings > System (Ustawienia > System) > Storage (Pamig¢ masowa).
2. Kliknij przycisk Setup (Ustaw) w obszarze Network storage (Sieciowa pamie¢ masowa).
3. Wprowadz adres IP serwera hosta.
4. Podaj nazwe wspoétdzielonego udziatu na serwerze hosta.
5. Jezeli dany udziat wymaga logowania, przesun przetgcznik i wprowadz nazwe uzytkownika oraz hasto.

6. Kliknij przycisk Connect (Pofacz).

W jaki sposdb ustawienia obrazu, strumienia i profilu strumienia moga na siebie wptywac?

Karta Obraz zawiera ustawienia kamery, ktore wptywaja na wszystkie strumienie wideo przesytane z produktu. Jesli zmienisz
parametry na tej karcie, natychmiast wptynie to na wszystkie strumienie wideo i zapisy.

Karta Strumien zawiera ustawienia strumieni wideo. Te ustawienia s stosowane, gdy zadasz strumienia wideo z produktu, ale nie
podasz na przykfad rozdzielczosci lub poklatkowosci. Zmiana ustawien na karcie Strumien nie wptywa na biezace strumienie,
ale bedzie wprowadzona po rozpoczeciu nowego strumienia.

Ustawienia w opcji Profile strumienia nadpisujg ustawienia z karty Strumien. Jesli zazgdasz strumienia z okreslonym profilem, to

strumien bedzie mie¢ ustawienia tego profilu. Jesli zazgdasz strumienia bez okreslania profilu lub zazgdasz profilu strumienia, ktéry
nie zostat zdefiniowany w produkcie, strumien bedzie mie¢ ustawienia z karty Strumien.

Rejestracja i odtwarzanie obrazu

Aby rejestrowaé obrazy wideo, nalezy najpierw skonfigurowaé zasoby pamieci sieciowe] (patrz Konfiguracja zasobéw sieciowej
pamieci masowej na stronie 16) lub zamontowac karte SD.

Rejestracja obrazow wideo

1. Przejdz na strong podgladu na zywo.

16



AXIS P12 Thermal Network Camera Series

Ustawienia dodatkowe

2. Aby rozpoczac rejestracje, kliknij przycisk Record (Rejestruj). Kliknij przycisk ponownie, aby zatrzymaé rejestracje.
Przegladanie materiatéw wideo
1. Kliknij Storage > Go to recordings (Pamie¢ masowa > Przejdz do zapisow).

2. Wybierz z listy zapis - zostanie on odtworzony automatycznie.

Zdarzenia

Konfiguracja regut i powiadomien

Mozna utworzy¢ reguty sprawiajace, ze urzadzenie bedzie wykonywac konkretne akcje po wystgpieniu okreSlonych zdarzen. Reguta
sktada sie z warunkow i akcji. Warunki mogg stuzy¢ do wyzwalania akcji. Urzgdzenie moze na przyktad rozpocza¢ zapis lub wystaé
wiadomos¢ e-mail po wykryciu ruchu albo wyswietli¢ natozony tekst podczas rejestracji.

Wyzwalanie akcji

1. Przejdz do menu Settings > System > Events (Ustawienia > System > Zdarzenia), by skonfigurowac regute. Reguta
okresla, kiedy urzadzenie wykona okreslone dziatania. Reguty mozna skonfigurowa¢ jako zaplanowane, powtarzajace sie
lub na przyktad wyzwalane detekcjg ruchu.

2. Wybierz Condition (Warunek), ktdry musi zosta¢ spetniony w celu wyzwolenia akcji. Jezeli w regule akcji zostanie
okreslony wiecej niz jeden warunek, wszystkie musza zostac spetnione, aby wyzwoli¢ akcje.

3. Wybierz Action (Akcje), ktora urzadzenie ma wykonaé po spetnieniu warunkdw.
Wskazowka
Po dokonaniu zmian w aktywnej requle nalezy jg uruchomi¢ ponownie, aby zastosowa¢ te zmiany.
Rejestrowanie obrazu wideo w momencie wykrycia ruchu przez kamer¢

W tym przyktadzie wyjasniono sposob konfiguracji kamery w celu rozpoczecia zapisu na karcie SD w ciggu pigeciu sekund przed
wykryciem ruchu i zakonczenia zapisu po jednej minucie.

Aby obejrze¢ ten film wideo, przejdz do internetowe;j
wersji dokumentu.

www.axis.com/products/online-manual/34702#t10106619_pl

Sposéb zapisywania strumienia wideo w przypadku wykrycia ruchu przez kamere

Upewnij sie, ze aplikacja AXIS Video Motion Detection jest uruchomiona:
1. Przejdz do menu Settings > Apps (Ustawienia > Aplikacje) > AXIS Video Motion Detection.
2. Uruchom aplikacje, jesli jeszcze nie jest uruchomiona.

3. Upewnij sie, ze aplikacja zostata skonfigurowana odpowiednio do potrzeb. Jesli potrzebujesz pomocy, zapoznaj sie
z instrukcjg obstugi AXIS Video Motion Detection 4.
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Create a rule (Utworz regute):

1.

Przejdz do menu Settings > System > Events (Ustawienia > System > Zdarzenia) i dodaj regufte.

2. Wprowadz nazwe reguty.

3. Z listy warunkow w obszarze Application (Zastosowanie) wybierz AXIS Video Motion Detection (VMD) (Detekcja
ruchu AXIS Video).

4. 7 listy akcji w obszarze Recordings (Zapisy) wybierz opcje Record video while the rule is active (Rejestruj wideo,
gdy reguta jest aktywna).

5. Wybierz istniejacy profil strumienia lub utwdrz nowy.

6. Ustaw czas buforowania przed zdarzeniem na 5 sekund.

7. Ustaw czas buforowania po akcji na 60 sekund.

8. Z listy opcji pamieci masowe] wybierz opcje SD card (Karta SD).

9. Kliknij przycisk Save (Zapisz).

Aplikacje

AXIS Camera Application Platform (ACAP) to otwarta platforma umozliwiajagca podmiotom zewnetrznym opracowywanie funkcji
analizy i innych aplikacji dla produktow Axis. Wiecej informacji o dostepnych aplikacjach, oprogramowaniu do pobrania, wersjach
prébnych i licencjach znajduje sie na stronie axis.com/applications.

Podreczniki uzytkownika do aplikacji Axis mozna znalez¢ na stronie axis.com.

Wskazowka
o Kilka aplikacji moze by¢ uruchomionych w tym samym czasie, ale niektdre z nich mogg ze sobg nie wspotpracowac. Niektdre

zestawy aplikacji moga wymagac zbyt wiele mocy obliczeniowej lub pamieci przy jednoczesnym ich uruchomieniu. Przed
uruchomieniem aplikacji nalezy sprawdzi¢, czy mogg one by¢ uruchomione jednoczesnie.

Aby obejrze¢ ten film wideo, przejdz do internetowe;j
wersji dokumentu.

www.axis.com/products/online-manual/34702#t10001688_pl

Pobieranie i instalowanie aplikacji
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Aby obejrze¢ ten film wideo, przejdz do internetowej
wersji dokumentu.

www.axis.com/products/online-manual/34702#t10001688_pl

Wtqczanie aktywacji kodu licencji aplikacji na urzqdzeniu
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Rozwigqzywanie problemow

Przywro¢ domysine ustawienia fabryczne

Wazne

Przywracanie domysinych ustawien fabrycznych nalezy stosowa¢ rozwaznie. Opcja resetowania do domysinych ustawien
fabrycznych powoduje przywrdcenie wszystkich domysinych ustawien fabrycznych produktu, wtgcznie z adresem |IP.

Przywracanie domysinych ustawien fabrycznych produktu:
1. Odtacz zasilanie produktu.
2. Nacisnij i przytrzymaj przycisk Control i wigcz zasilanie. Patrz .
3. Przytrzymuj przycisk Control przez 15-30 sekund, az wskaznik LED stanu zacznie miga¢ na bursztynowo.

4. Zwolnij przycisk Control. Proces zostanie zakonczony, gdy wskaznik LED stanu zmieni kolor na zielony. Produkt zostanie
zresetowany do domysinych ustawien fabrycznych. Jesli w sieci brak serwera DHCP, domysiny adres IPt0 192.168.0. 90.

5. Uzyj narzedzi do instalacji i zarzadzania, aby przypisa¢ adres IP, ustawi¢ hasto i uzyska¢ dostep do strumienia wideo.
Narzedzia do instalacji i zarzgdzania s dostepne na stronach pomocy technicznej axis.com/support.

Parametry mozna réwniez zresetowa¢ do domysinych ustawien fabrycznych przez interfejs WWW. Wybierz kolejno Settings > System
> Maintenance (Ustawienia > System > Konserwacja) i kliknij opcje Default (Domysine).

Sprawdzanie biezgcej wersji oprogramowania sprz¢towego

Oprogramowanie sprzetowe okresla dostepne funkcje urzgdzen sieciowych. Podczas rozwigzywanie probleméw nalezy zawsze
najpierw sprawdzi¢ biezgcg wersje oprogramowani sprzetowego. Najnowsza wersja moze zawiera¢ poprawki, ktore rozwigzg problem.

Sprawdzanie biezacej wersji oprogramowania sprzetowego:

1. Przejdz do strony internetowej produktu.

2. Kliknij menu pomocy 0

3. Kliknij opcje About (O produkcie).

Aktualizacja oprogramowania sprz¢towego

Wazne

Wstepnie skonfigurowane i spersonalizowane ustawienia sa zapisywane podczas aktualizacji oprogramowania sprzetowego
(pod warunkiem ze funkcje te s dostepne w nowym oprogramowaniu sprzetowym), cho¢ Axis Communications AB tego nie
gwarantuje.

Wazne
Upewnij sie, ze podczas catego procesu aktualizacji produkt jest podtagczony do Zrodta zasilania.

Wskazowka

Aktualizacja produktu Axis do najnowszej dostepnej wersji oprogramowania sprz¢towego umozliwia uaktualnienie produktu
o0 najnowsze funkcje. Przed aktualizacjg oprogramowania sprz¢towego zawsze nalezy przeczytac instrukcje dotyczace
aktualizacji oraz informacje o wersji dostepne z kazdg nowg wersjg. Przejdz do strony axis.com/support/firmware, aby znalez¢
najnowsza wersje oprogramowania sprzetowego oraz informacje o wersji.
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Aplikacji AXIS Device Manager mozna uzywa¢ do aktualizacji wielu produktow. Dowiedz si¢ wigcej na stronie
axis.com/products/axis-device-manager.

Aby obejrze¢ ten film wideo, przejdz do internetowe;j
wersji dokumentu.

www.axis.com/products/online-manual/34702#t10095327_pl

Jak dokonaé aktualizacji oprogramowania sprzetowego

1. Pobierz na komputer plik oprogramowania sprzetowego dostepny bezpfatnie na stronie axis.com/support/firmware.

2. Zaloguj sie do urzadzenia jako administrator.

3. Przejdz do menu Settings (Ustawienia) > System > Maintenance (Konserwacja). Postepuj zgodnie z instrukcjami na
stronie. Po zakonczeniu aktualizacji produkt automatycznie uruchomi sie ponownie.

Problemy techniczne, wskazowki i rozwigzania

Jesli nie mozesz znalez¢é tego, czego szukasz, przejdz na strone poswiecong rozwigzywaniu problemow: axis.com/support.

Problemy z aktualizacjg oprogramowania sprzetowego

Niepowodzenie
podczas aktualizacji
oprogramowania
sprzetowego

Jesli aktualizacja oprogramowania sprzetowego zakoriczy si¢ niepowodzeniem, urzagdzenie
zafaduje ponownie poprzednig wersje oprogramowania sprz¢towego. Najczestszg przyczyng
tego jest wezytanie niewfasciwego oprogramowania sprzetowego. Upewnij sie, ze nazwa pliku
oprogramowania sprzg¢towego odpowiada danemu urzadzeniu i sprébuj ponownie.

Problemy z ustawieniem adresu IP

Urzadzenie nalezy do innej
podsieci

Adres IP jest uzywany przez
inne urzadzenie

Mozliwy konflikt adreséw IP
z innym urzadzeniem w tej
samej podsieci

Jesli adres IP przeznaczony dla danego urzadzenia oraz adres IP komputera uzywanego do
uzyskania dostepu do urzadzenia naleza do réznych podsieci, ustawienie adresu IP jest niemozliwe.
Skontaktuj sie z administratorem sieci, aby uzyska¢ adres IP.

Odtgcz urzadzenie Axis od sieci. Uruchom polecenie Ping (w oknie polecenia/DOS wpisz ping
oraz adres IP urzadzenia):

® Jesli otrzymasz odpowiedz: Reply from <adres IP>: bytes=32;
time=10. .., oznacza to, ze ten adres IP moze juz by¢ uzywany przez inne urzadzenie
w sieci. Popro$ administratora sieci o nowy adres IP i zainstaluj ponownie urzadzenie.
o Jesli otrzymasz odpowiedZ: Request timed out, oznacza to, ze ten adres IP
jest dostepny do wykorzystania przez urzadzenie Axis. Sprawdz cate okablowanie
i zainstaluj urzadzenie ponownie.

Zanim serwer DHCP ustawi adres dynamiczny, uzywany jest statyczny adres IP urzadzenia Axis.
Oznacza to, ze jesli ten sam domysiny statyczny adres IP jest uzywany takze przez inne urzadzenie,
moga wystgpi¢ problemy podczas uzyskiwania dostepu do urzadzenia.
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Nie mozna uzyskaé¢ dostgpu do urzadzenia przez przegladarke

Nie mozna si¢ zalogowac

Serwer DHCP zmienit adres
IP

Btad certyfikatu podczas
korzystania ze standardu
IEEE 802.1X

Jesli protokot HTTPS jest wtaczony, trzeba upewnié sie, ze podczas logowania uzywany jest
wiasciwy protokot (HTTP lub HTTPS). Moze zaj$¢ konieczno$é recznego wpisania http lub https
w polu adresu przegladarki.

W razie utraty hasta dla uzytkownika root nalezy przywrdci¢ ustawienia fabryczne urzadzenia.
Patrz Przywrd¢ domysine ustawienia fabryczne na stronie 20.

Adresy IP otrzymane z serwera DHCP sg dynamiczne i mogg si¢ zmienia¢. Jesli adres IP zostat
zmieniony, uzyj narzedzia AXIS IP Utility lub AXIS Device Manager, aby zlokalizowa¢ urzadzenie
w sieci. Znajdz urzgdzenie przy uzyciu nazwy modelu lub numeru seryjnego bgdz nazwy DNS (jesli
skonfigurowano te nazwe).

W razie potrzeby mozna przydzieli¢ samodzielnie statyczny adres IP. Instrukcje mozna znalez¢
na stronie axis.com/support.

Aby uwierzytelnianie dziafato prawidtowo, ustawienia daty i godziny w urzgdzeniu Axis muszg
by¢ zsynchronizowane z serwerem NTP. Przejdz do menu Settings > System > Date and time
(Ustawienia > System > Data i godzina).

Dostep do urzadzenia mozna uzyska¢ lokalnie, ale nie z zewnatrz

Aby uzyska¢ dostep do urzgdzenia z zewngtrz, zalecamy skorzystanie z jednej z nastepujacych aplikacji dla systemu Windows®:

e AXIS Companion: darmowa aplikacja idealna do matych systeméw o niewielkich wymaganiach w zakresie dozoru.
e AXIS Camera Station: 30-dniowa darmowa wersja probna, idealna do matych i Srednich systemdw.
Instrukcje i plik do pobrania znajduja sie na stronie axis.com/vms.

Problemy z przesytaniem strumieniowym

Strumien multicast
w kodowaniu H.264 jest
dostepny wytgcznie dla
lokalnych klientow

W kliencie nie mozna
wyswietli¢ strumienia
multicast w kodowaniu
H.264

Niedostateczne
renderowanie obrazow
w kompresji H.264

Liczba klatek na sekundg jest
mniejsza od oczekiwanej

Kwestie wydajnosci

Sprawdz, czy router obstuguje technologie multicasting lub czy ustawienia routera w kliencie
i urzadzeniu wymagajg konfiguracji. By¢ moze trzeba zwiekszy¢ wartos¢ TTL (Time To Live), czyli
czasu do rejestracji na zywo.

Popro$ administratora sieci, aby sprawdzit, czy adresy strumienia multicast uzywane przez
urzadzenie Axis sg prawidfowe dla danej sieci.

Popro$ administratora sieci, aby sprawdzit, czy zapora nie powoduje blokowania strumienia.

Sprawdz, czy karta graficzna ma zainstalowany najnowszy sterownik. Najnowsze sterowniki mozna
zazwyczaj pobra¢ z witryny internetowej producenta.

Patrz Kwestie wydajnosci na stronie 22.

Zmniejsz liczbe aplikacji uruchomionych na komputerze klienta.

Ogranicz liczbe dozorcow mogacych ogladaé obraz jednoczesnie.

Popro$ administratora sieci, aby sprawdzit, czy dostepna jest wystarczajgca
przepustowos¢.

Zmniejsz rozdzielczos¢ obrazu.

Maksymalna liczba klatek na sekunde zalezy od czestotliwosci roboczej (60/50 Hz)
urzadzenia Axis.

Podczas konfigurowania systemu nalezy wzig¢ pod uwagg wptyw roéznych ustawien i sytuacji na wydajnos¢. Niektore czynniki
wptywaja na wymagang przepustowos¢, a inne moga wptywacé na liczbe klatek na sekunde; niektére z nich wptywajg na oba te
parametry. Jesli obcigzenie procesora osiggnie maksimum, wptynie to rowniez na liczbe klatek na sekunde.

Najwazniejsze czynniki, ktore nalezy wzig¢ pod uwage:
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® Wysoka rozdzielczo$¢ obrazu lub nizsze poziomy kompresji zapewniajg obrazy zawierajgce wiecej danych, co z kolei
wptywa na przepustowos¢.

® QObracanie obrazu w graficznym interfejsie uzytkownika zwigkszy obcigzenie procesora produktu.
® Dostep do duzej liczby klientéw MJPEG lub H.264 unicast wptywa na przepustowosé.

e Jednoczesne ogladanie réznych strumieni (rozdzielczo$é, kompresja) za pomocg réznych klientéw wptywa zaréwno na
liczbe klatek na sekundg, jak i na przepustowosc.

W miare mozliwosci uzywaj identycznych strumieni, aby utrzyma¢ wysoka liczbe klatek na sekunde. Aby upewnic sig, ze
strumienie sg identyczne, mozesz uzy¢ profili strumieni.

e Jednoczesny dostep do strumieni wideo MJPEG i H.264 wptywa na liczbe klatek na sekunde i przepustowos¢.
® Intensywne korzystanie z ustawien zdarzen wptywa na obcigzenie procesora, co z kolei wptywa na liczbg klatek na sekundeg.

e Korzystanie z protokotu HTTPS moze zmniejsza¢ liczbe klatek na sekunde, szczegdlnie w przypadku przesytania
strumieniowego obrazéw wideo w formacie MJPEG.

® Znaczace obcigzenie sieci ze wzgledu na stabg infrastrukture wptywa na przepustowosc.

* Wyswietlanie obrazu z uzyciem komputeréw klienckich o niewystarczajgcych parametrach obniza subiektywnie
obserwowang wydajnos¢ i wptywa na liczbe klatek na sekunde.

e Jednoczesne uruchamianie wielu aplikacji AXIS Camera Application Platform (ACAP) moze mie¢ wptyw na liczbe klatek
na sekunde i 0g6lng wydajnos¢.

e Uzywanie palet koloréw wptywa na obcigZzenie procesora, co z kolei wptywa na liczbe klatek na sekundg.
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Wskazniki LED

LED Kolor Wskazanie

Stan Zielony State zielone Swiatto przy normalnym dziataniu.

Bursztynowy | State Swiatto podczas uruchamiania. Miga podczas aktualizacji oprogramowania sprze¢towego lub
przywracania domys$inych ustawien fabrycznych.

Czerwony Miga na czerwono w przypadku niepowodzenia aktualizacji oprogramowania sprzetowego.

Wskazowka

® \Wskaznik LED stanu mozna skonfigurowa¢ tak, by podczas normalnego dziatania pozostawat zgaszony. Aby dokonaé
konfiguracji, przejdz do menu Setup > System Options > Ports & Devices > LED (Ustawienia > Opcje systemu > Porty
i urzadzenia > LED).

® \Wskaznik LED stanu mozna skonfigurowac tak, by podczas aktywnego zdarzenia migat.

® \Wskaznik LED stanu mozna skonfigurowa¢ tak, by migat po rozpoznaniu jednostki. Przejdz do strony Setup > System
Options > Maintenance (Konfiguracja > Opcje systemu > Konserwacja).

Gniazdo karty SD

WSKAZOWKA

® Ryzyko uszkodzenia karty SD. Nie uzywaj ostrych narzedzi, metalowych przedmiotéw ani nadmiernej sity podczas wktadania
i wyjmowania karty SD. Wktadaj i wyjmuj karte palcami.

® Ryzyko utraty danych i uszkodzenia nagran. Nie wyjmuj karty SD w trakcie dziatania produktu. Odfgcz karte SD na stronie
produktu przed jej wyjeciem.

Produkt obstuguje karty microSD/microSDHC/microSDXC.
Zalecenia dotyczace kart SD mozna znalez¢ w witrynie axis.com.
icro MSE M
mg=2 < Logo microSD, microSDHC i microSDXC stanowia znaki towarowe firmy SD-3C LLC. microSD, microSDHC, microSDXC

stanowig znaki towarowe lub zarejestrowane znaki towarowe firmy SD-3C, LLC w Stanach Zjednoczonych, innych krajach lub
w Stanach Zjednoczonych i innych krajach.

Przyciski

Przycisk Control
Przycisk ten stuzy do:

® Przywracania domysinych ustawien fabrycznych produktu. Patrz Przywrd¢ domysine ustawienia fabryczne na stronie 20.

Ztacza

Ztacze sieciowe

Ztgcze RJ45 Ethernet z zasilaniem Power over Ethernet (PoE).

Zigcze RJ12

Ztacze RJ12 stuzy do podtgczenia modutu przetwornika do jednostki gtdwne;.
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Wiecej informacji na temat skracania przewodu modutu przetwornika mozna znalez¢ na stronie .
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