AXIS a

COMMUNICATIONS

AXIS P8815-2 3D People Counter

Manual do usudrio



AXIS P8815-2 3D People Counter

Visao geral

Visao geral

Uma viséo geral dos diferentes dispositivos, aplicativos e ferramentas necessdrios para uma solugcdo Axis completa.

AXIS P8815-2 3D People Counter

0 AXIS P8815-2 3D People Counter oferece software e hardware dedicado em um unico dispositivo. O aplicativo de contagem de
pessoas 3D é integrado ao dispositivo. Isso significa que vocé ndo precisa de um computador dedicado para executar o aplicativo.
0 AXIS P8815-2 3D People Counter foi desenvolvido para ser usado em areas internas, por exemplo, estabelecimentos de varejo,

como lojas ou shopping centers, ou outros locais em que vocé deseja contar o nimero de pessoas ou acompanhar o nimero de
ocupantes do local.

< »>”

Um exemplo de uma loja com o AXIS P8815-2 3D People Counter em cada entrada.

Qual ¢ a diferenca entre o AXIS People Counter e o AXIS P8815-2 3D People Counter?

Os aplicativos tém dois algoritmos diferentes para a contagem de pessoas, o que os torna adequados para diferentes ambientes:
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e 0 AXIS People Counter reconhece objetos em movimento no campo de visdo e os identifica como pessoas devido a seu
tamanho e movimento gerais. O AXIS People Counter é adequado para a maioria dos cendrios, abrangendo entradas
tanto de porta tnica como dupla.

e 0 AXIS P8815-2 3D People Counter calcula a profundidade dentro da drea de contagem para medir a altura e o tamanho do
objeto. O AXIS P8815-2 3D People Counter é adequado para cenarios com multiddes e cenas com condicdes de iluminacédo
desafiadoras, como luz solar forte, reflexos e sombras.
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Introdugao

Para comecar com o AXIS P8815-2 3D People Counter:

1. Conecte, encontre e acesse o dispositivo: Conecte o dispositivo d rede. na pdgina 4, Encontre o dispositivo na rede
na pdgina 4,

2. Atualizagcdo de firmware na pdgina 6
3. Instale o dispositivo na pdgina 6

4. Configuragdo do contador na pdgina 9

Conecte o dispositivo a rede.

Vocé pode conectar o dispositivo a rede sem remové-lo da caixa:
1. Abra a caixa.
2. Remova a placa frontal.
3. Abra a tampa.

4. Insira o cabo de rede.
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Encontre o dispositivo na rede

Para encontrar dispositivos Axis na rede e atribuir enderecos IP a eles no Windows®, use o AXIS IP Utility ou o AXIS Device Manager.
Ambos os aplicativos sdo gratis e podem ser baixados de axis.com/support.

Para obter mais informacdes sobre como encontrar e atribuir enderecos IP, acesse Como atribuirum endereco IP e acessar seu dispositivo.

Suporte a navegadores

0O dispositivo pode ser usado com os seguintes navegadores:

Chrome™ Firefox® Edge®
Windows® recomendado X X
mac0S°® recomendado
Outros sistemas operacionais | X X

Abra a interface web do dispositivo
1. Abra um navegador e digite o endereco IP ou o nome de host do dispositivo Axis.
Se vocé ndo souber o endereco IP, use o AXIS IP Utility ou o AXIS Device Manager para localizar o dispositivo na rede.

2. Digite o nome de usuario e a senha. Se vocé acessar o dispositivo pela primeira vez, vocé devera criar uma conta de
administrador. Consulte Criar uma conta de administrador na pdgina 5.

Verifique se o firmware nao foi violado

Para certificar-se de que o dispositivo tenha o firmware original da Axis, ou para assumir o controle total do dispositivo apds um
ataque de seguranca:

1. Restauracdo das configuragdes padrdo de fabrica. Consulte Redefini¢cdo para as configuracdes padrdo de fabrica na
pdgina 23.

Apos a redefinicdo, uma inicializacdo segura garantira o estado do dispositivo.

2. Configure e instale o dispositivo.

Criar uma conta de administrador
Na primeira vez que fizer login no dispositivo, vocé devera criar uma conta de administrador.
1. Insira um nome de usuario.
2. Insira uma senha. Consulte Senhas seguras na pdgina 5.
3. Insira a senha novamente.
4. Clique em Add user (Adicionar usuario).

Importante

0 dispositivo ndo possui conta padrao. Se vocé perder a senha da sua conta de administrador, devera redefinir o dispositivo.
Consulte Redefini¢cdo para as configuracdes padrdo de fdbrica na pdgina 23.

Senhas seguras

Importante

Os dispositivos Axis enviam a senha definida inicialmente na forma de texto plano via rede. Para proteger seu dispositivo apds
o primeiro login, configure uma conexdo HTTPS segura e criptografada e altere a senha.


https://www.axis.com/support
https://help.axis.com/access-your-device
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A senha do dispositivo € a protecdo primaria para seus dados e servicos. Os dispositivos Axis ndo impdem uma politica de senhas, pois
os produtos podem ser usados em varios tipos de instalacdes.

Para proteger seus dados, recomendamos enfaticamente que vocé:
® Use uma senha com pelo menos 8 caracteres, preferencialmente criada por um gerador de senhas.
* Nio exponha a senha.

e Altere a senha em um intervalo recorrente pelo menos uma vez por ano.

Atualizacao de firmware
Antes de comecar a usar o aplicativo, recomendamos atualizar o firmware.

Observagao

Quando voceé atualizar o produto com o firmware mais recente no rack ativo, o produto recebera a Ultima funcionalidade
disponivel. Sempre leia as instrucées de atualizagdo e notas de versdo disponiveis com cada nova versdo antes de atualizar o
firmware. Para encontrar o firmware e as notas de versdo mais recentes, va para axis.com/support/firmware.

1. Baixe o arquivo de firmware para seu computador, o qual esta disponivel gratuitamente em axis.com/support/firmware.
2. Faca login no produto como um administrador.

3. Va para Device settings > Device view > System > Maintenance (Configuragdes do dispositivo > Visdo de dispositivos
> Sistema > Manutencdo). Siga as instrucées em Firmware upgrade (Atualizacdo de firmware). Apds a concluso da
atualizacdo, o produto sera reiniciado automaticamente.

0 AXIS Device Manager pode ser usado para varias atualizagdes. Saiba mais em axis.com/products/axis-device-manager.

Instale o dispositivo

Para obter instrucées sobre como instalar o dispositivo, consulte o guia e o video de instalagdo.

Y

Guia de instalagdo

Para assistir a este video, va para a versdo Web deste documento.

help.axis.com/?&piald=50535&section=solution-overview

Video de instalagdo

Além das instrucdes no guia de instalacdo, ha algumas etapas importantes a sequir para o aplicativo se comportar da forma esperada:

e (O dispositivo deve ser montado diretamente acima do ponto em que as pessoas passam.


https://www.axis.com/support/firmware
https://www.axis.com/support/firmware
https://www.axis.com/products/axis-device-manager
https://www.axis.com/files/manuals/ig_p881523dpeoplecounter_2148698_en_2003.pdf
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Certifique-se de que o dispositivo esta voltado diretamente para baixo, alinhado com o teto. E importante que o teto

e 0 chéo sejam nivelados.
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Certifique-se de que ndo haja objetos interferindo na visao do dispositivo. Por exemplo, ndo instale o dispositivo muito

L]
perto de uma porta ou de uma placa grande pendurada no teto.
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® Pessoas ao redor ou objetos grandes balangando levemente podem interferir na contagem.

X

Altura de montagem e cobertura

X

=

A tabela mostra a largura e a profundidade maximas que podem ser cobertas por um unico dispositivo em uma determinada altura de
montagem. A altura de montagem ¢ a distancia entre o piso e a parte traseira do dispositivo. Se sua area de interesse for maior do
que a largura maxima da area de contagem, vocé podera montar mais de um dispositivo para cobrir a largura total. Para calcular a
quantidade de dispositivos necessarios, use a ferramenta de design do AXIS P8815-2 3D People Counter.

Altura de montagem Largura maxima da area de contagem Profundidade maxima da area de
cm (in) cm (in) contagem
cm (in)
250 (98) 199 (78) 46 (18)
300 (118) 306 (120) 100 (39)
350 (138) 400 (157) 154 (61)
400 (157) 400 (157) 208 (82)
450 (177) 400 (157) 225 (89)
500 (197) 400 (157) 225 (89)
550 (217) 400 (157) 225 (89)
600 (236) 400 (157) 225 (89)



https://www.axis.com/tools/design-tool-for-axis-p8815-2-3D-people-counter
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Se a area de interesse puder ser coberta por um Unico dispositivo, siga as instrucées em Configuragcdo de um tnico dispositivo
na pdgina 9

Se a area de interesse for muito grande para ser coberta por um Unico dispositivo, vocé podera conectar varios dispositivos para
aumentar a largura da area de contagem. Para uma configuracdo com varios dispositivos, siga as instrucdes em Configuragdo de
multiplos dispositivos na pdgina 10

Area de contagem

A édrea de contagem ¢ a drea na qual as pessoas que passam sdo contadas. Vocé desenha a area de contagem no nivel do piso. As
linhas de entrada sao verdes e sdo marcadas com uma seta, enquanto as linhas de saida séo azuis. Para ser contada como entrando,
uma pessoa deve cruzar primeiro uma entrada e, em seguida, uma linha de saida. Para ser contada como saindo, uma pessoa deve
cruzar primeiro uma linha de saida e, em seguida, uma linha de entrada.

Importante

Se a cena for um corredor, certifique-se de que a area de contagem nao inclua partes das paredes, pois isso pode causar
problemas com contagem de sombras.

Configuracdo de um unico dispositivo

Para assistir a este video, va para a versdo Web deste documento.

help.axis.com/?&piald=50535&section=configure-a-single-device

1. Meca a altura de montagem do dispositivo.
A altura de montagem € a distancia entre o piso e a parte traseira do dispositivo.

2. Na pagina da Web do dispositivo, va para Setup > Counter (Configuragdo > Contador) e certifique-se de que a opgéo
Single device (Dispositivo unico) esteja realcada.

3. lInsira 0 nome e a altura de montagem do dispositivo na secdo Device (Dispositivo).

4. Crie a area de contagem:

4.1 Clique emﬂ.

4.2 Clique na imagem ao vivo uma vez para cada canto da area de contagem.
A érea de contagem deve consistir em pelo menos 4 cantos.

5. Defina os segmentos de entrada e saida da area de contagem:

5.1 Clique em . .
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5.2 Clique em cada segmento de entrada da area de contagem.

5.3 Clique em ® .
5.4 Clique em cada segmento de saida da area de contagem.
Os segmentos de entrada sdo verdes, enquanto os segmentos de saida sdo azuis.
6. Clique em Save (Salvar).

7. Va para Advanced > Troubleshooting (Avangado > Solugdo de problemas) e desative Application in test mode
(Aplicativo em modo de teste).

Configuracdao de multiplos dispositivos

Para assistir a este video, va para a versdo Web deste documento.

help.axis.com/?&piald=50535&section=configure-multiple-devices

Importante

Para que o relatério de estatisticas funcione, a data e a hora devem ser sincronizadas entre os dispositivos. Recomendamos
usar um servidor NTP para manter os dispositivos sincronizados.

1. Meca a altura de montagem do dispositivo.
A altura de montagem ¢ a distancia entre o piso e a parte traseira do dispositivo.
Importante
Todos os dispositivos devem ser montados na mesma altura.
2. Abra as paginas da Web dos dispositivos principal e secundario em guias separadas em um navegador da Web.

3. Na pagina da Web do dispositivo principal, va para Setup > Counter (Configuragido > Contador) e selecione Multiple
device (Multiplos dispositivos).

4. Em Wide area coverage (Cobertura de areas amplas), certifique-se de que Primary (Principal) esteja realcado.

5. Em Preferred URL (URL preferencial), insira um nome ou endereco que podera ser usado pelo dispositivo secundario para
se conectar ao dispositivo principal. Vocé precisa inserir um valor se, por exemplo, conectar aos dispositivos através de um
proxy ou se eles receberem os enderecos IP dinamicamente. Se o valor ja estiver correto, ndo sera necessario alterar nada.

6. Cligue em Generate key (Gerar chave) para gerar uma chave para o dispositivo principal.

7. Copie a chave primaria.

8. Insira 0 nome e a altura de montagem do dispositivo na secdo Device (Dispositivo).

9. Na pagina da Web do dispositivo secundario, va para Setup > Counter (Configuragdo > Contador) e selecione Multiple
device (Multiplos dispositivos).

10
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10. Em Wide area coverage (Cobertura de areas amplas), selecione Secondary (Secundario).

11. Cole a chave primaria no campo Primary key (Chave primaria) e clique em Test connection (Testar conex3o).

12. Insira 0 nome e a altura de montagem do dispositivo na se¢io Device (Dispositivo).

13. Clique em Save (Salvar).

14. Na pagina da Web do dispositivo principal, insira o URL do dispositivo secundario em Secondary URL (URL secundario).

15. Cologue um objeto, por exemplo, uma folha de papel, no ponto médio exato entre os dois dispositivos. E muito importante
colocar o objeto exatamente no meio dos dois dispositivos, pois ele é usado como ponto de referéncia para calibra-los.

16. Use os controles deslizantes para alinhar as visoes dos dispositivos. Tente evitar deslocamento vertical.

o @

9o

1 Viséo do dispositivo principal
2 Visdo do dispositivo secunddrio
3 Objeto de referéncia

17. Para alterar qual lado da area de contagem é a entrada e a saida, clique em Reverse infout direction (Inverter direcdo de
entradafsaida) em Counting area (Area de contagem).

18. Clique em Save (Salvar).

19. V4 para Advanced > Troubleshooting (Avancado > Solugdo de problemas) e desative Application in test mode
(Aplicativo em modo de teste).

Criar uma conta de usuario

Vocé pode criar contas de usuario com diferentes privilégios para que funcionarios ndo autorizados possam ver as estatisticas, mas
ndo alterar nenhuma configuracdo do contador.

Para criar uma conta de usuario:
1. Va para Device Settings > Users (Configuragdes do dispositivo > Usuarios).
2. Clique em +.

Usuarios com a funcéo de Viewer (Visualizador) podem acessar somente as paginas de Statistics (Estatisticas) e a pagina Advanced
> About (Avancado > Sobre).

1
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Anonimizar pessoas
Observagdo

Essa configuragdo so6 estara disponivel se vocé tiver feito login como administrador.

Se quiser impedir a identificacdo das pessoas na visualizagdo ao vivo ou nas gravacgdes, ative o modo de privacidade. O modo de
privacidade bloqueia todos os streams de video e imagens, além de transformar a visualizacao ao vivo em uma imagem preta.

Para ativar o modo de privacidade:
1. Va para Setup > Counter > Privacy (Configuragdo > Contador > Privacidade).

2. Ative o Privacy mode (Modo de privacidade).

Notificar o usuario toda vez que um numero definido de pessoas entraram em uma sala

Com a funcionalidade de limiar de passagens, vocé pode ser notificado toda vez que um determinado numero de pessoas passar pelo
contador. Vocé pode usa-lo, por exemplo, para saber a hora de limpar uma sala. O recurso s6 conta as pessoas que entram. Quando o
numero definido € atingido, o contador de passagens recomeca de 0.

Este exemplo explica como configurar uma regra para enviar um email sempre que 100 pessoas entraram uma sala que possui um
contador do lado de fora da entrada.

Definicdo do limiar de passagens

1. Na pagina da Web do dispositivo, va para Setup > Counter > Passthrough threshold (Configuragio > Contador
> Limiar de passagens).

2. Ative Allow passthrough threshold events (Permitir eventos de limiar de passagem).
3. Em Number of IN passages between events (Nimero de passagens de entrada entre os eventos), insira 100.
4. Clique em Save (Salvar).
Criar uma regra
1. Va para Device settings > Events > Rules (Configuragdes do dispositivo > Eventos > Regras) e adicione uma regra.
2. Digite um nome para a regra.
3. Na lista de condicbes, em Application (Aplicativo), selecione A3DPCPassthroughThresholdEvent.

4. Na lista de aces, em Notifications (Notificagdes), selecione Send notification to email (Enviar notificagio para
email) e, em seqguida, selecione um destinatario na lista.

Para criar um novo destinatario, va para Recipients (Destinatarios).
5. Digite um assunto e uma mensagem para o email.

6. Clique em Save (Salvar).

Reproduzir um clipe de audio se alguém se movimentar na direcao errada
Use um alto-falante em rede para informar os visitantes que eles estdo caminhando na direcao errada.

Este exemplo explica como conectar o contador a um alto-falante em rede Axis e configurar o alto-falante para reproduzir um clipe
de audio sempre que alguém sair por uma entrada.

Conexdo dos dispositivos

1. Na interface Web do alto-falante, va para Audio > Audio clips (Audio > Clipes de audio).

12
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10.

11.

12.

[ ]
Mova o cursor do mouse sobre um clipe, clique em . e selecione Create link (Criar link).
Ajuste o volume.

Insira o numero de vezes em que o clipe deve ser reproduzido.

Copie o link.

Clique em Close (Fechar).

Na interface Web do contador, va para Device settings > Events > Recipients (Configuragdes do dispositivo > Eventos >
Destinatarios) e adicione um destinatario.

Em Name (Nome), digite Speaker (Alto-falante).
Em Type (Tipo), selecione HTTP.

Em URL, cole o link do alto-falante.

Digite o nome de usuario e a senha para o alto-falante.

Clique em Save (Salvar).

Criar uma regra para reproducéo de clipes de audio

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Clique em Rules (Regras) e adicione uma regra.

Em Name (Nome), digite Wrong way audio (Audio de direcdo incorreta).
Na lista de condicdes, em Application (Aplicativo), selecione A3DPCCountingEvent.

Na lista de direcdes, selecione Out (Saida).

Na lista de acdes, em Notifications (Notificacdes), selecione Send notification through HTTP (Enviar notificagdo via
HTTP).

Clique em Save (Salvar).

Gravar video quando duas pessoas entrarem juntas

Use uma camera de rede Axis para gravar incidentes de acesso oportunista.

Este exemplo explica como conectar o contador a uma camera e configura-lo para gravar video quando mais de uma pessoa passa
pela area de contagem em menos de 3 segundos.

Ativar a deteccdo de acesso oportunista

1.

2.

3.

Na interface Web do contador, va para Setup > Counter > Tailgating threshold (Configuracdo > Contador > Limite para
acesso oportunista) e ative Allow tailgating events (Permitir eventos de acesso oportunista).

Em Seconds required between counts (Segundos necessario entre as contagens), digite 3.

Clique em Save (Salvar).

Adicionar um destinatario para conectar o contador a cdmera

4.

V4 para Device settings > Events > Recipients (ConfiguragGes do dispositivo > Eventos > Destinatarios) e adicione um
destinatario.

Insira as sequintes informacdes:
- Name (Nome): Camera

- Type (Tipo): HTTP

13
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URL: http://<enderecolP>/axis-cgifio/virtualinput.cgi
Substitua <endereco IP>pelo endereco da camera.

0 nome de usuario e a senha da camera.

6. Clique em Save (Salvar).

Criar duas regras no contador para iniciar e parar a gravacdo

7. Va para Rules (Regras) e crie uma regra.

8. Insira as seguintes informacdes:

Name (Nome): Inicie a gravacdo na camera

Condition (Condigéo): Application > A3DPCTailgatingEvent (Aplicativo > A3DPCTailgatingEvent)

Action (A¢do): Notifications > Send notification through HTTP (Notificagdes > Enviar notificacdo via HTTP)
Recipient (Destinatario): Camera

Query string suffix (Sufixo da string de consulta): action=6:/

9. Clique em Save (Salvar).

10. Adicione outra regra com as seguintes informagdes:

Name (Nome): Parar gravagdo na cdmera

Condition (Condigéo): Application > A3DPCTailgatingEvent (Aplicativo > A3DPCTailgatingEvent)

Action (Acdo): Notifications > Send notification through HTTP (Notificagdes > Enviar notificagdo via HTTP)
Recipient (Destinatario): Camera (Camera)

Query string suffix (Sufixo da string de consulta): action=6:\

11. Clique em Save (Salvar).

Criar uma regra na camera PTZ

12. Na interface Web da cdmera, va para System > Events (Sistema > Eventos) e adicione uma regra.

13. Insira as seguintes informacdes:

Name (Nome): Gravar

Condition (Condig3o): I/0 > Manual trigger (E/S > Acionador manual)
Selecione Use this condition as a trigger (Usar esta condigdo como acionador).
Action (Acdo): Recordings > Record video (Gravagoes > Gravar video)

Selecione um perfil de stream e um armazenamento para as gravagoes.

14. Clique em Save (Salvar).

Estimativa da ocupacao

A funcionalidade de estimativa da ocupagdo estima quantas pessoas estdo dentro do local ao mesmo tempo. Ele funciona quando ha
apenas uma ou varias entradas. Para dreas com mais de uma entrada, € necessario instalar dispositivos AXIS P8815-2 3D People
Counter em cada uma. Conecte os dispositivos uns aos outros e atribua a funcdo de ocupagao primaria a um deles e a funcao de
ocupacao secundaria aos outros. O dispositivo de ocupacdo primario recebe continuamente dados dos dispositivos de ocupagao
secundarios e apresenta os dados na guia Statistics > Occupancy (Estatisticas > Ocupacio).

14
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Observagdo

As funcdes de ocupacdo primaria e secundaria sdo diferentes das funcdes primaria e secundaria que sdo usadas para
conectar dispositivos e aumentar a largura da area de contagem para cobrir entradas amplas. Leia mais sobre o assunto em
Altura de montagem e cobertura na pdgina 8.

Configuracdo da estimativa de ocupacdo para uma area com uma opc¢ao de entrada

Quando ha apenas uma entrada e uma saida da area, basta ativar a funcionalidade de ocupacéo. Se a entrada for coberta por varios
dispositivos, ative a funcionalidade no dispositivo principal.

1.

Va para Setup > Occupancy (Configuragdo > Ocupagdo) e ative a opcdo Estimate occupancy (Estimar ocupacéo).

Configuracdo da estimativa de ocupacdo para uma area com varias opcdes de entrada

Se houver mais de uma entrada e uma saida da area, sera necessario conectar os dispositivos de todas as entradas e saidas e atribuir a
um deles a funcdo de ocupacéo primaria. Os outros dispositivos assumem a funcdo de ocupacdo secundaria. Se uma entrada for
ampla e, portanto, coberta por varios dispositivos, so sera necessario conectar o dispositivo primario de cobertura de area ampla.

0O dispositivo de ocupagdo primario recebe dados de todos os dispositivos conectados a ele.

10.

11.

Para assistir a este video, va para a versdo Web deste documento.

help.axis.com/?&piald=50535&section=configure-occupancy-estimation-for-a-multiple-entrance-area

Selecione um dispositivo para ser o dispositivo de ocupagdo primario. Ndo importa o dispositivo escolhido.
Abra as paginas da Web dos dispositivos de ocupacéo principal e secundarios em guias separadas em um navegador da Web.

Na pagina da Web do dispositivo de ocupacéo primario, va para Setup > Occupancy (Configuragdo > Ocupacgio) e
ative a opcdo Estimate occupancy (Estimar ocupacéo).

Em Occupancy role (Funcdo de ocupagdo), selecione Primary (Primario).
Se o URL preferido estiver incorreto, altere-o.

Gerar chaves para todos os dispositivos de ocupacdo secundarios.

Copie uma das chaves.

Na pagina da Web de um dos dispositivos de ocupagdo secundarios, va para Setup > Occupancy (Configuragio >
Ocupacio) e ative Estimate occupancy (Ocupagéo estimada).

Em Occupancy role (Fungdo de ocupagdo), selecione Secondary (Secundario).
Cole a chave e clique em Test connection (Testar conex3o).

Repita as etapas 7 - 10 para cada um dos dispositivos de ocupacdo secundarios. Use chaves exclusivas para cada dispositivo.

Vocé podera gerar novas chaves sempre que precisar.

15
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Alteracao de hora para redefinicdo de ocupacao

Observagdo

Recomenda-se redefinir o valor da ocupacdo quando o local esta normalmente vazio, por exemplo, fora do horario de
funcionamento, um pouco antes do horario de abertura.

Por padrdo, o valor de ocupacéo ¢ redefinido uma vez por dia a meia-noite. Para alterar a hora da redefinicdo para 6h30:
1. Va para Setup > Occupancy (Configuragdo > Ocupagéo).

2. Em Occupancy reset > Reset time (Redefinicdo da ocupagdo > Hora da redefini¢do), digite 6: 30 AM.

Enviar um email quando o nivel de ocupacio exceder o limite

Este exemplo explica como configurar uma regra para enviar um email quando o nimero de pessoas dentro do local excede um
limite. No exemplo, o limite ¢ 200.

Defina o limite de ocupagdo maximo
1. Na pagina Web do dispositivo, va para Setup > Occupancy (Configuracdo > Ocupacdo).
2. Em Allow events (Permitir eventos), insira 200 em Higher threshold (Limiar mais alto).
Criacdo de uma regra
1. Va para Device settings > Events > Rules (Configuragdes do dispositivo > Eventos > Regras) e adicione uma regra.
2. Digite um nome para a regra.

3. Na lista de condices, em Application (Aplicativo), selecione A3DPCOccupancyEvent-High (Evento de ocupacgdo do
A3DPC alta).

4. Na lista de aces, em Notifications (Notificagdes), selecione Send notification to email (Enviar notificagdo para
email) e, em seqguida, selecione um destinatario na lista.

Para criar um novo destinatario, va para Recipients (Destinatarios).
5. Digite um assunto e uma mensagem para o email.

6. Clique em Save (Salvar).

Envio de uma notificagdo quando o limite de ocupacao ¢ excedido

Este exemplo explica como configurar uma regra no AXIS Camera Station para enviar notificacdes por celular quando o numero de
pessoas dentro do local excede o limite maximo. No exemplo, o limite maximo é de 50.

Antes de comegar
Vocé precisa de:
® ocupacdo ativada e configurada no dispositivo
® um computador com o AXIS Camera Station 5.36 ou posterior instalado
® aplicativo para dispositivos moveis AXIS Camera Station
Defina o limite de ocupagdo maximo
1. Na pagina Web do dispositivo, va para Setup > Occupancy (Configuracio > Ocupacio).
2. Em Allow events (Permitir eventos), insira 50 em Higher threshold (Limiar mais alto).

Criagcdo de um acionador de eventos
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1. No AXIS Camera Station, clique em + eva para Configuration > Recording and events > Action rules (Configuragio >
Gravagdo e eventos > Regras de acdo) e clique em New (Nova).

2. Clique em Add (Adicionar) para adicionar um acionador.

3. Selecione Device event (Evento de dispositivo) na lista de acionadores e clique em OK.

4. Na secdo Configure device event trigger (Configurar acionador de evento de dispositivo):
- Em Device (Dispositivo), selecione o dispositivo.
- Em Event (Evento), selecione A3DPCOccupancyEvent-High.

- EmTrigger period (Periodo de acionamento), defina um intervalo de tempo entre dois acionadores sucessivos.
Use essa funcéo para reduzir o numero de gravacées sucessivas. Se um acionador adicional ocorrer dentro desse
intervalo, o evento continuara e o periodo do acionador recomecara desse ponto.

5. Em Filters (Filtros), defina active (ativo) como Yes (Sim).

6. Clique em Ok.
Criacdo de acdes para enviar notificagdes para o aplicativo mével

1. Clique em Next (Avancar).

2. Cligue em Add (Adicionar) para adicionar uma agéo.

3. Selecione Send mobile app notification (Enviar notificacdo de aplicativo movel) na lista de agdes e clique em Ok.
Observagao

A mensagem € o que o destinatario vé quando um alarme & acionado.
4. Em Message (Mensagem), insira a mensagem que sera enviada quando o limite de ocupacéo for excedido.

5. Selecione Default (Padrdo). Isso abre a pagina principal do aplicativo para dispositivos moveis AXIS Camera Station
quando o destinatario clica na notificacao.

6. Clique em OK.
Especificagdo de quando o alarme esta ativo
1. Clique em Next (Avancar).

2. Se desejar que o alarme permaneca ativo em determinados horarios, selecione Custom schedule (Agendamento
personalizado).

3. Selecione um agendamento na lista.
4. Clique em Next (Avancar).
5. Insira um nome para a regra.

6. Clique em Finish (Concluir).

Paginas de status de ocupacio

Se desejar exibir o nivel de ocupacgao atual para um operador ou diretamente para os clientes, vocé podera usar as paginas de
status de ocupacao.

e http://<nome do servidor>/a3dpc/index.ntml#/occupancy-operator-view: A pagina mostra quantas pessoas estio

atualmente no local e se esse numero ¢ baixo, médio ou alto. Va para Setup > Occupancy > Events (Configuragdo >
Ocupacdo > Eventos) para definir os limites.
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® http://<nome do servidor>/a3dpc/index.html#/occupancy-stop-go: A pagina mostra aos visitantes se eles podem entrar no
local ou ndo. Se a ocupacdo estimada for baixa ou média, os visitantes serdo bem-vindos. Va para Setup > Occupancy >
Events (Configuragdo > Ocupacgdo > Eventos) para definir os limites.

Vocé pode incorporar essas paginas a outros sistemas, por exemplo, o AXIS Camera Station ou o XProtect Smart Client da Milestone.
Para obter instrucdes de como incorporar uma pagina ao AXIS Camera Station, consulte o manual do usudrio do AXIS Camera Station.
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0O dispositivo envia dados automaticamente para um destino HTTPS remoto por meio da funcionalidade de push de dados.

2. Um banco de dados ou servico de terceiros armazena e processa os dados.
3. Alternativamente, o dispositivo envia dados para uma instancia local do AXIS Store Data Manager, que armazena e
processa os dados.
4. 0 AXIS Store Reporter, ou uma plataforma de relatérios de terceiros, visualiza os dados coletados.
5. Alternativamente, aplicativos de terceiros solicitam dados diretamente do dispositivo através de uma APl integrada.
Estatisticas

Existem varias maneiras de usar as estatisticas do contador:

Na interface Web do aplicativo, exiba dados de contagem em tempo real nos graficos integrados.

Exiba graficos integrados nas exibicdes diaria, semanal e mensal das paginas Statistics (Estatisticas). Os dados sdo
atualizados em tempo real.

Os dados permanecem disponiveis no dispositivo por até 90 dias e sdo atualizados a cada minuto. Os dados sdo
armazenados em pacotes de um minuto que representam as contagens de entrada e saida daquele minuto.

Baixe dados por meio de uma APl aberta. Consulte a VAPIX® Library

Envie dados automaticamente para um destino HTTPS remoto por meio da funcionalidade de push de dados. Consulte
Dados do relatdrio para um destino remoto na pdgina 20.

Use o AXIS Store Data Manager, um pacote de software que atua como um ponto central para armazenar e gerenciar
os dados coletados de todos os dispositivos. Consulte Conecte o dispositivo a uma pasta no AXIS Store Data Manager
na pdgina 20.
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Use o AXIS Store Reporter, uma solucéo estatistica baseada na Web, para gerenciar e monitorar dados histéricos.

Baixe estatisticas para o seu computador, consulte Baixar estatisticas na pdgina 21.

Conecte o dispositivo a uma pasta no AXIS Store Data Manager

1.

No AXIS Store Data Manager, va para Sources (Fontes) e obtenha o Folder connection identifier (Identificador de conexdo
de pasta) e a Folder connection password (Senha de conexio de pasta) para a pasta na qual vocé deseja se conectar.

Na interface Web do aplicativo, va para Setup > Counter (Configuragdo > Contador).

Em Device (Dispositivo), insira um nome para o dispositivo para que vocé saiba qual dispositivo deu origem ao relatério.
V4 para Setup > Reporting (Configuracio > Relatdrios).

Para permitir o envio de relatorios a um AXIS Store Data Manager, ative a opcdo Report to ASDM (Relatério para ASDM).
No campo URL, insira o endereco do servidor.

Insira o identificador de conexdo de pasta e a senha do AXIS Store Data Manager nos campos Folder identifier
(Identificador da pasta).

Clique em Test connection (Testar conexio).
Se a conexdo for bem-sucedida, ela sera indicada por uma marca de selecdo branca.

Clique em Save (Salvar).

Dados do relatorio para um destino remoto

Para fazer com que o dispositivo envie dados regularmente para um destino remoto:

1.

7.

V4 para Setup > Counter (Configuracdo > Contador) e verifique se o dispositivo tem um nome.

0 nome ajuda a identificar o dispositivo de origem do relatério.

V4 para Setup > Reporting (Configuragéo > Relatorios) e ative Report to server (Relatorio para servidor).
No campo URL, insira o endereco do servidor, por exemplo, https://exemplo.com/servidor.

No campo Send interval (Intervalo de envio), defina a frequéncia com que o dispositivo deve enviar os dados para o
servidor.

Opcionalmente, insira um token para permitir que o dispositivo se autentique no servidor no campo API token (Token
da API).

Clique em Test connection (Testar conexio).
Se a conexado for bem-sucedida, ela sera indicada por uma marca de selecdo branca.

Clique em Save (Salvar).

Saiba mais sobre a funcionalidade de push de dados na documentagdo da API.

Configuracdo do proxy

Se o dispositivo e o destino do relatdrio estiverem separados por um servidor proxy, vocé precisara inserir informacdes sobre o servidor
proxy na pagina da Web do dispositivo para poder enviar relatérios.

1.

Va para Setup > Reporting (Configuracdo > Relatérios) e ative Use proxy (Usar proxy).
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2. No campo URL, insira o endereco do servidor proxy sequido por um nimero de porta, se aplicavel. Por exemplo:
https://exemplo.com/proxy:3128.

3. Nos campos Username (Nome de usuario) e Password (Senha), insira o nome de usuario e a senha do servidor proxy.

4. Clique em Save (Salvar).

Baixar estatisticas
1. Va para Statistics > In and out (Estatisticas > Entrada e saida) ou Statistics > Occupancy (Estatisticas > Ocupagéo).
2. Clique em Export data (Exportar dados).

Um arquivo delimitado por virgulas (. csv) com todos os dados de estatisticas do dispositivo é salvo localmente.
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Problema

Acdo

0 software nao conta.

Certifique-se de que as instrugdes sobre como instalar o
dispositivo tenham sido seguidas, consulte Instale o dispositivo
na pdgina 6.

Ainda ndo consigo fazer o software contar.

Caso tenha seguido a recomendacéo acima e ainda nao
consegue fazer o software funcionar, entre em contato com seu
revendedor Axis.

0 software conta sombras nas paredes.

1. Certifique-se de que a area de contagem ndo inclua somente
partes das paredes.

2. Va para Advanced > Troubleshooting (Avangado > Solugdo
de problemas) e ative Eliminate shadows (Eliminar sombras).

Tenho uma ampla area coberta por varios dispositivos, mas o
software ndo envia relatérios.

Certifique-se de que a data e a hora dos dispositivos estejam
sincronizadas.

0 software avisa que a taxa de quadros por segundo esta baixa.

1. Certifique-se de que nédo haja outros aplicativos em execu¢do
no dispositivo ao mesmo tempo.

2. Certifique-se de que haja somente um stream de video do
dispositivo em execucao.

Problemas técnicos, dicas e solucdes

Problemas ao atualizar o firmware

Falha na atualizacdo do
firmware

Se a atualizacdo do firmware falhar, o dispositivo recarregara o firmware anterior. O motivo mais
comum € que o arquivo de firmware incorreto foi carregado. Verifique se o nome do arquivo de

firmware corresponde ao seu dispositivo e tente novamente.

Problemas na configura¢do do endereco IP

0 dispositivo esta localizado
em uma sub-rede diferente

Se o endereco IP destinado ao dispositivo e o endereco IP do computador usado para acessar o
dispositivo estiverem localizados em sub-redes diferentes, vocé ndo podera definir o endereco IP.

Entre em contato com o administrador da rede para obter um endereco IP.

0 endereco IP est4 sendo
usado por outro dispositivo

e Se vocé receber: Reply from <endereco IP>:

Desconecte o dispositivo Axis da rede. Execute o comando ping (em uma janela de comando/DOS,
digite ping e o endereco IP do dispositivo):

bytes=32;

time=10. .., isso significa que o endereco IP ja pode estar sendo usado por outro
dispositivo na rede. Obtenha um novo endereco IP junto ao administrador da rede e
reinstale o dispositivo.

Se vocé receber: Request timed out, isso significa que o endereco IP esta

disponivel para uso com o dispositivo Axis. Verifique todo o cabeamento e reinstale

o dispositivo.

Possivel conflito de endereco
IP com outro dispositivo na
mesma sub-rede
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O dispositivo ndo pode ser acessado por um navegador

Néo ¢ possivel fazer login

0 endereco IP foi alterado
pelo DHCP

Problemas com streaming

Quando o HTTPS esta ativado, certifique-se de que o protocolo correto (HTTP ou HTTPS) seja usado
ao tentar fazer login. Talvez seja necessario digitar manualmente http ou https no campo
de endereco do navegador.

Se a senha do usuario root for perdida, o dispositivo devera ser restaurado para as configuracdes
padrao de fabrica. Consulte Redefinicdo para as configuracdes padrdo de fdbrica na pdgina 23.

Os enderecos IP obtidos de um servidor DHCP séo dinamicos e podem mudar. Se o endereco IP
tiver sido alterado use o AXIS IP Utility ou o AXIS Device Manager para localizar o dispositivo na
rede. Identifique o dispositivo usando seu modelo ou nimero de série ou nome de DNS (se um
nome tiver sido configurado).

Se necessario, um endereco IP estatico poderd ser atribuido manualmente. Para obter instrucées,
va para axis.com/support.

H.264 multicast acessivel
somente a clientes locais

Sem H.264 multicast exibido
no cliente

Renderizacdo de baixa
qualidade de imagens H.264

A saturacdo de cores é
diferente entre 0o H.264 e o
Motion JPEG

Taxa de quadros inferior a
esperada

Reiniciar o aplicativo

Verifique se seu roteador oferece suporte a multicasting ou se as configuracdes do roteador entre
o cliente e o dispositivo precisam ser ajustadas. Talvez o valor do TTL (Time To Live) precise ser
aumentado.

Verifique com seu administrador de rede se os enderecos de multicast usados pelo dispositivo Axis
sao validos para sua rede.

Verifique com seu administrador de rede se ha um firewall impedindo a visualizacdo.

Certifique-se de que sua placa grafica esteja usando o driver mais recente. Os drivers mais recentes
podem, normalmente, ser baixados do site do fabricante.

Modifique as configura¢des da sua placa grafica. Consulte a documentacédo da placa para obter
informacdes adicionais.

Consulte Consideracées sobre desempenho na pdgina 24.

Reduza o numero de aplicativos em execugdo no computador cliente.

Limite o nimero de visualizadores simultaneos.

Verifique junto ao administrador de rede se ha largura de banda suficiente disponivel.
Reduza a resolucdo da imagem.

A taxa de quadros por segundo maxima depende da frequéncia da rede publica (60/50
Hz) & qual o dispositivo Axis esta conectado.

Se a contagem for imprecisa ou a interface Web estiver excepcionalmente lenta, tente reiniciar os servicos em execug¢do ou

o dispositivo.

Para reiniciar o dispositivo, vd em Device Settings > Device view > System > Maintenance (Configuracdes do dispositivo > Visdo
de dispositivo > Sistema > Manutencdo) e clique em Restart (Reiniciar).

Gerar um relatorio de log

Se tiver problemas com seu dispositivo, vocé podera gerar um relatdrio de log.

1. Acesse Device settings > Device view > System > Maintenance > Logs (Configuragdes do dispositivo > Visdo de
dispositivos > Sistema > Manutencgéo > Logs)

2. Clique em View the system log (Exibir o log do sistema).

3. 0 relatdrio do log abre em uma nova guia no navegador.
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Redefinicdo para as configuracdes padrao de fabrica

Importante

A redefinicdo para as configuracées padrao de fabrica deve ser feita com muito cuidado. Uma redefinicdo para os padroes
de fabrica restaura todas as configuracdes, inclusive o endereco IP, para os valores padrdo de fabrica. Ela também exclui
todos os dados de contagem do dispositivo.

1. Desconecte a alimentacdo do produto.

2. Mantenha o botdo de controle pressionado enquanto reconecta a alimentacdo. Consulte Visdo geral do produto na
pdgina 26.

3. Mantenha o botdo de controle pressionado por 15 a 30 segundos até que o LED indicador de status pisque em ambar.

4. Solte o botdo de controle. O processo estara concluido quando o LED indicador de status tornar-se verde. O produto foi
entdo redefinido para as configuragdes padrao de fabrica. Se ndo houver um servidor DHCP disponivel na rede, o endereco
IP padrdo sera 192.168.0.90.

5. Use as ferramentas de software de instalacdo e gerenciamento, atribua um endereco IP, configure uma senha e acesse
o stream de video.

As ferramentas de software de instalacdo e gerenciamento estdo disponiveis nas paginas de suporte em axis.com/support.

Também ¢é possivel redefinir os parametros para os valores padrdo de fabrica através da interface Web. Va para Device settings >
Device view > System > Maintenance (Configuragées do dispositivo > Visdo de dispositivos > Sistema > Manutencéo).

Opcoes de firmware

A Axis oferece o gerenciamento de firmware dos produtos de acordo com a trilha ativa ou com as trilhas de suporte de longo prazo
(LTS). Estar na trilha ativa significa que vocé obtém acesso continuo a todos os recursos de produtos mais recentes, enquanto as
trilhas de LTS fornecem uma plataforma fixa com versdes periddicas voltadas principalmente para correcdes de erros e atualizacdes
de seguranca.

Usar firmware da trilha ativa € recomendado se vocé deseja acessar 0s recursos mais recentes ou se vocé usa as ofertas de sistema
ponta a ponta Axis. As trilhas de LTS sdo recomendados se vocé usa integracdes de outros fabricantes, as quais podem nao ser
continuamente validadas com a trilha ativa mais recente. Com o LTS, os produtos podem manter a seguranca cibernética sem
apresentar quaisquer alteracdes funcionais significativas nem afetar quaisquer integracdes existentes. Para obter informacdes mais
detalhadas sobre a estratégia de firmware dos produtos Axis, acesse axis.com/support/firmware.

Verificacdo do firmware atual

O firmware & o software que determina a funcionalidade dos dispositivos de rede. Uma de suas primeiras a¢des ao solucionar
um problema deve ser verificar a versdo do firmware atual. A versdo mais recente pode conter uma correcdo que soluciona seu
problema especifico.

Para verificar o firmware atual, va para Advanced > About (Avangado > Sobre).

Consideracdes sobre desempenho

Ao configurar seu sistema, é importante considerar como varias configuracdes e situagdes afetam o desempenho. Alguns fatores
afetam a quantidade de largura de banda (a taxa de bits) necessaria, outros podem afetar a taxa de quadros e alguns afetam ambos.
Se a carga na CPU atingir o valor maximo, isso também afetara a taxa de quadros.

Os seguintes fatores importantes devem ser considerados:

® Alta resolugdo de imagem ou niveis de compactagcdo menores geram imagens com mais dados que, por sua vez, afetarao
a largura de banda.

® Girar a imagem na GUI podera aumentar a carga sobre a CPU do produto.
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® 0 acesso por numeros elevados de clientes H.264 unicast ou Motion JPEG pode afetar a largura de banda.

e A exibicdo simultdnea de diferentes streams (resolucio, compactagédo) por diferentes clientes afeta a taxa de quadros e
a largura de banda.

Use streams idénticos sempre que possivel para manter uma alta taxa de quadros. Perfis de stream podem ser usados
para garantir que streams sejam idénticos.

e 0 acesso simultaneo a streams de video Motion JPEG e H.264 afeta a taxa de quadros e a largura de banda.

® 0 uso pesado de configuracdes de eventos afeta a carga da CPU do produto que, por sua vez, impacta a taxa de quadros.
e Usar HTTPS pode reduzir a taxa de quadros, especificamente se houver streaming de Motion JPEG.

® A utilizacdo pesada da rede devido a infraestrutura ruim afeta a largura de banda.

® Aexibicdo em computadores clientes com desempenho ruim reduz o desempenho percebido e afeta a taxa de quadros.

e Executar varios aplicativos AXIS Camera Application Platform (ACAP) simultaneamente pode afetar a taxa de quadros e o
desempenho geral.

Precisa de mais ajuda?

Links uteis

e Como atribuir um endereco IP e acessar seu dispositivo

Entre em contato com o suporte

Entre em contato com o suporte em axis.com/support.
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Especificacoes

Visao geral do produto

o N WN =

LEDs indicadores

?
Qo

Botdo de controle

Ponto de fixagdo para cabo de sequranca, M4
Ponto de fixa¢do para a base da cdmera, 1/4" - 20 UNC
Conector de rede

LED de status Indicagao

Apagado Conexdo e operacdo normais.

Verde Permanece aceso em verde por 10 segundos para operacao normal apés a conclusdo da
inicializacdo.

Ambar Aceso durante a inicializacdo. Pisca durante uma atualizacdo do firmware ou redefinicdo para

os padroes de fabrica.

Ambar/Vermelho

Pisca em dmbar/vermelho quando a conexdo de rede néo esta disponivel ou foi perdida.

Vermelho

Falha na atualizacdo do firmware.

Botoes

Botao de controle

O botéo de controle é usado para:

® Restaurar o produto para as configuragdes padrdo de fabrica. Consulte Redefinicdo para as configuracdes padrdo
de fdbrica na pdgina 23.
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Conectores

Conector de rede

Conector Ethernet RJ45 com Power over Ethernet (PoE).
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