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ソリューションの概要

完全なシステムに必要なさまざまなデバイス、アプリケーション、およびツールの概要。

AXIS People Counter

AXIS People Counterは、ネットワークカメラにインストールできる分析アプリケーションです。
アプリケーションを使用して、入り口を通過する人の数、通過する方向、および既定の間隔の間
に複数の人が通過した場合に数えることができます。また、この機能を使用して、現在エリアを
占有している人の数と平均訪問時間を推定することもできます。

アプリケーションはカメラに内蔵されているため、アプリケーションを実行するために専用のコ
ンピューターは必要ありません。AXIS People Counter は、店舗、図書館、ジムなど、あらゆる屋
内環境に適しています。

占占有有率率のの推推定定ははどどののよよううにに機機能能すするるののででししょょううかか。。

アプリケーションを使用して、1つまたは複数の入口と出口のあるエリアの占有率を推定すること
ができます。各入口と出口には 、AXIS People Counterが設置されたネットワークカメラを装備す
る必要があります。複数のカメラがある場合は、各カメラはプライマリおよびセカンダリの構成
でネットワークを経由し、互いに通信します。プライマリカメラは、継続的にセカンダリカメラ
からデータを取得し、ライブビューにデータを表示します。15分ごとに、プライマリカメラが統
計データをAXIS Store Data Managerに送信します。その結果、AXIS Store Data Managerから生成
されるレポートで、最低15分の時間間隔でデータを示すことができます。

AXIS People CounterとAXIS P8815-2 3D People Counterの違いは何ですか?

これらのアプリケーションは、人数計測に2つの異なるアルゴリズムを使用しており、それぞれ異
なる環境に適しています。

AXIS People Counter
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• AXIS People Counterは視野内を移動する物体を認識し、物体の全体的なサイズと動きを基
にそれらを人として識別します。AXIS People Counterは、片開きドアおよび両開きドアの
入り口に対応し、ほとんどのシナリオに適しています。

• AXIS P8815-2 3D People Counterは、物体の高さとサイズを測定するために人数計測エリア
内の奥行きを計算します。AXIS P8815-2 3D People Counterは、混雑した状況でのシナリオ
や、強い日差し、まぶしさ、影などの厳しい照明条件のシーンに適しています。

AXIS People Counter
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使用に当たって

カメラを取り付ける

注意
このアプリケーションは、成人の特徴を持つ物体をカウントするシナリオ向けに設計されてい
ます。対象の正確な高さ制限は、カメラのモデル、カメラのレンズ、選択したカウンターの感
度によって異なります。

カメラのインストールガイドの手順に加えて、アプリケーションを予測したように動作させるた
めに従う必要がある重要な手順があります。

• 最低の高さの270 cmに、カメラを設置することをお勧めします。
• 経験則では、カメラはカメラの設置高さと同じ広さの範囲をカバーします。特定のカメラ

モデルについて詳しくは、Axisサポートにお問い合わせください。
• 設置後、カメラのズーム設定に応じてカバーするエリアを広げることができます。
• カメラが十分な高さに取り付けられている場合は、8 mの幅をカバーできます。複数のカウ

ンターを使用して、さらに広い入り口をカバーできます。
• カメラは、人が通過する箇所の真上に取り付ける必要があります。

• カメラが天井に沿って真下を向いていることを確認します。

• カメラを取り付ける前にアプリケーションをインストールした場合は、ライブビューに示
さる人数計測エリアを使用して、カメラの位置を決めることができます。人数計測エリア
は、左から右に向かい、人が通過する経路と垂直である必要があります。

• 現場に十分な白色光や赤外線照明があることを確認します。

AXIS People Counter

https://www.axis.com/support/helpdesk
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• 人数計測エリア内に継続的に移動する物体がないことを確認します。たとえば、エスカ
レーターの上にカメラを設置しないでください。

• 人数計測エリア内に干渉する移動物体がないことを確認します。たとえば、ドアを近すぎ
る場所にカメラを設置しないでください。

• カメラビュー内に、日光などの非常に強い光やくっきりした影が入らないようにしてくだ
さい。

• 徘徊する人やわずかに揺らめく大きな物体が計測に干渉することがあります。

AXIS People Counter
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ネットワーク上のデバイスを検索する

IPアドレスの検索や割り当てを行う方法の詳細については、IPアドレスの割り当てとデバイスへの
アクセス⽅法を参照してください。

デデババイイススへへののアアククセセスス

1. ブラウザーを開き、AxisデバイスのIPアドレスまたはホスト名を入力します。
本製品のIPアドレスが不明な場合は、AXIS IP UtilityまたはAXIS Device Managerを使用し
て、ネットワーク上で装置を見つけます。

2. ユーザー名とパスワードを入力します。初めて装置にアクセスする場合は、rootパスワード
を設定する必要があります。rootアカウントの新しいパスワードを設定する, on page 7を参
照してください。

3. ブラウザーでライブビューページが開きます。

安全なパスワード

重要
ネットワーク上でパスワードやその他の機密設定を行う場合は、HTTPS (デフォルトで有効に
なっています) を使用してください。HTTPSを使用すると、安全で暗号化された形でネットワー
クに接続できるため、パスワードなどの機密データを保護できます。

デバイスのパスワードは主にデータおよびサービスを保護します。Axisデバイスは、さまざまなタ
イプのインストールで使用できるようにするためパスワードポリシーを強制しません。

データを保護するために、次のことが強く推奨されています。

• 8文字以上のパスワードを使用する (できればパスワード生成プログラムで作成する)。
• パスワードを公開しない。
• 一定の期間ごとにパスワードを変更する (少なくとも年に1回)。

rroooottアアカカウウンントトのの新新ししいいパパススワワーードドをを設設定定すするる

重要
デフォルトの管理者ユーザー名はrroooottです。rootのパスワードを忘れた場合は、デバイスを工
場出荷時の設定にリセットしてください。を参照してください

このビデオを見るには、このドキュメントのWebバージョンにアク
セスしてください。

AXIS People Counter
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サポートのヒント:パスワードセキュリティ確認チェック

1. パスワードを入力します。安全なパスワードを設定する手順に従います。安全なパスワー
ド, on page 7を参照してください。

2. パスワードを再入力して、スペルを確認します。
3. [CCrreeaattee llooggiinn ((ロロググイインンのの作作成成))] をクリックします。これでパスワードが設定されまし

た。

カメラにアプリケーションをインストールする

注
• ライセンスは1台のカメラにのみ有効です。新しい登録キーなしで、別のカメラでそのライ

センスをアクティブ化することはできません。
• カメラにアプリケーションをインストールするには、管理者権限が必要です。
1. ネットワークにカメラをインストールします。
2. ブラウザーでカメラのWebインターフェースに移動し、カメラのユーザーマニュアルを参

照してください。
3. [[AAppppss]] ((アアププリリ)) に移動します。
4. アプリケーションファイル (.eap) をカメラにアップロードします。
5. ライセンスをアクティブ化します。オンラインになっている場合は、ライセンスコードを

入力します。アプリケーションが自動的にライセンスをアクティブ化します。
オオフフラライインンののととききににラライイセセンンススををアアククテティィブブ化化すするる方方法法

オフライン時にライセンスをアクティブ化するには、ライセンスキーが必要です。ライセンス
キーがコンピューターに保存されていない場合は、以下の手順に従います。

1. www.axis.com/applicationsに移動します。
2. [LLiicceennssee kkeeyy rreeggiissttrraattiioonn ((ラライイセセンンススキキーー登登録録))] に移動します。ライセンスコードとAxis

デバイスのシリアル番号が必要です。
3. ライセンスキーファイルをコンピューターに保存し、アプリケーションに求められたとき

にそのファイルを選択します。

アアププリリケケーーシショョンンのの設設定定ににアアククセセススすするる

1. カメラのwebインターフェースで、[AAppppss ((アアププリリ))] に移動し、アプリケーションを起動し
て、[OOppeenn ((開開くく))] をクリックします。

ハードニングの推奨事項

AXIS OSハードニングガイドに記載されているハードニング手順に従うことをお勧めします。優先
事項:

• HTTPSを有効にする
• 強力なパスワードを使用する
• 操作のための専用クライアントユーザーアカウントを作成する
• インターネットや他のネットワークへの露出を制限する

AXIS People Counter

https://help.axis.com/axis-os-hardening-guide
https://help.axis.com/axis-os-hardening-guide#https-enabled
https://help.axis.com/axis-os-hardening-guide#set-device-root-password
https://help.axis.com/axis-os-hardening-guide#create-a-video-client-account
https://help.axis.com/axis-os-hardening-guide#limit-internet-exposure


9

設定

日付と時刻を設定する

日付と時刻の設定は、長期にわたってカメラで正しい時間を維持し、正しい時間に統計情報を取
得するために重要です。カメラのWebインターフェースで日付と時刻を設定します。

1. カメラのWebインターフェースで、[SSyysstteemm >> DDaattee aanndd ttiimmee ((シシスステテムム >> 日日付付とと時時刻刻))]
に移動します。

2. 日付と時刻の設定の詳細については、 をクリックしてください。

ユーザーアカウントの作成

許可されていないスタッフが統計情報を表示できても、カウンターの設定は変更できないよう
に、さまざまな権限を持つユーザーアカウントを作成できます。

カメラのWebインターフェースでユーザーアカウントを作成します。

1. カメラのWebインターフェースで、[SSyysstteemm >> UUsseerrss ((シシスステテムム >> ユユーーザザーー))] に移動しま
す。

2. ユーザー アカウントの詳細については、 をクリックしてください。

カウンターを設定する

1. アプリケーションのWebインターフェースで、[SSeettttiinnggss >> GGeenneerraall ((設設定定 >> 一一般般))] に移動
します。

2. [[CCoouunntteerr ssttaattuuss ((カカウウンンタターーのの状状態態))]] が有効になっていることを確認します。
3. [CCoouunntteerr nnaammee ((カカウウンンタターー名名))] にカメラや場所の名前を入力します。

例として、「Axis_main_entrance」が挙げられます。すべてのカメラに一意の名前を付け
る必要があります。

4. [CCaalliibbrraattiioonn mmooddee ((キキャャリリブブレレーーシショョンンモモーードド))] を設定します：
– 使用するカメラ向けにアプリケーションのキャリブレーションを行うには、[HHeeiigghhtt

sseettttiinngg ((高高ささのの設設定定))] を選択します。[VViissuuaall hheeiigghhtt ((映映像像のの高高ささ))] に、設置高さを入力し
ます。

– アプリケーションのキャリブレーションが行われていない場合は、[MMaannuuaall sseettttiinngg ((手手動動
設設定定))] を選択し、[SSeettuupp ((設設定定))] をクリックします。カメラの下に人を配置し、1人だけが
覆われるように黄色のボックスのサイズを調整します。

5. ズームインが必要な場合は、次のいずれかの操作を行います。
– [DDiiggiittaall zzoooomm ((デデジジタタルルズズーームム))] をオンにし、[SSeettuupp ((設設定定))] をクリックします。

– カメラに光学ズームがある場合は、カメラのWebインターフェースに移動してズームを調
整する必要があります。

6. ライブビューで通過する人物の方向に応じて、[DDiirreeccttiioonn iinn ((方方向向))] を [UUpp ((上上))] または
[DDoowwnn ((下下))] に設定します。

7. 人数計測エリアを調整するには、人数計測エリアを調整する, on page 9を参照してくださ
い。

人数計測エリアを調整する

注
カメラのモデルと設置高さにより、人数計測エリアを調整できる範囲が制限されます。

ライブビュー画像では、人数計測エリアは2本の青線と赤色のエリアで示されます。人数が計測さ
れる赤色のエリアを人が通過する必要があります。

AXIS People Counter



10

曲率の設定を使用して、人数計測エリアを人が普通に通過するように形状を変更します。曲率は
できるだけ平角に近くなるように保ちます。

このビデオを見るには、このドキュメントのWebバージョンにアク
セスしてください。

1. [[SSeettttiinnggss >> CCoouunnttiinngg zzoonnee]] ((設設定定 >> 人人数数計計測測ゾゾーーンン)) に移動します。
2. 人数計測エリア全体を上または下に移動するには、[[LLiinnee ooffffsseett]] ((ラライインンオオフフセセッットト)) スラ

イダーを使用します。移動できる範囲は人数計測エリアのサイズによって異なります。
3. 人数計測エリアの高さを調整するには、[[CCoouunnttiinngg zzoonnee hheeiigghhtt]] ((人人数数計計測測ゾゾーーンンのの高高ささ))

スライダーを使用します。
4. 人数計測エリアの幅を調整するには、[CCoouunnttiinngg zzoonnee wwiiddtthh ((人人数数計計測測ゾゾーーンンのの幅幅))] スラ

イダーを使用します。調整できる範囲は、カメラの取り付け高さに依存します。
5. 湾曲した人数計測エリアを使用するには、[[CCuurrvveedd lliinnee]] ((曲曲線線)) を選択し、[[RRaaddiiuuss]] ((半半径径))

スライダーを使用して半径を調整します。
6. 曲率の方向を変更するには、[[RRaaddiiuuss]] ((半半径径)) アイコンをクリックします。
7. 設定が完了したら [[SSuubbmmiitt]] ((送送信信)) ををククリリッックク して、保存します。
8. パフォーマンスを最大限に高めるためにカウンタを微調整する必要がある場合がありま

す、詳細は システムを検証する, on page 17をご覧ください。

広い入口のための近くのカウンター

注意
この機能は、同じモデルのカメラでのみ使用できます。

複数のカウンターを使用して広い入り口をカバーする必要がある場合は、複数のカメラを設定す
ることができます。[NNeeiigghhbboorr ccoouunntteerrss ((近近くくののカカウウンンタターー))] とも呼ばれます。入り口の全幅に
対応するために必要なカメラ数の算出は、Axisサポートにお問い合わせください。

注
プライマリカメラとセカンダリカメラを使用するこの設定は、[SSeettttiinnggss >> OOccccuuppaannccyy ddaattaa
((設設定定 >> 混混雑雑状状況況))] で設定されるプライマリおよびセカンダリのロールと同じではありませ
ん。複数のカメラを使用して、広い入り口や出口をカバーします。ただし、混雑状況アルゴリ
ズムが機能するためには、プライマリおよびセカンダリの権限が必要です。

プライマリカメラは、セカンダリカメラの以下の設定をオーバーライドします。

• 映像の高さ
• カウンター感度
• デジタルズーム
• ネットワークと時刻
• 線オフセット
• 計測ゾーンの高さ
• 計測スケジュール

近近隣隣カカウウンンタターーのの構構成成

1. Axisサポートによって指定された測定値に従って、カメラを並べて取り付けます。

AXIS People Counter
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2. プライマリカメラのアプリケーションのWebインターフェースに移動し、[SSeettttiinnggss >>
AAddvvaanncceedd >> NNeeiigghhbboorr ccoouunntteerrss ((設設定定 >> 高高度度なな設設定定 >> 近近くくののカカウウンンタターー))] を選択しま
す。

3. [EEnnaabbllee aass pprriimmaarryy ((ププラライイママリリととししてて有有効効ににすするる))] を選択します。

4. 接続するセカンダリカメラがある場合は、以下の手順に従います。
4.1. セカンダリカメラに移動します。
4.2. [[AAddvvaanncceedd >> NNeeiigghhbboorr ccoouunntteerrss]] ((高高度度なな設設定定 >> 近近くくののカカウウンンタターー)) に移動しま

す。
4.3. [DDiissppllaayy ccoonnnneeccttiioonn kkeeyy ((接接続続キキーーのの表表示示))] を選択します。

4.4. [CCooppyy ccoonnnneeccttiioonn kkeeyy ((接接続続キキーーををココピピーー))] をクリックします。

4.5. プライマリカメラに戻ります。
4.6. [CCoonnnneeccttiioonn kkeeyy ((接接続続キキーー))] の下にテキストを貼り付けます。

注
セカンダリカメラを持っていない場合、[CCoonnnneeccttiioonn kkeeyy ((接接続続キキーー))] フィールドは空のままに
することができます。

注
カメラがAXIS Store Data Managerにデータを送信するように設定されている場合は、プライマ
リカメラだけが接続されていることを確認します。プライマリカメラは、1つのユニットとして
すべてのセカンダリカメラからデータを自動的にアップロードします。
5. [SSuubbmmiitt ((送送信信))] をクリックします。
6. すべてのカメラを接続したら、[CCaalliibbrraattee sseeccoonnddaarryy ppoossiittiioonn ((セセカカンンダダリリ位位置置ののキキャャリリ

ブブレレーーシショョンン))] に移動します。
7. 2台のカメラの中間点に、紙などの物体を配置します。物体はカメラのキャリブレーション

の基準点として使用されるため、物体を正確に2台のカメラの中央に配置することが非常に
重要です。

8. セカンダリカメラのビューを、プライマリカメラのビューの上にドラッグします。垂直オ
フセットを避けるようにします。

1 プライマリカメラビュー
2 セカンダリカメラビュー
3 参照物体

9. キャリブレーションが完了したら、プライマリカメラの [LLiivvee vviieeww ((ラライイブブビビュューー))] に移動
し、すべてのセカンダリカメラを表示します。

セカンダリカメラからのビデオストリームがプライマリカメラに表示されない場合は、動作中の
セカンダリカメラへの他の接続がないことを確認してください。

AXIS People Counter
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スケジュールの設定

暗くなると、人数計測機能が自動的に無効にされます。人数計測をさらに制限する場合は、スケ
ジュールを設定することができます。

1. [[SSeettttiinnggss >> CCoouunnttiinngg sscchheedduullee]] ((設設定定 >> 人人数数計計測測ススケケジジュューールル)) に移動します。

2. 開始時間と終了時間を調整するには、スライダーを動かします。週の曜日ごとの個別のス
ケジュールを設定するには、[PPeerr ddaayy sscchheedduullee ((11日日ののススケケジジュューールル))] を選択して、対応す
るスライダーを移動します。

特特定定のの曜曜日日ののアアププリリケケーーシショョンンををオオフフににすするる

スライダーの横にあるチェックボックスをオフにします。

人物の匿名化

このアプリケーションは、カメラから人物を識別できなくなるように設定できます。

ソソフフトトのの匿匿名名化化

この機能は、カメラからのすべてのビデオストリームと画像をブロックします。ライブビューに
はぼやけた画像が表示され続けるため、何が起こっているかはわかりますが、人物を識別するこ
とはできません。

1. [SSeettttiinnggss >> AAddvvaanncceedd >> AAnnoonnyymmiizzee ((設設定定 >> 高高度度なな設設定定 >> 匿匿名名化化))] に移動します。
2. [AAnnoonnyymmiizzee ssoofftt ((匿匿名名化化 ((ソソフフトト))))] をクリックします。
3. 通常モードに戻すには、[RReesseett aannoonnyymmiizzaattiioonn ((匿匿名名化化ののリリセセッットト))] をクリックします。

これを行えるのは、管理者アカウントを持つユーザーだけです。

アプリケーションの設定を別のカメラにコピーする

同じ店舗内の同じ設置高さの他のカメラなどに、アプリケーションの設定をコピーする場合は、
コピー機能を使用します。アプリケーションのライセンスやカメラの名前など、カメラ固有の設
定は含まれません。

1. アプリケーションの設定をコピーするには、[[MMaaiinntteennaannccee >> PPaarraammeetteerr bbaacckkuuppss]] ((メメンン
テテナナンンスス >> パパララメメーータターーののババッッククアアッッププ)) に移動します。

2. [[CCooppyy]] ((ココピピーー)) をクリックします。ファイルは、ブラウザーのダウンロードのデフォルト
フォルダーに保存されます。

混雑状況の推定

混雑状況レベルの推定とは、施設内に同時に何人の人がいるのかを推定する機能です。出入り口
が1つだけの場合も、出入り口が複数ある場合も、同様に機能します。出入り口が複数あるエリア
では、それぞれの出入り口にAXIS People Counterをインストールしたカメラをを取り付ける必要
があります。カメラを相互に接続し、そのうちの1つに混雑状況の推定に関するプライマリの権限
を割り当て、その他の装置にはセカンダリの権限を割り当てます。混雑状況推定用プライマリカ
メラは、セカンダリカメラから継続的にデータを受信し、[[SSttaattiissttiiccss ((統統計計情情報報))]] タブにデータを
表示します。

注
混雑状況の推定においてプライマリ装置とセカンダリ装置が果たす役割は、広範なエントラン
スエリアをカバーするためにカメラ同士を接続して人数を計測できる範囲を広げる際にプライ
マリ装置とセカンダリ装置が果たす役割とは異なります。詳細については、広い入口のための
近くのカウンター, on page 10を参照してください。

注
混雑状況データのプライマリロールとセカンダリロールを設定するには、設置カメラで同じ
バージョンのAXIS People Counterを実行する必要があります。

AXIS People Counter
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いずれかのカメラがプライマリである必要があります。プライマリカメラはエリア全体を示し、
エリア全体の混雑状況と平均滞在時間を推定します。

1. [[SSeettttiinnggss ((設設定定))]] >> [[OOccccuuppaannccyy ddaattaa ((混混雑雑状状況況))]]に移動し、[EEnnaabbllee ((有有効効))]を選択しま
す。

2. プライマリカメラとセカンダリカメラに名前を付けます。
3. [PPrriimmaarryy rroollee ((ププラライイママリリ ロローールル))]を選択します。
4. [混混雑雑状状況況名名] を入力します。これは、AXIS Store Data Managerに表示される名前です。

5. 接続するセカンダリカメラがある場合は、以下の手順に従います。
5.1. セカンダリカメラに移動します。
5.2. [DDiissppllaayy ccoonnnneeccttiioonn kkeeyy ((接接続続キキーーのの表表示示))] を選択します。

5.3. [CCooppyy ccoonnnneeccttiioonn kkeeyy ((接接続続キキーーををココピピーー))] をクリックします。

5.4. プライマリカメラに戻ります。
5.5. [CCoonnnneeccttiioonn kkeeyy ((接接続続キキーー))] の下にテキストを貼り付けます。

注
セカンダリカメラを持っていない場合、[CCoonnnneeccttiioonn kkeeyy ((接接続続キキーー))] フィールドは空のままに
することができます。
6. [SSuubbmmiitt ((送送信信))] をクリックします。
7. [FFuullll--ddaayy aannaallyyssiiss ((全全日日分分析析))] を選択します。全日分析, on page 14を参照してください。
8. [OOccccuuppaannccyy mmooddee ((混混雑雑状状況況モモーードド))] を選択します。[naive occupancy mode] (純粋混雑

状況モード)に変更する, on page 15を参照してください。

イインン//アアウウトトのの方方向向をを反反転転すするる

同じセカンダリカメラで接続されている隣接する2部屋の混雑状況レベルを計算するには、いずれ
かのプライマリカメラで [RReevveerrssee IInn//OOuutt ddiirreeccttiioonn ((入入出出方方向向のの反反転転))] を選択する必要がありま
す。この設定は、セカンダリカメラの [DDiirreeccttiioonn iinn ((方方向向))] の設定をオーバーライドしますが、こ
の混雑状況エリアに対してのみです。これによって、最初の室から歩いて出出るる人は2つ目の部屋に
歩いて入入るると見なされるようになります。逆も同じです。

AXIS People Counter
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1 プライマリカメラ、部屋1
2 セカンダリカメラ
3 プライマリカメラ、部屋2

全全日日分分析析

全日分析はデフォルトで選択されます。

全日分析では、日中に計算された混雑状況が閉店後に少し変更されます。これは、完全な1日分の
データが集められると、その日のより詳細な情報が利用可能になり、アプリケーションがその日
の混雑状況をより正確に推定できるからです。混雑状況アプリケーションは、訪問者の流れを見
ながら混雑状況エリアの開閉状態を自動的に検知します。

そのため全日分析では、プライマリカメラは統計データを1日に1回だけAXIS Store Data Manager
に送信します。

ススママーートトおおよよびび純純粋粋なな混混雑雑状状況況のの各各モモーードドににつついいてて

稼働率の推定は、スマートモードまたは純粋モードのいずれかで実行できます。この機能はス
マートな混雑状況モード向けに開発されていますが、往来や平均滞在時間が安定しない場所で
は、純粋な混雑状況もまだ付加価値を提供します。

ススママーートトなな混混雑雑状状況況モモーードド

スマートな混雑状況では、アプリケーションが通行の頻度を分析して平均滞在時間を計算し、そ
のデータを使用して1日を通して累積された人数計測エラーが除去されます。出力は、特定の時刻
での推定される混雑状況と平均滞在時間、および1日の終わりに補正された全日分析です。

純純粋粋なな混混雑雑状状況況モモーードド

純粋な混雑状況モードを選択した場合は、アプリケーションによって「入ってくる人数」から
「出ていく人数」が計算され、混雑状況が推定されます。この推定値はスマートな混雑状況モー
ドほど精巧ではなく、混雑状況の誤差が経時的に蓄積されます。人の流れが多い場合や、カウン
ターが適切に設定されていない場合にエラーは大きくなります。

この表に、往来の状況と平均滞在時間に基づいて、さまざまなシナリオで推奨される混雑状況
モードを示します。

場場所所 ススママーートトなな混混雑雑状状況況
モモーードド

純純粋粋なな混混雑雑状状況況モモーー
ドド

ココメメンントト

大規模な食料品店
(スーパーマーケット)

x 人の流れ (高)、平均滞
在時間 (同様)。

ライブラリ x 人の流れ (低)、平均滞
在時間 (変化)。

薬局 x 人の流れ (中)、平均滞
在時間 (変化)。

映画館 x 平均滞在時間 (変化)、
滞在時間 (長)、ほとん
どの場合は90分以
上。

ファーストフードレス
トラン

x 人の流れ (高)、平均滞
在時間 (同様)。

新聞販売店/キオスク x 人の流れ (高)、平均滞
在時間 (同様)。

コーヒーショップ x 人の流れ (低)、平均滞
在時間 (変化)。

AXIS People Counter
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体育館 x 人の流れ (中)、平均滞
在時間 (長)、ほとんど
の場合は90分未満。

ショッピングモール x 人の流れ (高)、平均滞
在時間 (変化)、ほとん
どの場合は90分以
上。モール内の個々の
店舗では、平均滞在時
間は非常に短くなるこ
とが多く、スマートな
混雑状況モードでアプ
リケーションを適用で
きます。

デスティネーションス
トア (専門小売店)

x 人の流れ (高)、平均滞
在時間 (同様)。

純粋な混雑状況モードを選択する場合は、カウンターのリセットをスケジュール設定することを
お勧めします。[naive occupancy mode] (純粋混雑状況モード)に変更する, on page 15を参照して
ください。

[[nnaaiivvee ooccccuuppaannccyy mmooddee]] ((純純粋粋混混雑雑状状況況モモーードド))にに変変更更すするる

1. [SSeettttiinnggss >> OOccccuuppaannccyy ddaattaa ((設設定定 >> 混混雑雑状状況況デデーータタ))] に移動します。
2. [[OOccccuuppaannccyy mmooddee]] ((混混雑雑状状況況モモーードド)) を [[NNaaiivvee]] ((純純粋粋)) に設定します。

3. [[RReesseett ooccccuuppaannccyy]] ((混混雑雑状状況況ののリリセセッットト)) スライダーを動かして、カウンターをリセット
する時期を選択します。

カウンターを自動的にリセットしない場合は、[[NNeevveerr rreesseett ooccccuuppaannccyy]] ((混混雑雑状状況況ををリリセセッットトしし
なないい)) と表示されるまでスライダーを右側に動かします。ライブビューでいつでもカウンターをリ
セットできます。

イベントのルールを設定する

詳細については、「イベントのルールの使用開始」を参照してください。

利利用用レレベベルルがが制制限限をを超超ええたた場場合合にに電電子子メメーールルをを送送信信すするる

この例では、施設内の人数が制限を超えたときに電子メールを送信するためのルール設定方法を
説明します。この例では、最大値は200です。

最最大大収収容容人人数数のの設設定定
1. アプリケーションで、[SSeettttiinnggss >> OOccccuuppaannccyy ddaattaa ((設設定定 >> 混混雑雑状状況況デデーータタ))] を開きま

す。
2. [EEnnaabbllee ssttaatteeffuull eevveennttss ((スステテーートトフフルルイイベベンントトをを有有効効ににすするる))] を選択します。
3. [[HHiigghheerr tthhrreesshhoolldd ((上上限限))]] に200を入力します。
4. [SSuubbmmiitt ((送送信信))] をクリックします。

ルルーールルをを作作成成すするる
1. カメラのWebインターフェイスで、[[EEvveennttss ((イイベベンントト))]] に移動してルールを追加します。
2. ルールの名前を入力します。
3. 条件のリストで、[AApppplliiccaattiioonnss ((アアププリリケケーーシショョンン))] の下の [OOccccuuppaannccyy--HHiigghh ((収収容容人人

数数--最最大大))] を選択します。
4. アクションのリストで、[NNoottiiffiiccaattiioonnss ((通通知知))] の下の [SSeenndd nnoottiiffiiccaattiioonn ttoo eemmaaiill ((電電子子

メメーールルにに通通知知をを送送信信すするる)] を選択し、リストから送信先を選択します。
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新しい送信先を作成するには、[RReecciippiieennttss ((送送信信先先))] に移動します。
5. メールの件名とメッセージを入力します。
6. [保保存存] をクリックします。

テテーールルゲゲーーテティィンンググののイイベベンントトををトトリリガガーーすするる

この例では、4秒以内に同じ方向へ複数の人がカウンターを通過した場合に、イベントをトリガー
させる方法を説明しています。

1. [[SSeettttiinnggss >> TTaaiillggaattiinngg ddeetteeccttiioonn]] ((設設定定 >> TTaaiillggaattiinngg ddeetteeccttiioonn)) に移動します。

2. スライダーをドラッグして、カウント間で許容される最短時間を調整します。
– 入入力力：4
– 出出力力：4
– 入入力力ままたたはは出出力力：4

3. 必要な場合は、[[IIggnnoorree ccoouunnttss mmaaddee ssaammee sseeccoonndd]] ((同同じじ瞬瞬間間にに行行わわれれたたカカウウンントトをを無無
視視)) を選択します。

4. カメラのWebインターフェイスで、[[EEvveennttss ((イイベベンントト))]] に移動します。
5. ルールを作成し、条件 [AApppplliiccaattiioonn ((アアププリリケケーーシショョンン))] を使用します。

誰誰かかがが間間違違っったた方方向向へへ通通過過ししたた場場合合ににイイベベンントトををトトリリガガーーすするる

この例では、誰かが間違った方向へカウンタを通過した場合にイベントをトリガーする方法を説
明します。

1. [[SSeettttiinnggss >> DDiirreeccttiioonn ddeetteeccttiioonn]] ((設設定定 >> 方方向向検検知知)) に移動します。
2. カメラのWebインターフェイスで、[[EEvveennttss ((イイベベンントト))]] に移動します。
3. ルールを作成し、条件 [AApppplliiccaattiioonn ((アアププリリケケーーシショョンン))] を使用します。
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システムを検証する

注
システムを検証する前に、推奨事項に従ってカメラを取り付けたことを確認してください。カ
メラを取り付ける, on page 5を参照してください。

建物内のすべてのカメラを設置および設定したら、精度を検証し、システムを微調整することを
お勧めします。これによって、精度が高くなったり、カウンターの問題が明らかになったりする
可能性があります。

概要を確認するには、[SSttaattiissttiiccss ((統統計計情情報報))] に移動し、2～3日さかのぼって計測データを調べま
す。入室と退室の人数の差が5%未満の場合は、システムが正しく設定されていると考えられま
す。

差がそれより大きい場合は、カウンターを検証する, on page 17の手順に従ってください 。

カウンターを検証する

1. [[LLiivvee vviieeww]] ((ラライイブブビビュューー)) に移動します。
2. [[TTeesstt aaccccuurraaccyy]] ((テテスストト精精度度)) をクリックします。
3. [[HHiiddee]] ((非非表表示示)) をクリックして、自動カウンターを非表示にします。
4. [[SSttaarrtt]] ((開開始始)) をクリックし、キーボードの上向き矢印と下向き矢印を押して、手動で100以

上の通行をカウントします。[[IInn]] ((イインン)) と [[OOuutt]] ((アアウウトト)) をクリックすることもできま
す。

5. 最初からやり直す必要がある場合は、[[RReesseett]] ((リリセセッットト)) をクリックします。
6. 完了したら、[[RReessuulltt]] ((結結果果)) をクリックします。
7. 精度表をチェックします。通常の状況では、全体の精度のパーセンテージは95 %以上であ

る必要があります。
カウンターの精度に満足できない場合は、カウンターを微調整する, on page 17を参照してくださ
い。

カウンターを微調整する

1. カメラを取り付ける, on page 5の手順に従ってカメラが取り付けられていることを確認し
ます。

2. [[SSeettttiinnggss >> GGeenneerraall]] ((設設定定 >> 一一般般)) に移動します。

3. [[CCoouunntteerr sseennssiittiivviittyy]] ((カカウウンンタターーのの感感度度)) スライダーに移動するか、[[SSeettuupp]] ((設設定定)) をク
リックし (カウンターが手動モードで実行されている場合)、次のいずれかの操作を行いま
す。

– カウンターの計測値が実態と比べてが多すぎる場合は、カウンターの感度を約20単位下げ
るか、黄色のボックスのサイズを少し大きくします。

– カウンターの計測値が実態と比べてが少なすぎる場合は、カウンターの感度を約20単位上
げるか、黄色のボックスのサイズを少し小さくします。

4. カウンターを検証する, on page 17を参照して、再度、精度を検証してください。
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統計情報

カウンターからの統計情報には、以下のようにいくつかの使用方法があります。

• アプリケーションのWebインターフェースで、組み込みのグラフにリアルタイムの計測
データを表示します。

• 統計情報ページから、日および週のビューで組み込みのグラフを表示します。データはリ
アルタイムで更新されます。
データは最大90日間、カメラで使用でき、15分ごとに更新されます。データは、15分間の
出入りのカウントを表す15分ビンに保存されます。

• オープンAPIを通じてデータをダウンロードします。VAPIX®ライブラリを参照してくださ
い。

• AXIS Store Data Managerを使用します。これは、すべてのデバイスから収集されたデータ
を一元的に保存および管理するための中心点として機能するソフトウェアパッケージで
す。AXIS Store Data Managerでカメラをフォルダーに接続する, on page 18を参照してくだ
さい。

• AXIS Store Reporterを使用します。これは、履歴データを管理および監視するための統計情
報のWebベースのソリューションです。

• 統計情報をコンピューターにダウンロードします ( 統計情報のダウンロード, on page 18を
参照)。

AXIS Store Data Managerでカメラをフォルダーに接続する

このビデオを見るには、このドキュメントのWebバージョンにアク
セスしてください。

この操作を行うには、カメラにアプリケーションがインストールされている必要があります。

1. AXIS Store Data Managerで、[SSoouurrcceess ((ソソーースス))] に移動し、接続先のフォルダーの [FFoollddeerr
ccoonnnneeccttiioonn iiddeennttiiffiieerr ((フフォォルルダダーー接接続続IIDD))] と [FFoollddeerr ccoonnnneeccttiioonn ppaasssswwoorrdd ((フフォォルル
ダダーー接接続続パパススワワーードド))] を取得します。

2. カメラのWebインターフェースで、[SSeettttiinnggss >> AAppppss ((設設定定 >> アアププリリ))] に移動し、アプリ
ケーションのWebインターフェースを開きます。

3. アプリケーションのWebインターフェースで、[SSeettttiinnggss >> RReeppoorrttiinngg ((設設定定 >> レレポポーートト))]
に移動します。

4. サーバーへのデータのプッシュを有効にするには、[EEnnaabblleedd ((有有効効))] を選択します。
5. AXIS Store Data ManagerのWebアドレスを入力します。例: https://[subdomain].

asdm.axis.com/datamanager ([subdomain]は固有の名前に置き換えてください。)
6. [FFoollddeerr ccoonnnneeccttiioonn iiddeennttiiffiieerr ((フフォォルルダダーー接接続続IIDD))] と [FFoollddeerr ccoonnnneeccttiioonn ppaasssswwoorrdd

((フフォォルルダダーー接接続続パパススワワーードド))] を入力します。
7. 接続をテストするには、[RRuunn tteesstt ((テテスストトのの実実行行))] をクリックします。
8. [SSuubbmmiitt ((送送信信))] をクリックします。

統計情報のダウンロード

1. [統統計計情情報報 >> 統統計計情情報報ののダダウウンンロローードド] に移動します。
2. ファイル形式を選択します。
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– .xml、.csv、または.json形式を選択した場合は、時間間隔も選択できます。
– ファイル形式.cntは独自のバイナリ形式で、互換性の理由により使用可能です。

3. カレンダーで日付を選択します。データはブラウザーの新しいタブに表示されます。
4. データをコンピューターのローカルファイルとして保存する場合は、右クリックして [SSaavvee

aass ((名名前前をを付付けけてて保保存存))] を選択します。ファイルはデフォルトのダウンロードフォルダーに
保存されます。

使用可能なデータをすべてダウンロードする場合は、ファイル形式の横にある [すすべべててダダウウンンロローー
ドド] をクリックします。

リモートの送信先にデータを報告する

装置がリモートの送信先に15分ごとにデータをプッシュするようにするには、次の手順に従いま
す。

1. [SSeettttiinnggss ((設設定定))] に移動し、装置に名前が付いていることを確認します。
この名前は、レポートがどのデバイスからのものかを識別するのに役立ちます。

2. [SSeettttiinnggss >> RReeppoorrttiinngg >> PPuusshh rreeppoorrttiinngg ((設設定定 >> レレポポーートト >> レレポポーートトををププッッシシュュすするる))]
に移動し、[EEnnaabbllee ((有有効効ににすするる))]) を選択します。

3. [UURRLL] フィールドにサーバーのアドレスを入力します。例: https://example.com/
server

4. 必要に応じて、トークンを入力して、装置が [AAPPII kkeeyy ((AAPPIIキキーー))] フィールドのサーバーに
対して自身を認証できるようにします。

5. [RRuunn tteesstt ((テテスストトのの実実行行))] をクリックします。
接続が成功した場合は、緑のチェックマークで示されます。

6. [SSuubbmmiitt ((送送信信))] をクリックします。
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トラブルシューティング

問問題題 動動作作

ソフトウェアがAXIS Store Data Managerに
アップロードされない。

最もよくある原因は、ネットワーク通信の問題
です。[SSeettttiinnggss >> RReeppoorrttiinngg ((設設定定 >> レレポポーー
トト))] で接続テストを行って、問題の原因に関す
る情報を取得します。

カウントされない。 カメラの取り付け方法の手順に従ったことを確
認してください ( カメラを取り付ける, on page
5参照)。

正しくカウントされない。 人物が人数カウントゾーン全体を通過し、両方
の青い線を越えていることを確認してくださ
い。2本の線を通過する前に左または右に旋回
してはいけません。

ライブビューにビデオストリームがない。 他に誰もビデオを視聴していないこと、VMSま
たはその他の進行中の録画へのビデオストリー
ムがあることを確認してください。カメラで、
同時に許可される閲覧者またはビデオストリー
ムの数が制限されているかどうかをチェックし
てください。

フレームレートが低すぎることを示す警告が表
示される。

1. シーンに十分な照明があることを確認してく
ださい。シーンが暗すぎる場合、カメラはアプ
リケーションが機能するのに十分なフレーム/
秒を提供できません。

2. カメラのプロセッサーに高負荷がかかってい
る場合、アプリケーションが影響を受けること
があります。カメラからビデオをストリーミン
グするときは、一度に1つのストリームだけを
開いていることを確認してください。

パラメーターを変更した後、カウントされな
い。

パラメーターを変更した後、カウント精度が最
適になるまで、ソフトウェアを最大10分間実
行する必要があります。

それでもカウントされない。 上記の助言に従っても、ソフトウェアを機能さ
せることができない場合は、Axisの販売店にお
問い合わせください。

アプリケーションの再起動

計測が不正確な場合、またはWebインターフェースが異常に遅い場合は、実行中のサービスを再
起動してみるか、または装置を再起動することができます。

装置を再起動するには、[MMaaiinntteennaannccee >> RReessttaarrtt ((メメンンテテナナンンスス >> 再再起起動動))] に移動します。

アプリケーションをリセットする

[MMaaiinntteennaannccee >> RReesseett ((メメンンテテナナンンスス >> リリセセッットト))] に移動し、次のいずれかの操作を行います。

• カメラからすべての計測データをクリアするには、[CClleeaarr ddaattaa ((デデーータタののククリリアア))] をク
リックします。

• アプリケーションの設定をデフォルトにリストアするには、[RReessttoorree sseettttiinnggss ((設設定定ののリリスス
トトアア))] をクリックします。

AXIS People Counter
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設定をバックアップする

1. アプリケーションの設定をバックアップするには、[MMaaiinntteennaannccee >> PPaarraammeetteerr bbaacckkuuppss
((メメンンテテナナンンスス >> パパララメメーータターーののババッッククアアッッププ))] に移動します。

2. [BBaacckkuupp ((ババッッククアアッッププ))] をクリックします。ファイルは、ブラウザーのダウンロードのデ
フォルトフォルダーに保存されます。

設定をリストアする

1. [MMaaiinntteennaannccee >> PPaarraammeetteerr bbaacckkuuppss ((メメンンテテナナンンスス >> パパララメメーータターーののババッッククアアッッププ))] に
移動します。

2. 以前に保存したバックアップファイルを選択し、[RReessttoorree ((リリスストトアア))] をクリックします。

ログレポートの生成

装置に何らかの問題がある場合は、ログレポートを生成することができます。

1. [MMaaiinntteennaannccee >> LLooggss ((メメンンテテナナンンスス >> ロロググ))] に移動します。

2. [GGeenneerraattee llooggss ((ロロググのの生生成成))] をクリックします。

3. ファイルは、コンピューターのデフォルトのダウンロードフォルダーに保存されます。
4. サポートが必要な問題を送信するときに、ログレポートを添付します。

ライセンスを管理する

[MMaaiinntteennaannccee >> RReeggiissttrraattiioonn ((メメンンテテナナンンスス >> 登登録録))] に移動します。

• ライセンスを登録するには、[RReeggiissttrraattiioonn ppaaggee ((登登録録ペペーージジ))] をクリックします。
• 本製品からライセンスを削除する場合は、[CClleeaarr rreeggiissttrraattiioonn ((登登録録ののククリリアア))] をクリック

します。
• 更新されたライセンスがある場合は、[RReenneeww lliicceennssee ((ラライイセセンンススのの更更新新))] をクリックし

ます。

AXIS People Counter
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軽量版のWebインターフェース

URL「http://<servername>/people-counter/lite/index.html」に、Webインターフェースの軽量
バージョンがあります。こうしたページは、AXIS Camera StationまたはMilestoneのXProtect
Smart Clientといったシステムにアプリケーションを埋め込むために使用することができます。

以下の4つのページを利用できます。

• http://<servername>/local/tvpc/lite/day.html：このページには、SSttaattiissttiiccss ((統統計計)) ページに
あるものと同じ日次の図表が表示されます。

• http://<servername>/local/tvpc/lite/week.html：このページには、SSttaattiissttiiccss ((統統計計)) ページ
にあるものと同じ週次の図表が表示されます。

• http://<servername>/local/tvpc/lite/count.html：このページには現在の日の生のカウント
数が表示されます。

• http://<servername>/local/tvpc/lite/liveview.html：人数計測エリアと重ねて生のカウント
数とビデオストリームが表示される、ライブビューページのスリムバージョンです。

上記のURLに「?clean」を追加すると、ページ下部にあるメニューを無効化することができます
(例： http://<servername>/local/tvpc/lite/liveview.html?clean)。また、「lite」の前に言語タグを
追加すると、こうしたページを他の言語で表示することができます (例：http://<servername>/
local/tvpc/cn/lite/liveview.html)。

AXIS People Counter
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API情報

AXIS People CounterのAPIドキュメントは、VAPIX®ライブラリ の [AApppplliiccaattiioonnss ((アアププリリケケーーシショョ
ンン)) >> PPeeooppllee ccoouunnttiinngg aappppss AAPPII ((人人数数計計測測 アアププリリケケーーシショョンン AAPPII))]にあります。

AXIS People Counter
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