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Informacije o rozwigzaniu

Informacije o rozwigzaniu

Kamera termowizyjna z AXIS Perimeter Defender

Gfosnik tubowy

Sygnalizator Swietlny (poza kamerami z uchwytem PT Mount).
Kamera sieciowa PTZ

Kontroler drzwi

Centrum monitoringu

DA WN =

Informacje o ochronie obwodowe;j

W przypadku obszaréw wymagajgcych detekeji wtargnie¢ mozna skonfigurowac ochrong obwodowg za pomocg kamer termowizyjnych
z funkcjami analizy. Gtéwnym celem ochrony obwodowe;j jest detekcja zagrozen lub faktyczna ingerencja w jak najkrétszym czasie.

Aby skonfigurowa¢ ochrone obwodowg, nalezy zainstalowac¢ aplikacje do analizy (ochrona obwodowa) oraz zabezpieczyé¢
kamere termowizyjng. Firma Axis zapewnia w tym celu aplikacje AXIS Perimeter Defender. Wiecej informacji na temat aplikacji
AXIS Perimeter Defender znajduje sie na stronie axis.com/products/axis-perimeter-defender


https://www.axis.com/products/axis-perimeter-defender
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Informacije o rozwigzaniu

Aby poinformowa¢ intruzéw o ochronie, mozna uzy¢ sygnalizatora $wietinego (3). Patrz Jak podfqczyc sygnalizator
Swietlny na stronie 9.

Aby ostrzec i odstraszy¢ intruzow, nalezy zamontowac gtosnik (2), przez ktory mozna odtwarzaé¢ nagrany komunikat. Patrz
Podtqczanie gtosnika sieciowego na stronie 10.

Informacje ogdlne o produkcie

Ztqcze zasilania

Ztqcze we/wy i ztgcze audio (multiconnector)
Zfgcze sieciowe

Wskaznik LED stanu

Slot karty pamieci microSD

Przycisk Control

Podstawa

Uchwyt montazowy
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Wyszukiwanie urzgdzenia w sieci

Wyszukiwanie urzgdzenia w sieci

Aby znalez¢ urzadzenia Axis w sieci i przydzieli¢ im adresy IP w systemie Windows®, uzyj narzedzia AXIS IP Utility lub
AXIS Device Manager. Obie aplikacje s3 darmowe i mozna je pobra¢ ze strony axis.com/support.

Wiecej informacji dotyczacych wykrywania i przypisywania adresow IP znajduje sie w dokumencie Jak przypisa¢ adres IP i uzyskaé
dostep do urzqdzenia na stronie urzadzenia w witrynie axis.com.
Obstugiwane przegladarki

Urzadzenie obstuguje nastepujgce przegladarki:

Chrome™ Firefox® Edge® Safari®
Windows® zalecane X X
0S X® zalecane X
Inne sy§temy X X
operacyjne

Wiecej informacji na temat zalecanych przegladarek znajduje sie na stronie axis.com/browser-support.



https://www.axis.com/support
https://www.axis.com
https://www.axis.com/browser-support
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Dostep do urzgdzenia

Dostep do urzgdzenia

1. Otwodrz przegladarke i wprowadz adres IP lub nazwe hosta urzgdzenia Axis.

Na komputerze Mac (0S X) otwdrz przegladarke Safari, kliknij Bonjour i wybierz urzgdzenie z listy rozwijanej. Aby doda¢
Bonjour do zaktadek przegladarki, przejdz do menu Safari > Preferences (Preferencje).

Jesli nie znasz adresu IP, uzyj narzedzia AXIS IP Utility lub AXIS Device Manager, aby zlokalizowa¢ urzadzenie w sieci.

2. Wprowadz nazwe uzytkownika oraz hasto. Jezeli uzyskujesz dostep do urzgdzenia po raz pierwszy, musisz ustawi¢ hasto
root. Patrz Ustawianie nowego hasfa do konta root na stronie 6.

3. W przegladarce zostanie otwarta strona podgladu na zywo urzadzenia.

Ustawianie nowego hasta do konta root

Wazne

Domyslina nazwa uzytkownika dla administratora to root. W przypadku utraty hasta uzytkownika root nalezy zresetowac
urzadzenie do domysinych ustawien fabrycznych.

1. Wprowadz hasto. Postepuj zgodnie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa haset. Patrz Bezpieczne hasta na stronie 6.
2. Wprowadz ponownie hasto, aby sprawdzi¢, czy jest ono poprawnie zapisane.

3. Kiliknij przycisk Create login (Utworz login). Hasto zostanie skonfigurowane.

Bezpieczne hasta

Wazne

Urzadzenia Axis wysytajg wstepnie ustawione hasto przez sie¢ jako zwykty tekst. Aby chronié urzadzenie po pierwszym
zalogowaniu, skonfiguruj bezpieczne i szyfrowane potgczenie HTTPS, a nastepnie zmien hasto.

Hasto urzadzenia stanowi podstawowa ochrone danych i ustug. Urzadzenia Axis nie narzucajg zasad haset, poniewaz mogg by¢ one
uzywane w roznych typach instalacji.

Aby chroni¢ dane, zalecamy:
® Uzywanie hasef o dtugosci co najmniej oSmiu znakow, najlepiej utworzonych automatycznym generatorem haset.
® Nieujawnianie haset.

® Regularng zmiang haset co najmniej raz na rok.
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Ustawienia dodatkowe

Ustawienia dodatkowe

Wyglad strony internetowe;j

(o) (] Ke] [©) A

Pasek sterowania podglgdem na zywo

Podglgd na zywo

Nazwa produktu

Informacje o uzytkownikach, motywy koloréw i pomoc
Pasek sterowania obrazem wideo

Przetgczanie ustawien

DA WN =
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Ustawienia dodatkowe

AXlSa. EEE

7 Karty ustawien

Potrzebujesz wigcej pomocy?

Dostep do wbudowanej pomocy mozna uzyskaé¢ z poziomu strony WWW urzgdzenia. Pomoc zawiera bardziej szczeg6towe informacje
na temat funkcji urzadzenia i ich ustawien.

2 0 @

F -

About

Legal

Aplikacje

AXIS Camera Application Platform (ACAP) to otwarta platforma umozliwiajaca podmiotom zewnetrznym opracowywanie funkji

analizy i innych aplikacji dla produktow Axis. Wiecej informacji o dostepnych aplikacjach, oprogramowaniu do pobrania, wersjach
prébnych i licencjach znajduje sie na stronie axis.com/applications.


https://www.axis.com/applications
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Ustawienia dodatkowe

Podreczniki uzytkownika do aplikacji Axis mozna znalez¢ na stronie axis.com.

Wskazowka

o Kilka aplikacji moze by¢ uruchomionych w tym samym czasie, ale niektdre z nich mogg ze sobg nie wspotpracowacé. Niektdre
zestawy aplikacji mogg wymaga¢ zbyt wiele mocy obliczeniowej lub pamieci przy jednoczesnym ich uruchomieniu. Przed
uruchomieniem aplikacji nalezy sprawdzi¢, czy mogg one by¢ uruchomione jednoczesnie.

Jak podtaczy¢ sygnalizator swietlny
Aby poinformowa¢ intruzéw o ochronie, mozna uzy¢ sygnalizatora Swietlnego.
W tym scenariuszu wyjasniono sposob podfgczania i konfigurowania sygnalizatora $wietlnego, by migat, gdy kamera termowizyjna
wykryje wtargniecie. W tym scenariuszu sygnalizator Swietlny mozna uaktywni¢ tylko w przypadku alarméw poza godzinami pracy,
od 18:00 do 8:00 od poniedziatku do pigtku; bedzie on migat przez 30 sekund po kazdej aktywacji.
Wymagany sprzet

® Kabel wielofunkeyjny: Zfgcze multiconnector na stronie 20

e Przewody faczace (jeden niebieski i jeden czerwony, minimalna powierzchnia przekroju: 0,25 mm2, maksymalna
powierzchnia przekroju: 0,5 mm?2)

e Sygnalizator swietlny (12 V DC, maks. 50 mA)

Wskazowka
Maksymalna dtugos¢ przewodow taczacych zalezy od powierzchni przekroju przewodu i poboru energii przez sygnalizator.

Potaczenie fizyczne

1. Podtacz kabel wielofunkcyjny do kamery.

2. Podfacz czerwony przewod do styku 2 (wyjscie DC, + 12 V DC) ztacza kabla wielofunkcyjnego we/wy.

3. Podtacz drugi koniec czerwonego przewodu do ztgcza oznaczonego znakiem + na sygnalizatorze swietlnym.

4. Podtgcz niebieski przewdd do styku 3 (port we/wy) ztacza kabla wielofunkeyjnego we/wy.

5. Podfacz drugi koniec niebieskiego przewodu do ztgcza oznaczonego znakiem - na sygnalizatorze Swietlnym.
Konfiguracja portow wefwy

Konieczne jest podtaczenie do kamery sygnalizatora $wietlnego na jej stronie internetowej. Pierwsza czynno$¢ to skonfigurowanie
portow we/wy.

1. Przejdz do menu System (System) > 1/O ports (Porty wefwy).

Input

s Output
_

+) v BELFS
2. Zlisty rozwijanej Port 1 (Port 1) wybierz Output (Wyjscie) .
3. Wprowadz nazwe modutu wyjscia, na przyktad ,Sygnalizator swietlny".

4. Aby sygnalizator zaczat miga¢ po wystapieniu zdarzenia, wybierz z rozwijanej listy Open circuit (Otworz

Closed circuit (NC)

v Open circuit (NO)

-
obwod) Bl



https://www.axis.com
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Ustawienia dodatkowe

Tworzenie reguty akgji

Aby kamera wystata do sygnalizatora polecenie rozpoczgcia migania w momencie wykrycia zdarzenia, nalezy utworzy¢ regute
akeji w kamerze.

1. Przejdz do menu Settings (Ustawienia) > System > Events (Zdarzenia) i dodaj regute.
2. Wprowadz nazwe, np. ,Sygnalizator Swietiny".

3. Z listy warunkéw wybierz aplikacje do ochrony obwodowe;.

4. Wybierz opcje Use this condition as a trigger (Uzyj tego warunku jako wyzwalacza).
5. Dodaj kolejny warunek.

6. Z listy warunkdw wybierz opcje Scheduled event (Zaplanowane zdarzenie).

7. Zlisty harmonogramow wybierz After hours (Po godzinach pracy).

8. Z listy akcji wybierz Output port (Port wyjscia).

9. Na liscie portow wybierz ,Flashing beacon (Sygnalizator $wietlny)".

10. Ustaw czas trwania na 30 sekund.

11. Kliknij przycisk Save (Zapisz).

Podtaczanie gtosnika sieciowego
By ostrzec i odstraszy¢ potencjalnych intruzéw, dotacz do instalacji gtosnik sieciowy.

W tym scenariuszu wyjasniono sposob podfgczania do kamery gtosnika sieciowego Axis i konfiguracji gto$nika w celu odtworzenia
klipu audio po wykryciu wtargnigcia przez kamere termowizyjng. W tym scenariuszu gtosnik jest aktywowany tylko w przypadku
alarméw poza godzinami pracy: od 18:00 do 08:00, od poniedziatku do pigtku.

Dodawanie odbiorcy

Wskazdowka
Nalezy przygotowac klip audio i zanotowa¢ jego numer. Aby ustali¢ numer klipu audio, nalezy wpisa¢ nastgpujace polecenie:

http.//[HornSpeakeriP]/axis-cgi/param.cgi?action=list, gdzie [HornSpeakerlP] jest adresem IP gtosnika. Numer znajduje sie
za literg M na wyswietlonej liscie.
Podtgcz kamere do gtosnika, konfigurujac go jako odbiorcg w kamerze.
1. Przejdz do menu Settings (Ustawienia) > System > Events (Zdarzenia) > Recipients (Odbiorcy) i dodaj odbiorce.
2. Wprowadz nazwe, na przykfad ,gtosnik tubowy".
3. Zlisty Type (Typ) wybierz opcje HTTP.
4. W polu URL wprowadz http://[HornSpeakerlP]/axis-cgi/playclip.cgi?clip=[x].
- [HornSpeakerlP] jest adresem IP gtosnika
- [x] jest numerem klipu audio
5. Wprowadz nazwe uzytkownika i hasto gtosnika.
6. Aby przetestowa¢ potaczenie, kliknij polecenie Test.
Tworzenie reguty

Aby kamera wystata do gtosnika polecenie odtworzenia klipu audio w momencie wykrycia zdarzenia, nalezy utworzy¢ regute w
kamerze.

10
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Ustawienia dodatkowe

1. Przejdz do menu Settings (Ustawienia) > System > Events (Zdarzenia) i dodaj regute.
2. Wprowadz nazwe, na przykfad ,gtosnik tubowy".

3. Z listy warunkéw wybierz aplikacje do ochrony obwodowe;.

4. Wybierz opcje Use this condition as a trigger (Uzyj tego warunku jako wyzwalacza).
5. Dodaj kolejny warunek.

6. Z listy warunkow wybierz opcje Scheduled event (Zaplanowane zdarzenie).

7. Z listy harmonograméw wybierz After hours (Po godzinach pracy).

8. Z listy akcji wybierz Send notification through HTTP (Wyslij powiadomienie przez HTTP), a nastepnie Horn speaker
(Gtosnik tubowy).

9. Kliknij przycisk Save (Zapisz).

Jakos¢ obrazu

Palety kolorow

Palety barw stosowane na obrazach z kamer termowizyjnych utatwiajg ludzkiemu oku odroznianie szczegétéw na obrazie. Barwy te sg
sztucznie generowane, aby odzwierciedla¢ réznice temperatur.

Mozna wybra¢ jedng z palet zainstalowanych w produkcie. Jezeli operator oglada strumien wideo, moze wybra¢ dowolng z palet.
Jezeli strumien wideo jest uzywany wyfgcznie przez aplikacje, nalezy wybra¢ palete ,white-hot".
Stabilizacja obrazu za pomocg funkgji elektronicznej stabilizacji obrazu (EIS)
Funkcja elektronicznej stabilizacji obrazu (EIS) jest przeznaczona do uzycia w przypadku srodowisk, w ktorych produkt jest
zamontowany na zewnatrz budynku i narazony na drgania, np. z powodu wiatru lub ruchu pojazdéw. Po wigczeniu elektroniczna
stabilizacja obrazu zapewnia ptynniejszy i stabilniejszy obraz bez rozmycia.
Zmniejsza ona rowniez rozmiar pliku skompresowanego obrazu i obniza przeptywnos¢ bitowa strumienia wideo.
Wskazowka

Po wtaczeniu EIS obraz zostanie nieznacznie przyciety, a maksymalna rozdzielczo$¢ ulega zmniejszeniu.

1. Przejdz do menu Settings > Image > Image correction (Ustawienia > Obraz > Korekcja obrazu).

2. Wigcz EIS.

Strumieniowanie i pamig¢ masowa

Kontrola przeptywnosci bitowej
Dzieki kontroli przeptywnosci bitowej mozna zarzgdza¢ zajgtoscia pasma przez strumien wideo.

Variable bitrate (VBR) (Zmienna przeptywnosé bitowa, VBR)

Przy zmiennej przeptywnosci bitowej przepustowos¢ zmienia si¢ w zaleznosci od natezenia aktywnosci w scenie. Przy wiekszym
natezeniu aktywnosci w scenie potrzebna jest wieksza przepustowo$¢. Gwarantowana jest stata jakos¢ obrazu, ale wymagane
jest wiecej pamieci masowe;.

1"
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Ustawienia dodatkowe

kbit/s A

ny

Maximum bitrate (MBR) (Maksymalna przeptywnos$¢ bitowa, MBR)

Opcja ta umozliwia ustawienie docelowej przeptywnosci bitowej, aby kontrolowaé zajetos¢ pasma. Gdy biezgca przeptywnosé bitowa
jest utrzymywana ponizej okreslonej szybkosci, moze wystgpi¢ spadek jakosci obrazu lub nizsza poklatkowo$¢. Jak priorytet mozna
wybra¢ opcje ustawienia jakosci obrazu lub poklatkowosci. Zalecamy skonfigurowanie docelowej wartosci przeptywnosci bitowej na
warto$¢ wiekszg niz oczekiwana. Dzigki temu mozna zachowaé margines zaktadajgcy wyzsza ztozonosé sceny.

kbit/s A

wy

1 Docelowa przeptywnosé bitowa

Average bitrate (ABR) (Srednia przeptywnos$¢ bitowa, ABR)

Srednia przeptywnos$¢ bitowa jest dostosowywana automatycznie w dtuzszym okresie. Dzigki temu mozna uzyska¢ docelowg
przeptywno$¢ bitowg i zapewnic jak najlepszg jako$¢ obrazu wideo przy dostepnych zasobach pamigci masowej. Przeptywnos¢ bitowa
jest wyzsza w scenach z duzg aktywnoscig w porownaniu ze scenami statycznymi. W przypadku uzycia sredniej przeptywnosci bitowe;j
mozna uzyskac¢ lepszg jakos¢ obrazu. Mozna zdefiniowad tgczng ilosé¢ pamigci masowej wymagang do przechowywania strumienia
wideo przez okreslony czas (czas retencji) po dostosowaniu jakosci obrazu tak, by odpowiadata okreslonej przeptywnosci bitowej.
Okresl srednig warto$¢ przeptywnosci bitowej w jeden z nastgpujacych sposobow:

® Aby obliczy¢ przyblizone zapotrzebowanie na zasoby pamigci masowej, nalezy ustawi¢ warto$¢ docelowg przeptywnosci
bitowej i czas retencji.

® Uzyj kalkulatora przeptywnosci bitowej, aby obliczy¢ srednig przeptywno$¢ bitowg w zaleznosci od dostgpnego miejsca
w zasobach pamieci i czasu retencji.

12
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Ustawienia dodatkowe

kbit/s A

\j

1 Docelowa przeptywnosé bitowa
2 Rzeczywista srednia przeptywnosé bitowa

Mozna réwniez wigczy¢ maksymalng przeptywnos¢ bitowg i okresli¢ przeptywnos¢ bitowg w ramach sredniej przeptywnosci bitowe;.

kbit/s Iy

\j

1 Docelowa przeptywnosé bitowa
2 Rzeczywista srednia przeptywnosé bitowa

Zmniejszanie zapotrzebowania na przepustowos¢ i pamigé
Wazne
Zmniejszenie przepustowosci moze skutkowac¢ utratg wyrazistosci szczegdtow na obrazie.
1. Przejdz do podgladu na zywo i wybierz opcje H.264.
2. Przejdz do menu Settings > Stream (Ustawienia > Strumien).
3. Uzyj jednego z ponizszych rozwigzah:
- Wiacz funkcje Zipstream i wybierz zgdany poziom.
- Wiacz funkcje GOP (Grupa obrazdéw) i ustaw wysoka wartos¢ dtugosci GOP.
- Zwigksz wartos¢ kompresji.

- Wtacz dynamiczng poklatkowosé.

Konfiguracja zasobow sieciowych

Aby przechowywac zapisy w sieci, nalezy skonfigurowac sieciowe zasoby pamieci masowej:

13
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Ustawienia dodatkowe

1. Przejdz do Settings > System (Ustawienia > System) > Storage (Pamige¢ masowa).

2. Kliknij przycisk Setup (Ustaw) w obszarze Network storage (Sieciowa pamie¢ masowa).

3. Wprowadz adres IP serwera hosta.

4. Podaj nazwe wspotdzielonego udziatu na serwerze hosta.

5. Jezeli dany udziat wymaga logowania, przesun przetgcznik i wprowadz nazwe uzytkownika oraz hasto.

6. Kliknij przycisk Connect (Potacz).

14



AXIS Q19 Thermal Network Camera Series

Rozwigqzywanie problemow

Rozwigqzywanie problemow

Jesli nie mozesz znalez¢ tego, czego szukasz, przejdz na strone poswiecona rozwigzywaniu problemow: axis.com/support.

Przywro¢ domysine ustawienia fabryczne

Wazne

Przywracanie domysinych ustawien fabrycznych nalezy stosowa¢ rozwaznie. Opcja resetowania do domysinych ustawien
fabrycznych powoduje przywrdcenie wszystkich domysinych ustawien fabrycznych produktu, wigcznie z adresem IP.

Przywracanie domysinych ustawien fabrycznych produktu:
1. Odfgcz zasilanie produktu.
2. Nacisnij i przytrzymaj przycisk Control i wtgcz zasilanie. Patrz Informacje ogdine o produkcie na stronie 4.
3. Przytrzymuj przycisk Control przez 15-30 sekund, az wskaznik LED stanu zacznie miga¢ na bursztynowo.

4. Zwolnij przycisk Control. Proces zostanie zakoriczony, gdy wskaznik LED stanu zmieni kolor na zielony. Produkt zostanie
zresetowany do domysinych ustawien fabrycznych. Jesli w sieci brak serwera DHCP, domysiny adres IPt0 192.168.0. 90.

5. Uzyj narzedzi do instalacji i zarzgdzania, aby przypisa¢ adres IP, ustawi¢ hasto i uzyska¢ dostep do strumienia wideo.
Narzedzia do instalacji i zarzgdzania s dostepne na stronach pomocy technicznej axis.com/support.

Parametry mozna rowniez zresetowaé¢ do domysinych ustawien fabrycznych przez interfejs WWW. Wybierz kolejno Settings > System
> Maintenance (Ustawienia > System > Konserwacja) i kliknij opcje Default (Domysine).

Opcje oprogramowania sprz¢towego

Axis oferuje zarzadzanie oprogramowaniem sprzetowym w formie zarzgdzania aktywnego lub dtugoterminowego wsparcia (LTS).
Zarzadzanie aktywne oznacza staty dostep do najnowszych funkeji produktu, a opcja LTS to stata platforma z okresowymi wydaniami
wersji zawierajacymi gtownie poprawki i aktualizacje dotyczgce bezpieczenstwa.

Aby uzyska¢ dostep do najnowszych funkeji lub w razie korzystania z kompleksowych systemoéw Axis, nalezy uzy¢ oprogramowania
sprzetowego w opcji aktywnego zarzadzania. Opcja LTS zalecana jest w przypadku integracji z urzgdzeniami innych producentdw,
ktére nie s na biezagco weryfikowane z najnowszymi aktywnymi wersjami. Urzadzenie dzigki LTS moze utrzymywa¢ odpowiedni

stopien cyberbezpieczenstwa bez koniecznosci wprowadzania zmian w funkcjonowaniu ani ingerowania w istniejgcy system.
Szczegotowe informacje dotyczace strategii oprogramowania sprzetowego Axis znajduja sie na stronie axis.com/support/firmware.

Sprawdzanie biezacej wersji oprogramowania sprz¢towego

Oprogramowanie sprzetowe okresla dostgpne funkcje urzadzen sieciowych. Podczas rozwigzywanie problemow nalezy zawsze
najpierw sprawdzi¢ biezgcg wersje oprogramowani sprzetowego. Najnowsza wersja moze zawiera¢ poprawki, ktore rozwigzg problem.

Sprawdzanie biezgcej wersji oprogramowania sprzetowego:

1. Przejdz do strony internetowej produktu.

2. Kliknij menu pomocy 0

3. Kiliknij opcje About (O produkcie).
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Aktualizacja oprogramowania sprz¢towego

Wazne

Wstepnie skonfigurowane i spersonalizowane ustawienia sg zapisywane podczas aktualizacji oprogramowania sprzetowego
(pod warunkiem ze funkcje te s dostepne w nowym oprogramowaniu sprzetowym), cho¢ Axis Communications AB tego nie
gwarantuje.

Wazne
Upewnij sie, ze podczas catego procesu aktualizacji produkt jest podtgczony do zrodta zasilania.

Wskazowka

Aktualizacja produktu Axis do najnowszej dostepnej wersji oprogramowania sprz¢towego umozliwia uaktualnienie produktu
o0 najnowsze funkcje. Przed aktualizacja oprogramowania sprzgtowego zawsze nalezy przeczytaé instrukcje dotyczace
aktualizacji oraz informacje o wersji dostepne z kazdg nowg wersja. Przejdz do strony axis.com/support/firmware, aby znalez¢
najnowsza wersje oprogramowania sprzetowego oraz informacje o wersji.

1. Pobierz na komputer plik oprogramowania sprzetowego dostepny bezpfatnie na stronie axis.com/support/firmware.
2. Zaloguj sie do urzadzenia jako administrator.

3. Przejdz do menu Settings (Ustawienia) > System > Maintenance (Konserwacja). Postepuj zgodnie z instrukcjami na
stronie. Po zakonczeniu aktualizacji produkt automatycznie uruchomi sie ponownie.

Aplikacji AXIS Device Manager mozna uzywa¢ do aktualizacji wielu produktéw. Dowiedz sie wiecej na stronie
axis.com/products/axis-device-manager.

Problemy techniczne, wskazowki i rozwigzania

Jesli nie mozesz znalez¢ tego, czego szukasz, przejdz na strone poswiecong rozwigzywaniu problemow: axis.com/support.

Problemy z aktualizacjg oprogramowania sprzetowego

Niepowodzenie Jesli aktualizacja oprogramowania sprzetowego zakonczy si¢ niepowodzeniem, urzagdzenie
podczas aktualizacji zafaduje ponownie poprzednig wersje oprogramowania sprz¢towego. Najczestszg przyczyng
oprogramowania tego jest wczytanie niewtasciwego oprogramowania sprz¢towego. Upewnij si¢, ze nazwa pliku
sprzgtowego oprogramowania sprz¢towego odpowiada danemu urzgdzeniu i sprébuj ponownie.

Problemy z ustawieniem adresu IP

Urzadzenie nalezy do innej ~ Jesli adres IP przeznaczony dla danego urzadzenia oraz adres IP komputera uzywanego do
podsieci uzyskania dostepu do urzadzenia nalezg do réznych podsieci, ustawienie adresu IP jest niemozliwe.
Skontaktuj sie z administratorem sieci, aby uzyska¢ adres IP.

Adres IP jest uzywany przez  Qdtgcz urzadzenie Axis od sieci. Uruchom polecenie Ping (w oknie polecenia/DOS wpisz ping
inne urzadzenie oraz adres IP urzadzenia):

® Jesli otrzymasz odpowiedz: Reply from <adres IP>: bytes=32;
time=10. .., oznacza to, ze ten adres IP moze juz by¢ uzywany przez inne urzadzenie
w sieci. Popro$ administratora sieci o nowy adres IP i zainstaluj ponownie urzgdzenie.
o Jesli otrzymasz odpowiedZ: Request timed out, oznacza to, ze ten adres IP
jest dostepny do wykorzystania przez urzadzenie Axis. Sprawdz cate okablowanie
i zainstaluj urzadzenie ponownie.

Mozliwy konflikt adresow IP Zanim serwer DHCP ustawi adres dynamiczny, uzywany jest statyczny adres IP urzadzenia Axis.
z innym urzadzeniem w tej  Oznacza to, ze jesli ten sam domysiny statyczny adres IP jest uzywany takze przez inne urzadzenie,
samej podsieci moga wystgpic¢ problemy podczas uzyskiwania dostepu do urzadzenia.
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Nie mozna uzyskaé¢ dostgpu do urzadzenia przez przegladarke

Nie mozna si¢ zalogowac

Serwer DHCP zmienit adres
IP

Btad certyfikatu podczas
korzystania ze standardu
IEEE 802.1X

Jesli protokot HTTPS jest wtaczony, trzeba upewnié sie, ze podczas logowania uzywany jest
wiasciwy protokot (HTTP lub HTTPS). Moze zaj$¢ konieczno$é recznego wpisania http lub https
w polu adresu przegladarki.

W razie utraty hasta dla uzytkownika root nalezy przywrdci¢ ustawienia fabryczne urzadzenia.
Patrz Przywrd¢ domysine ustawienia fabryczne na stronie 15.

Adresy IP otrzymane z serwera DHCP sg dynamiczne i mogg si¢ zmienia¢. Jesli adres IP zostat
zmieniony, uzyj narzedzia AXIS IP Utility lub AXIS Device Manager, aby zlokalizowa¢ urzadzenie
w sieci. Znajdz urzgdzenie przy uzyciu nazwy modelu lub numeru seryjnego bgdz nazwy DNS (jesli
skonfigurowano te nazwe).

W razie potrzeby mozna przydzieli¢ samodzielnie statyczny adres IP. Instrukcje mozna znalez¢
na stronie axis.com/support.

Aby uwierzytelnianie dziafato prawidtowo, ustawienia daty i godziny w urzgdzeniu Axis muszg
by¢ zsynchronizowane z serwerem NTP. Przejdz do menu Settings > System > Date and time
(Ustawienia > System > Data i godzina).

Dostep do urzadzenia mozna uzyska¢ lokalnie, ale nie z zewnatrz

Aby uzyska¢ dostep do urzgdzenia z zewngtrz, zalecamy skorzystanie z jednej z nastepujacych aplikacji dla systemu Windows®:

e AXIS Companion: darmowa aplikacja idealna do matych systeméw o niewielkich wymaganiach w zakresie dozoru.
e AXIS Camera Station: 30-dniowa darmowa wersja probna, idealna do matych i Srednich systemdw.
Instrukcje i plik do pobrania znajduja sie na stronie axis.com/vms.

Problemy z przesytaniem strumieniowym

Strumien multicast
w kodowaniu H.264 jest
dostepny wytgcznie dla
lokalnych klientow

W kliencie nie mozna
wyswietli¢ strumienia
multicast w kodowaniu
H.264

Niedostateczne
renderowanie obrazow
w kompresji H.264

Liczba klatek na sekundg jest
mniejsza od oczekiwanej

Kwestie wydajnosci

Sprawdz, czy router obstuguje technologie multicasting lub czy ustawienia routera w kliencie
i urzadzeniu wymagajg konfiguracji. By¢ moze trzeba zwiekszy¢ wartos¢ TTL (Time To Live), czyli
czasu do rejestracji na zywo.

Popro$ administratora sieci, aby sprawdzit, czy adresy strumienia multicast uzywane przez
urzadzenie Axis sg prawidfowe dla danej sieci.

Popro$ administratora sieci, aby sprawdzit, czy zapora nie powoduje blokowania strumienia.

Sprawdz, czy karta graficzna ma zainstalowany najnowszy sterownik. Najnowsze sterowniki mozna
zazwyczaj pobra¢ z witryny internetowej producenta.

Patrz Kwestie wydajnosci na stronie 17.

Zmniejsz liczbe aplikacji uruchomionych na komputerze klienta.

Ogranicz liczbe dozorcow mogacych ogladaé obraz jednoczesnie.

Popro$ administratora sieci, aby sprawdzit, czy dostepna jest wystarczajgca
przepustowos¢.

Zmniejsz rozdzielczos¢ obrazu.

Maksymalna liczba klatek na sekunde zalezy od czestotliwosci roboczej (60/50 Hz)
urzadzenia Axis.

Podczas konfigurowania systemu nalezy wzig¢ pod uwagg wptyw roéznych ustawien i sytuacji na wydajnos¢. Niektore czynniki
wptywaja na wymagang przepustowos¢, a inne moga wptywacé na liczbe klatek na sekunde; niektére z nich wptywajg na oba te
parametry. Jesli obcigzenie procesora osiggnie maksimum, wptynie to rowniez na liczbe klatek na sekunde.

Najwazniejsze czynniki, ktore nalezy wzig¢ pod uwage:
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® Wysoka rozdzielczo$¢ obrazu lub nizsze poziomy kompresji zapewniajg obrazy zawierajgce wiecej danych, co z kolei
wptywa na przepustowos¢.

® QObracanie obrazu w graficznym interfejsie uzytkownika zwigkszy obcigzenie procesora produktu.
® Dostep do duzej liczby klientéw MJPEG lub H.264 unicast wptywa na przepustowosé.

e Jednoczesne ogladanie réznych strumieni (rozdzielczo$é, kompresja) za pomocg réznych klientéw wptywa zaréwno na
liczbe klatek na sekundg, jak i na przepustowosc.

W miare mozliwosci uzywaj identycznych strumieni, aby utrzyma¢ wysoka liczbe klatek na sekunde. Aby upewnic sig, ze
strumienie sg identyczne, mozesz uzy¢ profili strumieni.

e Jednoczesny dostep do strumieni wideo MJPEG i H.264 wptywa na liczbe klatek na sekunde i przepustowos¢.
® Intensywne korzystanie z ustawien zdarzen wptywa na obcigzenie procesora, co z kolei wptywa na liczbg klatek na sekundeg.

e Korzystanie z protokotu HTTPS moze zmniejsza¢ liczbe klatek na sekunde, szczegdlnie w przypadku przesytania
strumieniowego obrazéw wideo w formacie MJPEG.

® Znaczace obcigzenie sieci ze wzgledu na stabg infrastrukture wptywa na przepustowosc.

* Wyswietlanie obrazu z uzyciem komputeréw klienckich o niewystarczajgcych parametrach obniza subiektywnie
obserwowang wydajnos¢ i wptywa na liczbe klatek na sekunde.

e Jednoczesne uruchamianie wielu aplikacji AXIS Camera Application Platform (ACAP) moze mie¢ wptyw na liczbe klatek
na sekunde i 0g6lng wydajnos¢.

e Uzywanie palet koloréw wptywa na obcigZzenie procesora, co z kolei wptywa na liczbe klatek na sekundg.
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Specyfikacje

Aby znalez¢ najnowszg wersje specyfikacji produktu, przejdz do strony produktu na axis.com i znajdz opcje Wsparcie i dokumentacja.

Wskazniki LED

Wskaznik LED stanu Wskazanie

Zgaszony Potaczenie i normalne dziafanie.

Zielony Potaczenie i normalne dziafanie.

Bursztynowy State Swiatto podczas uruchamiania. Miga podczas aktualizacji oprogramowania sprzetowego lub
przywracania domys$lnych ustawien fabrycznych.

Bursztynowy/czerwony Miga na bursztynowo/czerwono, gdy pofaczenie sieciowe jest niedostepne lub przerwane.

Czerwony Niepowodzenie podczas aktualizacji oprogramowania sprzgtowego.

Slot karty SD

WSKAZOWKA

® Ryzyko uszkodzenia karty SD. Nie uzywaj ostrych narzedzi, metalowych przedmiotéw ani nadmiernej sity podczas wktadania
i wyjmowania karty SD. Wktadaj i wyjmuj karte palcami.

® Ryzyko utraty danych i uszkodzenia nagran. Nie wyjmuj karty SD w trakcie dziatania produktu. Odfgcz karte SD na stronie
produktu przed jej wyjeciem.

Produkt obstuguje karty microSD/microSDHC/microSDXC.
Zalecenia dotyczace kart SD mozna znalez¢ w witrynie axis.com.
icro MSES M
mg=2 < Logo microSD, microSDHC i microSDXC stanowig znaki towarowe firmy SD-3C LLC. microSD, microSDHC, microSDXC

stanowig znaki towarowe lub zarejestrowane znaki towarowe firmy SD-3C, LLC w Stanach Zjednoczonych, innych krajach lub
w Stanach Zjednoczonych i innych krajach.

Przyciski

Przycisk Control
Lokalizacja przycisku Control: Informacje ogdine o produkcie na stronie 4.
Przycisk ten stuzy do:
® Przywracania domysinych ustawien fabrycznych produktu. Patrz strona 15.

® taczenia sie z ustuga AXIS Video Hosting System. Patrz . Aby potgczyé si¢ z ustugg, nacisnij i przytrzymaj przycisk przez
okoto trzy sekundy, az dioda LED stanu zacznie miga¢ na zielono.

Zfacza

Ztacze zasilania

Ztacze stuzace do podtaczenia zasilania AC/DC.
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Zijcze sieciowe

Ztacze RJ45 Ethernet z zasilaniem Power over Ethernet (PoE).

Ztacze multiconnector
Ztacze do podfaczania urzadzen zewnetrznych:
e Urzadzenia audio
e Urzadzenia wejscia/wyjscia (we/wy)
e Zasilanie DC
Przy podtgczaniu urzadzen zewngtrznych konieczne jest uzycie sprzedawanego oddzielnie kabla wielofunkeyjnego Axis, by mozliwe

byto zachowanie klasy IP produktu. Wigcej informacji: Ztgcza kabla wielofunkcyjnego na stronie 20.

Ziacza kabla wielofunkcyjnego

Opis kabla wielofunkcyjnego

Zfqcze zasilania kamery

Ztfqcze multiconnector do kamery
Zfqcze zasilania

Ztgcze We/Wy

Wejscie audio (rézowe)

Wyjscie audio (zielone)

DN WN =

Kabel wielofunkcyjny umozliwia podfgczenie nastepujacych ztaczy:

Zfacze zasilania - 2-pinowy blok ztgczy uzywany jako wejscie zasilania. Polaryzacja przewoddw nie ma znaczenia. Uzywaj urzadzenia
LPS zgodnego z SELV z nominalng mocg wyjsciowg ograniczong do <100 W lub nominalnym pragdem ograniczonym do <5 A.

Wejscie audio (rozowe) - wejscie 3,5 mm dla mikrofonu mono lub liniowego sygnatu mono (w przypadku wejscia audio z sygnatu
stereofonicznego uzywany jest kanat lewy).

Wyjscie audio (zielone) - audio 3,5 mm (poziom linii), ktore mozna podtgczy¢ do systemu nagtosnienia (PA) lub aktywnego gtosnika
z wbudowanym wzmacniaczem. Do wyjscia audio musi by¢ uzyte zfgcze stereo.

Ztacze We/Wy - Stuzy do obstugi urzadzen zewnetrznych w kombinacji przyktadowo z alarmami sabotazowymi, wykrywaczami
ruchu, wyzwalaniem zdarzen i powiadomieniami o alarmach. Oprocz punktu odniesienia 0 V DC i zasilania (wyjscie statopradowe)
ztacze 1/0 zapewnia interfejs do:
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Wyjscie cyfrowe — do podtaczenia urzadzen zewngtrznych, takich jak przekazniki czy diody LED. Podtgczonymi
urzgdzeniami mozna zarzgdza¢ poprzez API VAPIX® lub strong internetowg produktu.

Wyjscie cyfrowe — do podtaczenia urzadzen zewnetrznych, ktére moga przetaczaé si¢ pomigdzy obwodem
zamknigtym i otwartym, na przyktad czujnikéw PIR, czujnikéw okiennych lub drzwiowych oraz czujnikow

wykrywania zbicia szyby.

12 3 4
Funkcja Styk Uwagi Specyfikacje
0VDC (-) 1 0V DC
Wyjscie DC 2 Moze by¢ wykorzystywane do zasilania dodatkowego 12V DC
sprzetu. Maks. obcigzenie =
Uwaga: ten styk moze by¢ uzywany tylko jako wyjscie 50 mA
zasilania.
Konfigurowalne 3-4 Wejscie cyfrowe — podtacz do styku 1, aby aktywowac 0d 0 do maks. 30V DC
(wejscie lub lub pozostaw roztaczone, aby dezaktywowaé.
wyjscie) Wyjscie cyfrowe — podfgczone wewnetrznie do styku 1 0d 0 do maks. 30V DC,
(masa DC), gdy aktywne i niepodtgczone, gdy nieaktywne. | otwarty dren maks.
W przypadku stosowania z obcigzeniem indukcyjnym, 100 mA
np przekaznikiem, konieczne jest szeregowe podtgczenie
diody w celu zabezpieczenia przed stanami przejsciowymi
napiecia.
b
1 0VDC(-)
2 Wyjscie DC 12 V, maks. 50 mA
A /0 skonfigurowane jako wejscie
B 1/0 skonfigurowane jako wyjscie
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