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Sobre este manual

Sobre este manual

Este manual de usuario describe varios productos. Esto significa que puede encontrar instrucciones que no son aplicables a
su producto.
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Descripcion general de la solucion

Descripcion general de la solucion

®----. SD card
.- ------------- ------ -.
PoE




Serie de cdmaras de red AXIS Q.37

Instalacion

Instalacion

Para ver este video, vaya a la version web de este documento.

help.axis.com/?&tpiald=31327€tsection=about-this-manual

Video de instalacion del producto.

Modo de vista previa

El modo de vista previa es ideal para los instaladores cuando se ajusta con precision la vista de la cdmara durante la instalacion. No es
necesario iniciar sesion para acceder a la vista de cdmara en modo de vista previa. Solo esta disponible en el estado de configuracion
predeterminada de fabrica durante un tiempo limitado para encender el dispositivo.

Para ver este video, vaya a la version web de este documento.

help.axis.com/?&piald=31327€&tsection=preview-mode

Este video demuestra como utilizar el modo de vista previa.
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Configure su dispositivo

Localice el dispositivo en la red

Para localizar dispositivos Axis en la red y asignarles direcciones IP en Windows®, utilice AXIS IP Utility o AXIS Device Manager.
Ambas aplicaciones son gratuitas y pueden descargarse desde axis.com/support.

Para obtener mas informacién acerca de como encontrar y asignar direcciones IP, vaya a
How to assign an IP address and access your device (Cémo asignar una direccion IP y acceder al dispositivo).

Abrir la interfaz web del dispositivo
1. Abra un navegador y escriba la direccion IP o el nombre de host del dispositivo Axis.
Si no conoce la direccion IP, use AXIS IP Utility o AXIS Device Manager para localizar el dispositivo en la red.

2. Escriba el nombre de usuario y la contrasefia. Si accede al dispositivo por primera vez, debe crear una cuenta de
administrador. Consulte .

Para obtener descripciones de todos los controles y opciones de la interfaz web del dispositivo, consulte .

Contraseiias seguras

Importante

Los dispositivos de Axis envian la contrasefia definida inicialmente en texto abierto a través de la red. Para proteger su
dispositivo tras el primer inicio de sesion, configure una conexion HTTPS sequra y cifrada y, a continuacion, cambie la
contrasefa.

La contrasefa del dispositivo es la principal proteccion para sus datos y servicios. Los dispositivos de Axis no imponen una politica de
contrasefias ya que pueden utilizarse en distintos tipos de instalaciones.

Para proteger sus datos le recomendamos encarecidamente que:
e Utilice una contrasefia con al menos 8 caracteres, creada preferiblemente con un generador de contrasefas.
* No exponga la contrasefa.

e (Cambie la contrasefia a intervalos periddicos y al menos una vez al afio.

Crear una cuenta de administrador

La primera vez que inicie sesion en el dispositivo, debe crear una cuenta de administrador.
1. Escriba un nombre de usuario.
2. Escriba una contrasefia. Consulte .
3. Vuelva a escribir la contrasefia.
4. Aceptar el acuerdo de licencia.
5. Haga clic en Add account (agregar cuenta).

Importante

El dispositivo no tiene una cuenta predeterminada. Si pierde la contrasefia de la cuenta de administrador, debe restablecer
el dispositivo. Consulte .


https://www.axis.com/support
https://help.axis.com/access-your-device
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Informacion general de la interfaz web

Este video le ofrece informacion general de la interfaz web del dispositivo.

Para ver este video, vaya a la version web de este documento.

help.axis.com/?&tpiald=31327¢&section=web-interface-overview

Interfaz web del dispositivo Axis
Calidad de imagen

Modos de captura

un modo de captura es una configuracion predefinida que define cdmo captura las imagenes la camara. El ajuste del modo de captura
puede afectar al campo de vision y la relacion de aspecto de la camara. La velocidad de obturacion también se puede ver afectada, lo
que a su vez afectara a la sensibilidad de luz.

El modo de captura de resoluciéon mas baja puede tomar una muestra de la resolucion original o puede recortarse del original, en
cuyo caso el campo de vision también podria verse afectado.
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La imagen muestra cdmo pueden cambiar el campo de vision y la relacion de aspecto en dos modos de captura distintos.

El modo de captura a elegir depende de los requisitos de velocidad de fotogramas y resolucion de la configuracidn de vigilancia
especifica. Para conocer las especificaciones de los modos de captura disponibles, consulte la hoja de datos del producto en axis.com.
Zoom y enfoque remotos

La funcion de enfoque y zoom remotos le permite ajustar el enfoque y el zoom en la cdmara desde un ordenador. Es una forma
practica de garantizar que el enfoque de la escena, el angulo de vision y la resolucion estén optimizados sin necesidad de visitar la
ubicacion de instalacion de la camara.

Enderezar una imagen inclinada

Puede enderezar una imagen inclinada si la gira y la recorta digitalmente. Se perdera parte de la imagen original debido al recorte.
Esta funcionalidad resulta util durante la instalacion.


https://www.axis.com
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La ilustracion muestra una imagen antes y después de realizar la operacion de enderezamiento.

1. Vaya a Video > Installation > Image correction (Video > Instalacion > Correccion de imagen).
2. Active Straighten image (Enderezar imagen).

3. Utilice los controles deslizantes para ajustar la exposicion de imagen.

Ocultar partes de la imagenes con mascaras de privacidad
Puede crear una o varias mascaras de privacidad para ocultar partes de la imagen.

1. Vaya a Video > Privacy masks (Video > Mascaras de privacidad).

2. Haga clicen
3. Haga clic en la nueva mascara e introduzca un nombre.
4. Ajuste el tamafio y la colocacion de la mascara de privacidad segun sus necesidades.

5. Para cambiar el color de todas las mascaras de privacidad, haga clic en Privacy masks (Mascaras de privacidad) y
seleccione un color.

Consulte también

Reducir el ruido en condiciones de poca luz
Para reducir el ruido en condiciones de poca luz, puede ajustar uno o varios de los siguientes ajustes:

e Ajuste la compensacion entre ruido y distorsion por movimiento. Vaya a Video > Image > Exposure (Video > Imagen
> Exposicion) y desplace el control deslizante de Blur-noise trade-off (Compensacion distorsion-ruido) hacia Low
noise (Ruido bajo).

e Establezca el modo de exposicion en automatico.
Nota
Un valor alto de obturador maximo puede resultar en distorsion por movimiento.
® Para reducir la velocidad de obturacién, establezca el obturador maximo en el valor mas alto posible.
e Sjes posible, mueva el control deslizante debajo de Aperture (Abertura) hacia Open (Abierto).

e Reduzca la nitidez de la imagen en Video > Image > Appearance(Video > Imagen > Aspecto).
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Aprovechar la luz IR mediante el modo nocturno cuando la iluminacion es escasa

Las camaras usan la luz visible para crear imagenes en color por el dia. Sin embargo, a medida que disminuye la luz visible, las
imagenes en color pierden brillo y claridad. Si cambia al modo nocturno cuando sucede esto, la cdmara utiliza la luz infrarroja visible
y casi infrarroja para ofrecer imagenes claras y detalladas en blanco y negro. Puede configurar la camara de forma que pase

al modo nocturno automaticamente.

1. Vaya a Video > Imagen > Modo diurno-nocturno y asegurese de que el filtro bloqueador IR se establece en Automatico.

Seleccionar el modo de exposicion

Utilice los modos de exposicion para mejorar la calidad de imagen de determinadas escenas de vigilancia. Los modos de exposicion le
permiten controlar la apertura, la velocidad de obturacion y la ganancia. Vaya a Video > Imagen > Exposicion y seleccione entre
los siguientes modos de exposicion:

e En la mayoria de situaciones, seleccione la opcion de exposicion (Automatic) Automatica.
e Para entornos con cierta iluminacion artificial (por ejemplo, luz fluorescente), seleccione Flicker-free (Sin parpadeo).
Seleccione una frecuencia igual a la frecuencia de la red eléctrica.

e Para entornos con cierta iluminacion artificial y luz brillante (por ejemplo, exteriores con luz fluorescente de noche y luz
solar de dia), seleccione Flicker-reduced (Parpadeo reducido).

Seleccione una frecuencia igual a la frecuencia de la red eléctrica.

® Para bloquear la configuracion de exposicion actual, seleccione Mantener actual.

Estabiliza una imagen movida con la estabilizacion de imagen

La estabilizacion de imagen esta indicada para entornos en los que el producto estd montado en una ubicacion expuesta en la que
pueda haber vibraciones, por ejemplo, causadas por el viento o el trafico.

Esta funcion hace que la imagen sea mas suave, estable y menos borrosa. También reduce el tamafio de archivo de la imagen
comprimida y reduce la velocidad de bits del flujo de video.

Nota
Cuando se activa la estabilizacién de imagen, la imagen se recorta ligeramente, lo que reduce la resolucion maxima.
1. Vaya a Video > Installation > Image correction (Video > Instalacion > Correccion de imagen).

2. Encienda Image stabilization (Estabilizacion de imagen).

Manejar escenas con contraluz intenso

El rango dinamico es la diferencia de niveles de luz que hay en una imagen. En algunos casos, la diferencia entre las areas mas
oscuras y mas claras puede ser importante. El resultado suele ser una imagen en la que se ven las areas claras o las oscuras. Gracias
al amplio rango dinamico (WDR) se ven tanto las areas claras como las areas oscuras de la imagen.

10
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Imagen con WDR.

Nota

El WDR puede causar que la imagen se vea defectuosa.

Es posible que el WDR no esté disponible para todos los modos de captura.

1. Vaya a Video > Image > Wide dynamic range (Video > Imagen > Amplio rango dinamico).
2. Active WDR.

3. Si todavia tiene problemas, vaya a Exposure (Exposicion) y ajuste Exposure zone (Zona de exposicion) para cubrir
el area de interés.

Puede obtener mas informacion sobre el WDR y como utilizarlo en axis.com/web-articles/wdr.

Superposiciones

Las superposiciones se muestran encima del flujo de video. Se utilizan para ofrecer informacion adicional durante la grabacion, como
la marca de hora, o durante la instalacion y configuracion del producto. Puede afiadir texto o una imagen.

Mostrar una superposicion de texto en el flujo de video cuando el dispositivo detecte un objeto

En este ejemplo se explica qué hay que hacer para que se muestre el texto "Movimiento detectado" cuando el dispositivo detecte un
objeto

1. Inicie la aplicacion si no se esta ya ejecutando.
2. Asegurese de configurar la aplicacion de acuerdo con sus necesidades.
Agregue el texto de la superposicion:

1. Vaya a Video > Superposiciones.

1


https://www.axis.com/sv-se/learning/web-articles/wide-dynamic-range/index
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2. En Superposiciones, seleccione Texto y haga clic en
3. Escriban.° D en el campo de texto.

4. Elija el tamafio y el aspecto del texto.

5. Para colocar la superposicion de texto, haga clic en B y seleccione una opcion.
Crear una regla:
1. Vaya a System > Events (Sistema > Eventos) y agregue una regla.
2. Escriba un nombre para la regla.
3. En la lista de acciones, en Superposicion de texto, seleccione Usar superposicion de texto.
4. Seleccione un canal de video.
5. En Texto, escriba "Movimiento detectado.
6. Defina la duracién.
7. Haga clic en Save (Guardar).

Nota
Si modifica el texto del flujo, se modificara automaticamente de forma dinamica en todos los flujos de video.

Flujo y almacenamiento

Formatos de compresion de video

Decida qué método de compresion de video usar en funcion de los requisitos de visualizacidn y de las propiedades de la red.
Las opciones disponibles son:

Motion JPEG

Motion JPEG o MJPEG es una secuencia de video digital compuesta por una serie de imagenes JPEG individuales. Dichas imagenes
luego se muestran y se actualizan a una velocidad suficiente para crear una transmision que muestre un movimiento constantemente
actualizado. Para que el visor perciba movimiento, la velocidad debe ser de al menos 16 imagenes por segundo. La percepcion de
video en completo movimiento se produce a 30 (NTSC) o 25 (PAL) imagenes por segundo.

La transmision Motion JPEG utiliza cantidades considerables de ancho de banda, pero proporciona excelente calidad de la imagen y
acceso a cada imagen de la transmision.

H.264 o MPEG-4 Parte 10/AVC

Nota

H.264 es una tecnologia sujeta a licencia. El producto de Axis incluye una licencia cliente de visualizacion H.264. Se prohibe
instalar otras copias del cliente sin licencia. Para adquirir mas licencias, péngase en contacto con su distribuidor de Axis.

H.264 puede, sin comprometer la calidad de la imagen, reducir el tamafio de un archivo de video digital en mas de un 80 % respecto
del formato Motion JPEG y en un 50 % respecto de los formatos MPEG antiguos. Esto significa que un mismo archivo de video
requiere menos ancho de banda de red y menos almacenamiento. O, dicho de otro modo, que se puede conseguir una calidad de
video mas alta para una misma velocidad de bits.

Control de velocidad de bits

El control de velocidad de bits permite gestionar el consumo de ancho de banda de un flujo de video.

12
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Velocidad de bits variable (VBR)

La velocidad de bits variable permite que el consumo de ancho de banda varie en funcién del nivel de actividad de la escena. Cuanto
mayor sea la actividad, mas ancho de banda se necesitara. La velocidad de bits variable garantiza una calidad de imagen constante,
pero es necesario asegurarse de que hay almacenamiento suficiente.

kbit/s A

ny

Velocidad de bits maxima (MBR)

La velocidad de bits maxima permite definir una velocidad objetivo para hacer frente a las limitaciones de velocidad de bits del
sistema. La calidad de imagen o la velocidad de fotogramas puede empeorar si la velocidad de bits instantanea se mantiene por
debajo de una velocidad objetivo especificada. Se puede dar prioridad a la calidad de imagen o a la velocidad de fotogramas. Es

aconsejable que el valor de la velocidad de bits objetivo sea mayor que el de la prevista. Asi se dispone de un margen en caso de que
haya mucha actividad en la escena.

kbit/s A

vy

1 Velocidad de bits objetivo

Velocidad de bits media (ABR)

Si se utiliza, la velocidad de bits se ajusta automaticamente a lo largo de un periodo de tiempo largo. De esta forma, se puede
conseguir el objetivo especificado y la mejor calidad de video posible con el almacenamiento disponible. La velocidad de bits es mas
alta en las escenas con mucha actividad que en las estaticas. Es mas probable obtener una mejor calidad de imagen en escenas con
mucha actividad si se utiliza la opcion de velocidad de bits media. Si ajusta la calidad de imagen de forma que tenga la velocidad
de bits objetivo especificada, puede definir el almacenamiento total necesario para guardar el flujo de video durante un periodo
especificado (periodo de retencion). La velocidad de bits media se puede configurar de una de las siguientes maneras:

® Para calcular el almacenamiento necesario estimado, defina la velocidad de bits objetivo y el periodo de retencion.

® Para calcular la velocidad de bits media en funcién del almacenamiento disponible y el periodo de retencion necesario,

utilice la calculadora de velocidad de bits objetivo.

13
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kbit/s A

\j

1 Velocidad de bits objetivo
2 Velocidad de bits real

También puede activar la velocidad de bits maxima y especificar una objetivo con la opcién de velocidad de bits media.

kbit/s A

Y

1 Velocidad de bits objetivo
2 Velocidad de bits real

Reducir el ancho de banda y el almacenamiento
Importante

La reduccion del ancho de banda puede llevar a la pérdida de detalle en la imagen.

1. Vaya a Video > Flujo.

2. Haga clic Q en visualizacion en directo.

3. Seleccione Formato de video H.264.

4. Vaya a Video > Stream > General (Video > Transmision > General) y aumente la Compression (Compresion).

5. Vaya a Video > Stream > Zipstream (Video > Flujo > Zipstream) y realice una o mas de las acciones siguientes:
- Seleccione la Potencia de Zipstream que desea usar.

- Active Optimizar para almacenamiento. Solo se puede utilizar si el software de gestion de video admite
fotogramas B.

- Active FPS dinamico.

14
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- Active grupo de imagenes dinamico y establezca un valor de longitud de GOP Limite superior.

Configurar el almacenamiento de red
Para almacenar las grabaciones en la red, es necesario configurar previamente el almacenamiento en red.

1. Vaya a System > Storage (Sistema > Almacenamiento).

2. Hagaclicen Add network storage (Afadir almacenamiento en red) en Network storage (Almacenamiento en red).
3. Escriba la direccion IP del servidor anfitrion.

4. Escriba el nombre de la ubicacion compartida del servidor anfitrion en Network Share (Recurso compartido en red).

5. Escriba el nombre de usuario y la contrasefa.

6. Seleccione la version SMB o déjela en Auto (Automatica).

7. Seleccione Agregar recurso compartido sin pruebas si experimenta problemas de conexion temporales o si el recurso
compartido atn no esta configurado.

8. Haga clic en Add (Agregar).

Aiiadir audio a una grabacion

Active el audio:
1. Vaya a Video > Stream > Audio (Video > Flujo > Audio) e incluya audio.
2. Si el dispositivo tiene mas de una fuente de entrada, seleccione la correcta en Source (Fuente).
3. Vaya a Audio > Ajustes del dispositivo y active la fuente de entrada correcta.
4. Sirealiza cambios en la fuente de entrada, haga clic en Aplicar cambios.

Edite el perfil de flujo que se utiliza para la grabacion:
5. Vaya a System > Stream profiles (Sistema > Perfiles de flujo) y seleccione el perfil de flujo.
6. Seleccione Include audio (Incluir audio) y activelo.

7. Haga clic en Save (Guardar).

Grabar y ver video
Grabar video directamente desde la camara

1. Vaya a Video > Imagen.

2. Para empezar a grabar, haga clic en
-

SR O
Si no ha configurado ningun almacenamiento, haga clic en SO y . Para obtener instrucciones sobre como
configurar el almacenamiento de red, consulte

[
3. Para dejar de grabar haga clic de nuevo.
Watch video (Visualizar video)

1. Vaya a Recordings (Grabaciones).

15
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2. Haga clic para la grabacion en la lista

Configurar reglas para eventos

Puede crear reglas para que el dispositivo realice una accion cuando se produzcan determinados eventos. Una regla consta de
condiciones y acciones. Las condiciones se pueden utilizar para activar las acciones. Por ejemplo, el dispositivo puede iniciar una
grabacion o enviar un correo electrénico cuando detecta movimiento o mostrar un texto superpuesto mientras esta grabando.

Para obtener mas informacion, consulte nuestra guia Introduccidn a las reglas de eventos.

Grabar video cuando la camara detecta un objeto

En este ejemplo se explica como configurar la cdmara para empezar a grabar en la tarjeta SD cuando la camara detecta un objeto. La
grabacion incluye cinco sequndos antes de la deteccidon y un minuto después de que termine la deteccion.

Antes de empezar:

® Asegurese de que hay una tarjeta SD instalada.

1. Inicie la aplicacion si no se esta ya ejecutando.

2. Asegurese de configurar la aplicacion de acuerdo con sus necesidades.
Crear una regla:

1. Vaya a System > Events (Sistema > Eventos) y agregue una regla.

2. Escriba un nombre para la regla.

3. En la lista de acciones, en Recordings (Grabaciones), seleccione Record video while the rule is active (Grabar video
mientras la regla esté activa).

4. En la lista de opciones de almacenamiento, seleccione SD_DISK.
5. Seleccione una camara y un perfil de flujo.

6. Defina el valor del activador previo en 5 sequndos.

7. Defina el valor del bufer posterior en 1 minuto.

8. Haga clic en Save (Guardar).

Detectar la manipulacion de la sefial de entrada

Este ejemplo explica como enviar un correo cuando la sefial de entrada esta cortada o se ha producido un cortocircuito. Para mas
informacion sobre el conector de E/S, consulte .

1. Vaya a System > Accessories (Sistema > Accesorios) y active Supervised (Supervisado) en el puerto correspondiente.

Afadir un destinatario de correo electronico:

_

vaya a System > Events > Recipients (Sistema > Eventos > Destinatarios) y afiada un destinatario.
2. Escriba un nombre para el destinatario.

3. Seleccione Email (Correo electrdnico).

4. Introduzca la direccion de correo electronico a la que se debe enviar el correo.

5. La camara no tiene su propio servidor de correo electrdnico, por lo que tiene que iniciar sesion en otro servidor para poder
enviarlos. Rellene el resto de la informacion segun su proveedor de correo electronico.

16
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6. Para enviar un correo electronico de prueba, haga clic en Test (Probar).
7. Haga clic en Save (Guardar).
Crear una regla:
1. Vaya a System > Events > Rules (Sistema > Eventos > Reglas) y afiada una regla.
2. Escriba un nombre para la regla.

3. En la lista de condiciones, en 1/0, seleccione Supervised input tampering is active (la manipulacion de entrada
supervisada esta activa).

4. Seleccione el puerto correspondiente.

5. En la lista de acciones, en Notifications (Notificaciones), seleccione Send notification to email (Enviar notificacion al
correo electrénico) y luego seleccione un destinatario de la lista.

6. Escriba un asunto y un mensaje para el correo electronico.

7. Haga clic en Save (Guardar).

Grabar video cuando la camara detecta golpes
Gracias a la deteccion de golpes, la camara puede detectar manipulaciones debidas a vibraciones o golpes. Las vibraciones presentes
en el ambiente o debidas a un objeto pueden activar una accion en funcion del rango de sensibilidad, que puede ser de 0 a 100.
Supongamos que alguien tira piedras a la camara a una hora determinada y quiere tener un video del suceso.
Active la deteccion de golpes:
1. Vaya a System > Detectors > Shock detection (Sistema > Detectores > Deteccion de golpes).
2. Active la deteccion de golpes y ajuste la sensibilidad.
Crear una regla:
3. Vaya a System > Events > Rules (Sistema > Eventos > Reglas) y agregue una regla.
4. Escriba un nombre para la regla.
5. Enla lista de condiciones, en Device status (Estado del dispositivo), seleccione Shock detected (Golpe detectado).
6. Haga clic en + para afiadir una segunda condicion.
7. Enla lista de condiciones, en Scheduled and recurring (Programado y recurrente), seleccione Schedule (Programar).

8. En la lista de programaciones, seleccione After hours (Horario no laboral).

9. En la lista de acciones, en Recordings (Grabaciones), seleccione Record video while the rule is active (Grabar video
mientras la regla esté activa).

10. Seleccione dénde quiere guardar las grabaciones.
11. Seleccione una Camera (Camara).

12. Defina el valor del bufer anterior en 5 segundos.
13. Defina el valor del bufer posterior en 50 segundos.

14. Haga clic en Save (Guardar).

17



Serie de cdmaras de red AXIS Q.37

Configure su dispositivo

Aplicaciones

Aplicaciones

Con las aplicaciones, podra sacar mas partido al dispositivo Axis. AXIS Camera Application Platform (ACAP) es una plataforma abierta
que permite a terceros desarrollar analiticas y otras aplicaciones para dispositivos Axis. Las aplicaciones pueden preinstalarse en el
dispositivo, pueden descargarse de forma gratuita o por un precio de licencia.

Para encontrar los manuales de usuario de las aplicaciones de Axis, vaya a help.axis.com.

Nota
® Se recomienda ejecutar una Unica aplicaciéon en un momento dado.

® Evite ejecutar aplicaciones cuando la deteccion de movimiento integrada esté activa.
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Restablecimiento a la configuracion predeterminada de fabrica

Importante

Es preciso tener cuidado si se va a restablecer la configuracion predeterminada de fabrica. Todos los valores, incluida la
direccion IP, se restableceran a la configuracion predeterminada de fabrica.

Para restablecer el producto a la configuracion predeterminada de fabrica:
1. Desconecte la alimentacion del producto.
2. Mantenga pulsado el botdn de control mientras vuelve a conectar la alimentacién. Consulte .
3. Mantenga pulsado el boton de control durante 15-30 segundos hasta que el indicador LED de estado parpadee en ambar.
4. Suelte el botdn de control. El proceso finaliza cuando el indicador LED de estado se pone verde. El producto se ha
restablecido a la configuracion predeterminada de fabrica. Si no hay ningun servidor DHCP disponible en la red, la direccion

IP predeterminada serd 192.168.0.90.

5. Utilice las herramientas del software de instalacion y gestion para asignar una direccion IP, configurar la contrasefia y
acceder al dispositivo.

Las herramientas de software de instalacion y gestion estan disponibles en las paginas de servicio técnico en
axis.com/support.

También puede restablecer los parametros a la configuracion predeterminada de fabrica a través de la interfaz web del dispositivo.

Vaya a Maintenance (Mantenimiento) > Factory default (Configuracion predeterminada de fabrica) y haga clic en Default
(Predeterminada).

Comprobar la version de AXIS 0S

AXIS 0S determina la funcionalidad de nuestros dispositivos. Cuando solucione un problema, le recomendamos que empiece
comprobando la version de AXIS OS actual. La versidn mas reciente podria contener una correccion que solucione su problema
concreto.

Para comprobar la versién de AXIS OS:

1. Vaya a la interfaz web del dispositivo > Status (estado).

2. Consulte la version de AXIS OS en Device info (informacion del dispositivo).

Actualizacion de AXIS OS

Importante

e Cuando actualice el software del dispositivo se guardan los ajustes preconfigurados y personalizados (siempre que dicha
funcion esté disponible en el AXIS OS nuevo), si bien Axis Communications AB no puede garantizarlo.

® Asegurese de que el dispositivo permanece conectado a la fuente de alimentacion durante todo el proceso de actualizacion.

Nota

Al actualizar el dispositivo con el AXIS OS mas reciente en la pista activa, el producto obtiene las ultimas funciones
disponibles. Lea siempre las instrucciones de actualizacion y las notas de version disponibles en cada nueva version antes de
la actualizacion. Para encontrar el AXIS OS y las notas de version mas recientes, consulte axis.com/support/device-software.

1. Descargue en su ordenador el archivo de AXIS QS, disponible de forma gratuita en axis.com/support/device-software.

2. Inicie sesion en el dispositivo como administrador.
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3. Vaya a Maintenance > AXIS OS upgrade (mantenimiento > actualizacion de AXIS OS) y haga clic en Upgrade

(actualizar).

Una vez que la actualizacion ha terminado, el producto se reinicia automaticamente.

Puede utilizar AXIS Device Manager para actualizar multiples dispositivos al mismo tiempo. Mas informacién en
axis.com/products/axis-device-manager.

Problemas técnicos, consejos y soluciones

Si no encuentra aqui lo que busca, pruebe a visitar la seccion de solucion de problemas en axis.com/support.

Problemas para actualizar AXIS 0S

Fallo en la actualizacion de
AXIS 0S

Problemas tras la
actualizacion de AXIS
0S

Cuando se produce un error en la actualizacion, el dispositivo vuelve a cargar la version anterior. La
causa mas frecuente es que se ha cargado el archivo de AXIS OS incorrecto. Asegurese de que el
nombre del archivo de AXIS OS corresponde a su dispositivo e inténtelo de nuevo.

Si tiene problemas después de actualizar, vuelva a la version instalada anteriormente desde la
pagina de Mantenimiento.

Problemas al configurar la direccion IP

El dispositivo se encuentra
en una subred distinta

La direccion IP ya la utiliza
otro dispositivo

Posible conflicto de direccidn
IP con otro dispositivo de la
misma subred

Si la direccion IP prevista para el dispositivo y la direccion IP del ordenador utilizado para acceder
al dispositivo se encuentran en subredes distintas, no podra configurar la direccién IP. Péngase en
contacto con el administrador de red para obtener una direccion IP.

Desconecte el dispositivo de Axis de la red. Ejecute el comando ping (en una ventana de
comando/DOS, escriba ping y la direccion IP del dispositivo):

e Sirecibe: Reply from <IP address> (Responder desde
<direccidén IP>): bytes=32; time=10... significa que la direccion IP
podria estar en uso por otro dispositivo de la red. Solicite una nueva direccion IP al
administrador de red y vuelva a instalar el dispositivo.

e Sirecibe: Request timed out, significa que la direccion IP esta disponible para su
uso con el dispositivo de Axis. Compruebe el cableado y vuelva a instalar el dispositivo.

Se utiliza la direcciéon IP estatica del dispositivo de Axis antes de que el servidor DHCP configure
una direccién dinamica. Esto significa que, si otro dispositivo utiliza la misma direccion IP estatica
predeterminada, podria haber problemas para acceder al dispositivo.

No se puede acceder al dispositivo desde un navegador

No se puede iniciar sesion

El servidor DHCP ha
cambiado la direccion
IP

Error de certificado cuando
se utiliza IEEE 802.1X

Cuando HTTPS esté activado, asegurese de utilizar el protocolo correcto (HTTP o HTTPS) al intentar
iniciar sesion. Puede que tenga que escribir manualmente http o https en el campo de
direccion del navegador.

Si se pierde la contrasefia para la cuenta de root, habra que restablecer el dispositivo a los ajustes
predeterminados de fabrica. Consulte .

Las direcciones IP obtenidas de un servidor DHCP son dinamicas y pueden cambiar. Si la direccion
IP ha cambiado, acceda a la utilidad AXIS IP Utility o AXIS Device Manager para localizar el
dispositivo en la red. Identifique el dispositivo utilizando el modelo o el numero de serie, o por el
nombre de DNS (si se ha configurado el nombre).

Si es necesario, se puede asignar una direccion IP estatica manualmente. Para ver las instrucciones,
vaya a axis.com/support.

Para que la autenticacion funcione correctamente, los ajustes de fecha y hora del dispositivo de
Axis se deben sincronizar con un servidor NTP. Vaya a Sistema > Fecha y hora.
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Se puede acceder al dispositivo localmente pero no externamente

Para acceder al dispositivo externamente, le recomendamos que use una de las siguientes aplicaciones para Windows®:

e AXIS Companion: gratuito, ideal para sistemas pequefios con necesidades de vigilancia basicas.

e AXIS Camera Station 5: version de prueba de 30 dias gratuita, ideal para sistemas de tamafo pequefio y medio.

e AXIS Camera Station Pro: version de prueba de 90 dias gratuita, ideal para sistemas de tamafio pequefio y medio.
Para obtener instrucciones y descargas, vaya a axis.com/vms.

Problemas con los flujos

Multicast H.264 solo esta
accesible para clientes
locales

No se muestra multicast
H.264 en el cliente

Representacion deficiente
de imagenes H.264

La saturacion del color es
distinta en H.264 y Motion
JPEG

Velocidad de imagen inferior
a lo esperado

Compruebe si el router admite multicasting, o si tiene que configurar los ajustes del router entre el
cliente y el dispositivo. Es posible que necesite aumentar el valor TTL (Time To Live).

Consulte al administrador de red si las direcciones multicast utilizadas por el dispositivo de Axis
son validas para la red en cuestion.

Pida al administrador de red que compruebe si hay un firewall que evita la visualizacion.

Asegurese de que la tarjeta grafica usa el controlador mas reciente. Por lo general, puede descargar
los controladores mas recientes del sitio web del fabricante.

Modifique la configuracion de su tarjeta adaptadora de graficos. Consulte la documentacion de la
tarjeta adaptadora para obtener mas informacion.

Consulte .

Reduzca el nimero de aplicaciones que se estén ejecutando en el ordenador cliente.
Limite el numero de visores simultaneos.

Consulte al administrador de red si existe suficiente ancho de banda disponible.
Reduzca la resolucion de imagen.

Inicie sesion en la interfaz web del dispositivo y configure un modo de captura que
priorice la velocidad de fotogramas. Si cambia el modo de captura para dar prioridad
a la velocidad de fotogramas puede disminuir la resolucion méaxima en funcién del
dispositivo utilizado y de los modos de captura disponibles.

e El maximo de imagenes por segundo dependera de la frecuencia de utilidad (60/50 Hz)
del dispositivo de Axis.

No se puede conectar a través del puerto 8883 con MQTT a través de SSL

El cortafuegos bloquea el
trafico que utiliza el puerto
8883 por considerarse
inseguro.

En algunos casos, el servidor/intermediario podria no proporcionar un puerto especifico para la
comunicacion MQTT. Aun asi, puede ser posible utilizar MQTT a través de un puerto utilizado
normalmente para el trafico HTTP/HTTPS.

e Siel servidor/intermediario es compatible con WebSocket/WebSocket Secure (WS/WSS),
normalmente en el puerto 443, utilice este protocolo en su lugar. Consulte con el
proveedor del servidor/intermediario para comprobar si es compatible con WS/WSS y
qué puerto y basepath usar.

e Si el servidor/intermediario es compatible con ALPN, se puede negociar el uso de MQTT
en un puerto abierto, como 443. Consulte con su proveedor de servidor/intermediario
para ver si ALPN es compatible y qué protocolo y puerto ALPN utilizar.

Consideraciones sobre el rendimiento

A la hora de configurar el sistema, es importante considerar de qué modo afectan al rendimiento los distintos ajustes y situaciones.
Algunos factores afectan a la cantidad de ancho de banda (velocidad de bits) necesaria, otros pueden afectar a la velocidad de
imagen, y otros a ambas. Si la carga de la CPU alcanza su nivel maximo, también afectara a la velocidad de los fotogramas.

Los siguientes factores son los mas importantes que se deben considerar:
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® laresolucion de imagen alta o los niveles bajos de compresion hacen que las imagenes contengan mayor cantidad de
datos, lo que afecta, a su vez, al ancho de banda.

® | giro de la imagen en la GUI puede aumentar la carga de la CPU del producto.
® El acceso por parte de un gran nimero de clientes Motion JPEG o unicast H.264 afecta al ancho de banda.

e La visualizacion simultanea de distintas transmisiones (resolucion, compresidn) por parte de distintos clientes afecta tanto
a la velocidad de fotogramas como al ancho de banda.

Utilice transmisiones idénticas cuando sea posible para mantener una velocidad de imagen alta. Se pueden utilizar perfiles
de transmision para asegurar que las transmisiones sean idénticas.

® El acceso simultaneo a flujos de video Motion JPEG y H.264 afecta tanto a la velocidad de fotogramas como al ancho de
banda.

® El uso de numerosas configuraciones de eventos afecta a la carga de la CPU del producto, lo que a su vez afecta
a la velocidad de imagen.

® El uso de HTTPS podria reducir la velocidad de imagen, especialmente en las transmisiones Motion JPEG.
® Un uso denso de la red debido a una infraestructura deficiente afecta al ancho de banda.

® |a visualizacion en ordenadores cliente de bajo rendimiento disminuye la percepcion del rendimiento y afecta a la
velocidad de imagen.

e La ejecucion simultanea de varias aplicaciones de AXIS Camera Application Platform (ACAP) puede afectar a la velocidad
de fotogramas y al rendimiento en general.
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Para acceder a la interfaz web, escriba la direccion IP del dispositivo en un navegador web.

Nota

La compatibilidad con las caracteristicas y ajustes descrita en esta seccidn varia entre dispositivos. Este icono @ indica
que la funcion o ajuste solo esta disponible en algunos dispositivos.

Muestre u oculte el menu principal.
@ Acceda a las notas de la version.

0 Acceda a la ayuda del producto.

; Cambie el idioma.

o Defina un tema claro o un tema oscuro.

@ E B El menu de usuario contiene:

® Informacion sobre el usuario que ha iniciado sesion.
o) . . ., L .,
e amw Cambiar cuenta : Cierre sesion en la cuenta actual e inicie sesion en una cuenta nueva.
> o
. Cerrar sesion: Cierre sesion en la cuenta actual.
[ ]

[ ]
® El menu contextual contiene:

e Analytics data (Datos de analiticas): Puede compartir datos no personales del navegador.
® Feedback (Comentarios): Puede enviarnos comentarios para ayudarnos a mejorar su experiencia de usuario.
e Legal (Aviso legal): Lea informacion sobre cookies y licencias.
® About (Acerca de): Puede consultar la informacion del dispositivo, como la version de AXIS 0S y el nimero de serie.
* Interfaz de dispositivo existente: Cambie la interfaz web del dispositivo a la version existente.
Estado
Segquridad

Muestra qué tipo de acceso al dispositivo esta activo y qué protocolos de cifrado estan en uso y si se permite el uso de aplicaciones
sin firmar. Las recomendaciones para los ajustes se basan en la guia de seguridad del sistema operativo AXIS.

Hardening guide (Guia de seguridad): Enlace a la guia de seguridad del sistema operativo AXIS, en la que podra obtener mas
informacion sobre ciberseqguridad en dispositivos Axis y practicas recomendadas.

Estado de sincronizacion de hora

Muestra la informacion de sincronizacion de NTP, como si el dispositivo esta sincronizado con un servidor NTP y el tiempo que
queda hasta la siguiente sincronizacion.

Ajustes de NTP: Ver y actualizar los ajustes de NTP. Le lleva a la pagina Fecha y hora, donde puede cambiar los ajustes de NTP.
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Grabaciones en curso

Muestra las grabaciones en curso y el espacio de almacenamiento designado.

Recordings (Grabaciones): Consulte las grabaciones en curso y filtradas y la fuente. Para obtener mas informacion, consulte .

O
O . ) .,
W= Muestra el espacio de almacenamiento en el que se guarda la grabacion.

Informacion del dispositivo

Muestra informacion del dispositivo, como la versién del AXIS OS y el numero de serie.

Actualizacion de AXIS OS: Actualizar el software en el dispositivo. Le lleva a la pagina de mantenimiento donde puede realizar la
actualizacion.

Connected clients (Clientes conectados)

Muestra el nimero de conexiones y clientes conectados.

View details (Ver detalles): Consulte y actualice la lista de clientes conectados. La lista muestra la direccion IP, el protocolo, el
puerto, el estado y PID/proceso de cada conexion.

Video (Video)

Haga clic para reproducir el flujo de video en directo.
Haga clic para congelar el flujo de video en directo.

a Haga clic para tomar una instantanea del flujo de video en directo. El archivo se guarda en la carpeta "Descargas” de su
equipo. El nombre del archivo de imagen es [snapshot_YYYY_MM_DD_HH_MM_SS.jpg]. El tamafio de la instantanea depende de
la compresion que aplique el buscador web en el que se recibe la instantanea. En consecuencia, el tamafio puede no corresponder
al del ajuste de compresion definido en el dispositivo.

N- @ Haga clic para mostrar puertos de salida de E/S. Utilice el switch para abrir o cerrar el circuito de un puerto, por
ejemplo, para probar seguridad positiva.

(-R‘ @ Haga clic para encender o apagar la iluminacién de IR.

Q

- @ Haga clic para encender o apagar la luz blanca.

—_—
] —
=F= Haga clic para acceder a los controles en pantalla:

® Predefined controls (Controles predefinidos): Active esta opcion para utilizar los controles disponibles en pantalla.

e Custom controls (Controles personalizados): Haga clic en Add custom control (Agregar control
personalizado) para agregar un control en pantalla.
Q Inicia el limpiador. Cuando se inicia la secuencia, la cdmara se mueve a la posicion configurada para recibir el
pulverizador de lavado. Cuando se completa toda la secuencia de lavado, la cdmara vuelve a su posicién anterior. Este icono solo
esta visible cuando el limpiador esta conectado y configurado.
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E' : @ Inicia la escobilla limpiadora.

@ @ Haga clic y seleccione una posicion predefinida para ir a esa posicion predefinida en la visualizacién en directo. O
bien, haga clic en Setup (Configuracion) para ir a la pagina de posicion predefinida.

[ i B g |

O | %
O e Agrega o elimina un area de recuerdo de enfoque. Cuando se agrega una zona de recuerdo de enfoque, la
camara guarda los ajustes de enfoque en ese rango especifico de movimiento horizontal/vertical. Cuando haya configurado una
zona de recuerdo de enfoque y la camara entre en dicha dona en la visualizacion en directo, la camara recordara el enfoque
guardado anteriormente. Sera suficiente cubrir la mitad del area para que la camara recuerde el enfoque.

e @ Haga clic para seleccionar una ronda de vigilancia y, a continuacion, haga clic en Start (Iniciar) para reproducir la
ronda de vigilancia. O bien, haga clic en Setup (Configuracion) para ir a la pagina de rondas de vigilancia.

)R @ Haga clic para encender manualmente el calefactor durante un periodo de tiempo seleccionado.

Haga clic para iniciar una grabacion continua del flujo de video en directo. Vuelva a hacer clic para dejar de grabar. Si
hay una grabacion en curso, se reanudara automaticamente después de reiniciarse.

—
=® Haga clic para mostrar el almacenamiento configurado para el dispositivo. Debe haber iniciado sesién como administrador
para configurar el almacenamiento.

I:I Haga clic para acceder a mas ajustes:

¢ Formato de video: Seleccione el formato de codificacion que se utilizara en la visualizacion en directo.

. Reproduccion automatica: Active la reproduccion automatica de un flujo de video silenciado siempre que abra
el dispositivo en una nueva sesion.

¢ Informacion de transmision del cliente: Active esta funcion para mostrar informacion dinamica sobre el flujo de video
que utiliza el navegador que muestra el flujo de video en directo. La informacion de velocidad de bits difiere de la
informacidn que se muestra en una superposicion de texto, debido a las distintas fuentes de informacion. La velocidad
de bits de la informacion de flujo del cliente es la velocidad de bits del ultimo segundo y procede del controlador de
codificacion del dispositivo. La velocidad de bits de la superposicion es la velocidad de bits media de los ultimos 5
segundos, que procede del navegador. Ambos valores cubren solo el flujo de video sin formato y no el ancho de banda
adicional generado al transmitirse a través de la red a través de UDP/TCP/HTTP.

¢ Transmision adaptativa: Active esta funcion para adaptar la resolucion de imagen a la resolucion de visualizacion
real del cliente de visualizacion, para mejorar la experiencia del usuario y evitar una posible sobrecarga del hardware
del cliente. El flujo adaptativo solo se aplica cuando visualiza el flujo de video en directo en la interfaz web en un
navegador. Cuando la transmision adaptativa esta activada, la velocidad de fotogramas maxima es de 30 imagenes
por segundo. Si toma una instantanea mientras el flujo adaptativo esta activado, utilizara la resolucién de imagen
seleccionada por la transmision adaptativa.

\
e Cuadricula de nivel: Haga B‘ clic para mostrar la cuadricula de nivel. La cuadricula le ayuda a decidir si la imagen

©

e Pixel counter (Contador de pixeles): haga clic en Q‘ para mostrar el contador de pixeles. Arrastre y cambie el
tamafio del recuadro que contiene el area de interés. También puede definir el tamafio de pixel del recuadro en los
campos Width (Anchura) y Height (Altura).

C

e PTZ controls (Controles PTZ) : Active esta funcion para mostrar los controles PTZ en la visualizacion en directo.

esta alineada horizontalmente. Haga clic para ocultarlo.

e Refresh (Actualizar): haga clic en para actualizar la imagen estatica de la visualizacion en directo.
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.
11 Haga clic para mostrar la visualizacion en directo a resolucion completa. Si la resolucion completa es superior al tamafio de
la pantalla, utilice la imagen mas pequefia para navegar en la imagen.

9

LJ Haga clic para mostrar el flujo de video en directo en pantalla completa. Presionar ESC para salir del modo de pantalla
completa.

Instalacion

Capture mode (Modo de captura) @ : un modo de captura es una configuracion predefinida que define como captura las
imagenes la camara. Si cambia el modo de captura, puede afectar a muchos otros ajustes, como areas de vision y mascaras
de privacidad.

Mounting position (Posicion de montaje) @ : la orientacion de la imagen puede cambiar en funcion de como monte la
camara.

Frecuencia de la red eléctrica: para minimizar el parpadeo de la imagen, seleccione la frecuencia que utiliza la region. En las
regiones americanas, suele ser 60 Hz. y en el resto del mundo, suele ser 50 Hz. Si no esta sequro de cual es la frecuencia de la red
eléctrica de su regidn, pdngase en contacto con las autoridades locales.

Girar: Seleccione la orientacion de imagen que prefiera.

Zoom: Utilice el control deslizante para ajustar el nivel de zoom.
Enfoque: Utilice el control deslizante para definir el enfoque manualmente.

AF: Haga clic para que la cdmara se enfoque en el area seleccionada. Si no selecciona un area de enfoque automatico, la
camara enfoca la escena completa.

©

Restablecer enfoque: Haga clic para que el enfoque vuelva a su posicion original.

Area de enfoque automatico: Haga clic para mostrar el area de enfoque automatico. Esta drea debe incluir el area de interés.

Nota

En entornos frios, el zoom y el enfoque pueden tardar varios minutos en estar disponibles.

Correccion de imagen

Importante

Le recomendamos que no utilice varias caracteristicas de correccion de imagenes al mismo tiempo, ya que puede generar
problemas de rendimiento.

Correccion de distorsion de barril (BDC) @ : Active esta funcion para obtener una imagen mas recta si sufre distorsion de
barril. La distorsién de barril es un efecto del objetivo que provoca que la imagen aparezca curvada y deformada hacia fuera. La
condicion se ve mas claramente cuando se aleja la imagen.

Crop (Recorte) @ : Utilice el control deslizante para ajustar el nivel de correccidn. Un nivel mas bajo implica que la anchura
de la imagen se mantenga a expensas de la altura y resolucion. Un nivel mas alto implica que la altura y resolucion de la
imagen se mantienen a expensas de la anchura.
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Remove distortion (Eliminacion de la distorsion) @ : Utilice el control deslizante para ajustar el ni