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Informacije o oprogramowaniu AXIS Visitor Entry for Genetec

Informacije o oprogramowaniu AXIS Visitor Entry for Genetec

Majac zainstalowang aplikacje AXIS Visitor Entry, w Srodowisku systemu Genetec Security Center Synergis™ bedzie mozna uzywac
kodéw QR Code® jako poswiadczeh w celu udzielenia dostepu. Kod QR mozna tatwo rozpowszechni¢ do roznych posiadaczy kart
lub gosci na przyktad za pomocg poczty e-mail. Nastgpnie w celu otwarcia drzwi kod QR bedzie sczytywany przez interkom Axis i
kamere z pomoca aplikacji AXIS Barcode Reader.

QR Code® to zastrzezony znak towarowy nalezgcy do Denso Wave Incorporated w Japonii i w innych krajach.
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Przeglqgd systemu

> Genetec’
ra Security Center.
> Security Center
(a Synergis:

.

A: AXIS Visitor Entry for Genetec
B: Kod QR
1. Zarzadzanie dostepem przy uzyciu narzedzi Genetec Synergis i Cardholder Management
2. Generowanie i wysytanie kodéw QR za pomocg AXIS Visitor Entry for Genetec
3. Odbieranie kodow QR
4. Skanowanie kodu QR za pomocg czytnika AXIS Barcode Reader osadzonego w obstugiwanych urzadzeniach Axis:
- Dowolny interkom Axis
- Okreslone kompaktowe kamery Axis
- Okreslone modutowe kamery Axis
C: Urzadzenia podfgczone za pomocg sieci.
D: Urzadzenia potaczone przez Wiegand.
5. Urzadzenia Axis sg podtaczone do:
- E: AXIS A1601 network door controller
- F:Kontrolery drzwi Genetec lub innych firm zewnetrznych

6. Otwieranie drzwi
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Zanim rozpoczniesz

1. Upewnij sie, ze masz zainstalowane oprogramowanie Genetec Security Center 5.9

2. Wymagane jest oprogramowanie Genetec Security Center Synergis w wersji 10.9.1037.0 lub nowszej

3. Dodaj oprogramowanie AXIS Visitor Entry for Genetec autorstwa Axis Communications do licencji na oprogramowanie
Genetec Security Center. Napisz na adres i popro$ o zaktualizowanie licencji za pomoca tego klucza:
GSC-1SDK-AxisQRManager.

4. Wymagany jest czytnik kodow kreskowych AXIS. Pobierz aplikacje pobra¢ z jej strony produktu:
axis.com/products/axis-barcode-reader#download-block.

5. Korzystanie z kontrolera drzwi

- Jezeli jest uzywany kontroler drzwi Axis, istnieja dwie metody ustanowienia potgczenia miedzy aplikacjg a
kontrolerem:

Uzywanie adresu IP na stronie 6. Na stronie produktu dla aplikacji mozna przeczyta¢ wiecej o kompatybilnosci
kamery oraz o wersji aplikacji, ktorg nalezy pobraé.

Uzywanie interfejsu OSDP/Wiegand na stronie 6. Ten typ potgczenia jest obstugiwany w wideodomofonie
sieciowym AXIS A8207-VE Mk Il Network Video Door Station.

- Jezeli jest uzywany kontroler innej firmy, istnieje jedna metoda ustanawiania potaczenia migedzy aplikacjg a
kontrolerem:

Uzywanie interfejsu OSDP/Wiegand na stronie 6. Kontroler drzwi innej firmy musi by¢ obstugiwany przez
oprogramowanie Genetec Security Center Synergis.


https://www.axis.com/products/axis-barcode-reader#download-block
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Instalacja i konfiguracija

Uzywanie adresu IP
1. Na komputerze klienckim z oprogramowaniem Security Desk:
1.1 Pobierz i zainstaluj oprogramowanie AXIS Visitor Entry for Genetec.

1.2 Napisz na adres DAP@genetec.com i popros o zaktualizowanie licencji za pomoca nastepujacego klucza:
GSC-1SDK-AxisQRManager.

2. W interkomie Axis i kamerze:
2.1 Na urzadzeniu zainstaluj aplikacj¢ AXIS Barcode Reader.
2.2 Otworz aplikacje AXIS Barcode Reader i przestaw przetgcznik interfejsu OSDP/Wiegand do pozycji wytgczenia.
2.3 Wpisz adres IP, nazwe uzytkownika oraz hasto dla urzadzenia.
2.4 W ustawieniu Send credential type (Sposob wysytania poswiadczen) zaznacz wartos¢ Tylko dane karty.
2.5 W polu Bit Count (Liczba bitow) wpisz wartos¢ 32.

2.6 W oknie ustawien VAPIX Door Controller (Kontroler drzwi VAPIX) wprowadz wartosci odpowiadajgce
konfiguracji uzywanego kontrolera drzwi.

3. W oprogramowaniu Genetec Security Center w ustawieniach serwera poczty e-mail skonfiguruj automatyczne wysytanie
kodéw QR.
Uzywanie interfejsu OSDP/Wiegand
1. Na komputerze klienckim z oprogramowaniem Security Desk:
1.1 Pobierz i zainstaluj oprogramowanie AXIS Visitor Entry for Genetec.

1.2 Napisz na adres DAP@genetec.com i popros o zaktualizowanie licencji za pomoca nastepujgcego klucza:
GSC-1SDK-AxisQRManager.

2. Podfacz kontroler drzwi do interkomu Axis za posrednictwem interfejsu OSDP/Wiegand.

3. W kamerze Axis:
3.1 W ustawieniu Reader/Output format (Czytnik/Format wyjsciowy) zaznacz wartos¢ Raw (Nieprzetworzone).
3.2 Na urzadzeniu zainstaluj aplikacje AXIS Barcode Reader.
3.3 Otwodrz aplikacje AXIS Barcode Reader i przestaw przetgcznik interfejsu OSDP/Wiegand do pozycji wigczenia.

4. W oprogramowaniu Genetec Security Center w ustawieniach serwera poczty e-mail skonfiguruj automatyczne wysytanie
kodow QR.
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Dzienne wykorzystanie

Po zainstalowaniu oprogramowania AXIS Visitor Entry for Genetec bedziesz widzie¢ przycisk Add QR Credential (Dodaj poswiadczenie
QR) w oknie Cardholder/Visitor (Posiadacz karty/osoba odwiedzajgca) w programie Security Desk.

Tworzenie kodu QR
1. W programie Security Desk kliknij przycisk Add QR Credential (Dodaj po$wiadczenie QR).
Zostanie wygenerowany nowy kod QR i pojawi sie w wyskakujacym oknie.

2. Kliknij przycisk OK. Na zarejestrowany adres posiadacza karty/osoby odwiedzajgce]j zostanie wystana wiadomos¢ e-mail.
Mozna rowniez skopiowaé kod QR do schowka i wysta¢ go przy uzyciu innej metody.

- Utworzone poswiadczenie bedzie miato nastepujace atrybuty:

- Nazwa: ,QR_poswiadczenie [nazwa klienta]"

- Typ: .Karta"

- Format: ,CSN32"

- Dla kazdego posiadacza karty/osoby odwiedzajacej mozna utworzy¢ tylko jedno poswiadczenia QR. Jezeli

sprobujesz doda¢ nowe poswiadczenie QR, gdy juz istnieje inne poswiadczenie, na ekranie zobaczysz to
istniejgce poswiadczenie.

Wyswietlanie poswiadczenia bezposrednio po utworzeniu nowego kodu QR
Aby wyswietli¢ poswiadczenie bezposrednio po utworzeniu nowego kodu QR, wykonaj nastepujace czynnosci:
1. Zamknij okno Cardholder/Visitor (Posiadacz karty/osoba odwiedzajaca).

2. Ponownie otwdrz okno Cardholder/Visitor (Posiadacz karty/osoba odwiedzajaca), aby je odswiezyc.

Generowanie nowego kodu QR w sytuacji, gdy poswiadczenie juz istnieje
Aby wygenerowa¢ nowy kod QR w sytuacji, gdy poswiadczenie juz istnieje, wykonaj nastepujgce czynnosci:
1. Usun istniejgce poSwiadczenie.

2. Ponownie kliknij polecenie Add QR Credential (Dodaj poswiadczenie QR).

Konfigurowanie opcji

Jezeli masz uprawnienia administratora, mozesz skonfigurowa¢ nastepujace opcje w oknie Options > AXIS Visitor Entry (Opcje >
AXIS Visitor Entry):

e Subject (Temat): Temat wiadomosci e-mail
e CC (DW): Wystanie kopii na okreslony adres
e BCC (UDW): Po wtgczeniu tej opcji odbiorca kopii bedzie niewidoczny dla odbiorcy wiadomosci e-mail.

e Text (Tekst): Domyslina tres¢ wiadomosci e-mail. Kliknij przycisk Add (Dodaj), aby do wiadomosci e-mail doda¢ okreslone
makra, na przyktad Name (Nazwa).

e Send e-mail when closed (Wyslij e-mail po zamknieciu): Gdy ta opcja jest wiaczona, wiadomos¢ e-mail zostanie
wysytana automatycznie po zamknigciu wyskakujacego okna z kodem QR.
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Rozwigzywanie problemow

e Jezeli po uzyciu kodu QR drzwi si¢ nie otwieraja:

Sprawdz za pomoca klawiatury lub karty, czy drzwi si¢ otwieraja. Jesli tak, bedzie wiadomo, ze jednostka sterujgca i
interkom sg prawidtowo skonfigurowane w oprogramowaniu Genetec Security Center i Genetec Security Center Synergis.

Dzienniki debugowania znajduja si¢ w $ciezce C: \ProgramData\Axis Communications\Components
\DebugLogs\QRManager.log.
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Potrzebujesz wiecej pomocy?

Kontakt z pomocg techniczng

Kontakt z pomocg techniczng: axis.com/support.


https://www.axis.com/support
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