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关于应用程序

AXIS Radar Autotracking for PTZ 是一款应用程序，使用安讯士雷达的数据将一台或多台 PTZ 摄像
机指向移动的目标。您可以将 PTZ 摄像机安装在靠近雷达的位置，也可以将它们分布在整个监控区
域。雷达会测量移动目标的绝对距离和速度，而应用程序则会根据 PTZ 摄像机的位置和当前视图计
算其最佳水平转动、垂直转动和变焦设置。

跟踪器将多个目标组合在一起以适应摄像机的视图，其默认行为是遵循以下优先级：

1. 跟踪同一个目标。

2. 尽量减少摄像头移动。

3. 使用至少一个 PTZ 摄像机（如果可用）跟踪每个目标。如果不可行，则使摄像机跟踪最近的
目标。

适用于PTZ的AXIS Radar Autotracking
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注意事项

• 有关受支持的 PTZ 摄像机的列表，请参见 axis.com/products/axis-radar-autotracking-for-
ptz#compatible-products

• 该应用程序适用于活动程度有限的室外场所，或天花板高度为 7米（23英尺）或以上的室内
场所。不建议在火车站等人群密集的场所使用。

• 该应用程序不能与安讯士雷达的内置自动跟踪服务同时运行。如果要从一种服务切换到另一
种服务，请将雷达重置为出厂默认设置。

• 雷达可能会错过摄像机可见的某些目标，例如，如果这些目标在雷达的侦测范围之外。

• 雷达在穿过场景的过程中可能会改变物理目标的分类。根据配置，这可能会导致跟踪行为发
生变化。

• 高延迟会影响跟踪性能。为尽量减少延迟，请在与雷达和 PTZ 摄像机连接到同一网络的计算
机上运行应用程序。

• 操作员可以随时控制 PTZ 摄像机并超控 AXIS Radar Autotracking for PTZ。有关更多信息，
请参见超控跟踪, on page 11。

• 如果更改了雷达中的任何设置，请重新启动服务。

• 应用程序可能会禁用 PTZ 摄像机中的比比例例速速度度。从应用程序中删除摄像机时，不会恢复此设
置。

适用于PTZ的AXIS Radar Autotracking
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开始使用

准准备备工工作作

• 下载或创建参考地图，例如要监控区域的航拍照片。
– 将 PTZ 摄像机和雷达的安装点包括在内。

– 包括两个校准点。使用地标，或放置地图上可见的目标或漆标。

• 注意雷达和 PTZ 摄像机的安装位置。

• 测量 PTZ 摄像机和雷达相对于目标区域的安装高度。

• 前往雷达的网页界面并校准参考地图。更多信息请参见 help.axis.com上的雷达用户手册。

安安装装应应用用程程序序

1. 从 axis.com/products/axis-radar-autotracking-for-ptz 下载应用程序。

2. 双击下载的文件，并按照安装助手中的说明进行操作。

安装完成后，应用程序立即开始在后台运行。

适用于PTZ的AXIS Radar Autotracking
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配置

将将雷雷达达与与一一台台或或多多台台 PPTTZZ 摄摄像像机机配配对对使使用用

在应用程序中，您可以将雷达和 PTZ 摄像机分组。一组由一部雷达和一台或多台 PTZ 摄像机组成，
PTZ 摄像机由雷达的运动数据控制。

1. 在 Windows®任务栏中，右键单击AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ，然后选择OOppeenn
AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ（（打打开开 AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ））。

2. 选择 CCrreeaattee ggrroouupp（（创创建建组组））并输入组名称。

3. 选择 AAdddd sseeccuurriittyy rraaddaarr（（添添加加安安全全雷雷达达）），并输入雷达的 IP 地址。
要建立HTTPS 连接，选择OOppttiioonnss（（选选项项）），然后选择HHTTTTPPSS。

4. 如果尚未配置雷达，请单击 SSttaattuuss:: NNoott ccoonnffiigguurreedd（（状状态态：：未未配配置置））并按照应用程序中的
说明进行操作。

5. 选择 AAdddd ccaammeerraa（（添添加加摄摄像像机机））并输入 PTZ 摄像机的 IP 地址。
要建立HTTPS 连接，选择OOppttiioonnss（（选选项项）），然后选择HHTTTTPPSS。

6. 要配置 PTZ 摄像机，请单击 SSttaattuuss:: NNoott ccoonnffiigguurreedd（（状状态态：：未未配配置置））并按照应用程序中的
说明进行操作。有关详细信息，请参见校准 PTZ 摄像机, on page 6。

注意
有关配置雷达或 PTZ 摄像机的更多信息，请参见 help.axis.com上的用户手册。

将将一一台台 PPTTZZ 摄摄像像机机与与多多个个雷雷达达配配对对

要将一台 PTZ 摄像机与多个雷达配对，请为每个雷达创建一个组，并将同一台 PTZ 摄像机添加到每
个组。

1. 在 Windows®任务栏中，右键单击 AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ，然后选择OOppeenn
AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ（（打打开开 AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ））。

2. 选择 CCrreeaattee ggrroouupp（（创创建建组组））并输入组名称。

3. 选择 AAdddd sseeccuurriittyy rraaddaarr（（添添加加安安全全雷雷达达）），并输入雷达的 IP 地址。
要建立HTTPS 连接，选择OOppttiioonnss（（选选项项）），然后选择HHTTTTPPSS。

4. 如果尚未配置雷达，请单击 SSttaattuuss:: NNoott ccoonnffiigguurreedd（（状状态态：：未未配配置置））并按照应用程序中的
说明进行操作。

5. 选择 AAdddd ccaammeerraa（（添添加加摄摄像像机机））并输入 PTZ 摄像机的 IP 地址。
要建立HTTPS 连接，选择OOppttiioonnss（（选选项项）），然后选择HHTTTTPPSS。

6. 要配置 PTZ 摄像机，请单击 SSttaattuuss:: NNoott ccoonnffiigguurreedd（（状状态态：：未未配配置置））并按照应用程序中的
说明进行操作。有关详细信息，请参见校准 PTZ 摄像机, on page 6。

注意
建议先关闭 PTZ 摄像机的跟踪功能，然后再将其与所有预定的雷达配对。右键单击 PTZ 摄像机，
然后单击 TTuurrnn ooffff（（关关闭闭））。如果将摄像机与两个以上的雷达配对，请关闭每个组的 PTZ 跟踪。

7. 为每个雷达创建一个新组，并将相同的摄像机添加到每个组。

注意
当您将一台 PTZ 摄像机与多个雷达配对时，PTZ 摄像机将以相同的方式对待雷达，并将根据摄像
机中的控制队列设置跟踪任何侦测到的目标。

校校准准 PPTTZZ 摄摄像像机机

在将 PTZ 摄像机添加到应用程序中之后，必须对其进行校准。为了使校准更容易，需要考虑以下几
点：

• 校准基于三个位置：PTZ 摄像机的位置和两个校准点。这三个位置构成一个平面。

适用于PTZ的AXIS Radar Autotracking
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• 校准点用于根据背景图像校准摄像机视图。这意味着您可以在雷达侦测区域之外选择校准
点。

• 在与侦测区域最远点相同的方向上选择第一个校准点。最好选择较远的校准点。如果校准点
靠近雷达，较小的角度误差也会导致较远目标位置的较大偏差。侦测到的目标可能会落在摄
像机视图之外。

• 在目标区域的周界处或之外选择第二个校准点。在由 PTZ 摄像机位置和两个校准点组成的三
角形内，摄像机跟踪效果最佳。

• 选择校准点时需要考虑场景中的海拔高度。如果三个位置位于不同的高度水平，应用程序会
假定整个侦测区域是一个倾斜的平面。雷达没有高度信息。如果在校准点所设置区域之外的
另一个高度上侦测到目标，则 PTZ 摄像机可能会跟踪目标对象的下方。

仅仅在在办办公公时时间间之之外外使使用用跟跟踪踪器器

1. 前往雷达的网页界面并设置一个时间表，该时间表将定义您希望跟踪器工作的时间。您也可
以使用默认时间表下下班班后后。

2. 在 Windows®任务栏中，右键单击 AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ，然后选择OOppeenn
AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ（（打打开开 AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ））。

3. 右键单击该组并选择GGrroouupp sseettttiinnggss（（组组设设置置））。

4. 打开 TTrraacckkiinngg sscchheedduullee（（跟跟踪踪时时间间表表））。

5. 选择您在雷达中创建的时间表。
如果在列表中找不到时间表，请单击 以刷新列表。

注意
如果您想在工作日下班后和周末使用跟踪器，则需要反转默认时间表办办公公时时间间。

按照列表中的说明，选择默认计划表办办公公时时间间，然后选择 TTuurrnn OOFFFF ttrraacckkiinngg aaccccoorrddiinngg ttoo
sscchheedduullee（（按按时时间间表表关关闭闭跟跟踪踪））。

跟跟踪踪特特定定目目标标类类型型

您可以选择跟踪器是否仅跟踪车辆、人类或未知目标。

1. 在 Windows®任务栏中，右键单击 AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ，然后选择OOppeenn
AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ（（打打开开 AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ））。

2. 展开摄像机所属的组。

3. 右键单击 PTZ 摄像机并选择CCaammeerraa sseettttiinnggss（（摄摄像像机机设设置置））。

4. 在 TTrraacckk oonn（（跟跟踪踪开开启启））下，选择要跟踪的目标类型。

注意
如果选择OOnnllyy ttrraacckk eevveennttss ffrroomm tthhiiss sscceennaarriioo（（仅仅跟跟踪踪此此场场景景中中的的事事件件）），应用程序将自动
填充目标类型 TTrraacckk oonn 基于雷达的场景配置有关详细信息，请参见在雷达中使用特定于场景的
过滤器, on page 8。

为为组组设设置置跟跟踪踪优优先先级级

如果将一台 PTZ 摄像机添加到多个组中，它将优先跟踪来自最高优先级组的雷达事件。为每个组设
置优先级。

1. 在 Windows®任务栏中，右键单击 AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ，然后选择OOppeenn
AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ（（打打开开 AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ））。

2. 右键单击该组并选择GGrroouupp sseettttiinnggss（（组组设设置置））。

3. 从下拉菜单中选择一个 PPrriioorriittyy（（优优先先级级））。在最高 (1) 跟踪优先级到最低 (5) 跟踪优先级之
间进行选择。

适用于PTZ的AXIS Radar Autotracking
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在在雷雷达达中中使使用用特特定定于于场场景景的的过过滤滤器器

您可以将跟踪器设置为仅在雷达警报期间跟踪目标。雷达根据场景发出警报，场景是触发条件和侦
测设置的组合，可以在雷达的网页界面中配置。

在在您您开开始始之之前前：

• 在雷达中创建场景，定义触发警报的目标类型，以及当目标在定义区域中移动或目标穿过两
条虚拟线时是否触发警报。

• 如需详细说明，请参见 help.axis.com 上的雷达用户手册。

仅仅在在雷雷达达警警报报期期间间跟跟踪踪：
1. 在 Windows®任务栏中，右键单击 AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ，然后选择OOppeenn
AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ（（打打开开 AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ））。

2. 右键单击您选择的组并选择GGrroouupp sseettttiinnggss（（组组设设置置））。

3. 打开 OOnnllyy ttrraacckk dduurriinngg rraaddaarr aallaarrmm（（仅仅在在雷雷达达警警报报期期间间跟跟踪踪））。

仅仅跟跟踪踪雷雷达达场场景景中中的的目目标标：
这会限制 PTZ 摄像机，在雷达警报期间仅跟踪雷达中已设置的场景中的目标，而不是跟踪所有目
标。
1. 在 Windows®任务栏中，右键单击 AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ，然后选择OOppeenn
AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ（（打打开开 AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ））。

2. 右键单击组中的 PTZ 摄像机并前往CCaammeerraa sseettttiinnggss（（摄摄像像机机设设置置））。

3. 打开 OOnnllyy ttrraacckk eevveennttss ffrroomm tthhiiss sscceennaarriioo（（仅仅跟跟踪踪此此场场景景中中的的事事件件））。

优优先先考考虑虑雷雷达达中中的的特特定定场场景景：
如果您在雷达中设置了多个场景并希望跟踪器优先考虑其中一个场景，请按照以下步骤操作。
1. 在 Windows®任务栏中，右键单击 AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ，然后选择OOppeenn
AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ（（打打开开 AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ））。

2. 右键单击组中的 PTZ 摄像机并前往CCaammeerraa sseettttiinnggss（（摄摄像像机机设设置置））。

3. 打开 PPrriioorriittiizzee sscceennaarriioo（（优优先先场场景景））并从下拉菜单中选择一个场景。

控控制制 PPTTZZ 摄摄像像机机何何时时返返回回其其初初始始位位

1. 在 Windows®任务栏中，右键单击 AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ，然后选择OOppeenn
AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ（（打打开开 AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ））。

2. 单击 。

3. 前往 GGlloobbaall sseettttiinnggss（（全全局局设设置置））>RReettuurrnn ttoo hhoommee ddeellaayy（（返返回回初初始始位位延延迟迟）），然后设
置 PTZ 摄像机返回初始位前的非活动时间。

暂暂停停AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ

您可以通过几种方式暂停 AXIS Radar Autotracking for PTZ。

暂暂停停所所有有跟跟踪踪（（选选项项 11））：
1. 打开Windows®任务栏，右键单击 AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ。
2. 选择 SSttoopp sseerrvviiccee（（停停止止服服务务））。

暂暂停停所所有有跟跟踪踪（（选选项项 22））：
1. 在雷达的网页界面中，前往 RRaaddaarr（（雷雷达达））>>SSeettttiinnggss（（设设置置））>> GGeenneerraall（（常常规规））。

2. 关闭 RRaaddaarr SSeettttiinnggss GGeenneerraall（（雷雷达达传传输输））。

暂暂停停特特定定侦侦测测区区域域的的跟跟踪踪：：
1. 在雷达的网页界面中，前往 SSyysstteemm（（系系统统））>>EEvveennttss（（事事件件））。

2. 单击 ++ AAdddd aa rruullee（（++添添加加规规则则））。

3. 为规则键入一个名称。

适用于PTZ的AXIS Radar Autotracking
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4. 在条件列表中的RRaaddaarr mmoottiioonn（（雷雷达达运运动动））下，选择适用该规则的场景。

5. 在操作列表中，选择 RRaaddaarr ddeetteeccttiioonn（（雷雷达达侦侦测测））。

6. 为状态选择DDeetteeccttiioonn ooffff（（侦侦测测关关闭闭））。

关关闭闭一一台台 PPTTZZ 摄摄像像机机的的跟跟踪踪

1. 在 Windows®任务栏中，右键单击 AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ，然后选择OOppeenn
AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ（（打打开开 AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ））。

2. 展开摄像机所属的组。

3. 右键单击 PTZ 摄像机，然后选择 TTuurrnn ooffff（（关关闭闭））。

适用于PTZ的AXIS Radar Autotracking
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其他设置

访访问问雷雷达达或或 PPTTZZ 摄摄像像机机的的网网页页界界面面

应用程序处理跟踪所需的基本设置。要配置雷达或 PTZ 摄像机，请进入每个设备的网页界面。

1. 在 Windows®任务栏中，右键单击 AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ，然后选择OOppeenn
AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ（（打打开开 AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ））。

2. 展开设备所属的组。

3. 右键单击设备，然后选择CCooppyy ddeevviiccee aaddddrreessss（（复复制制设设备备地地址址））。

4. 启动Web 浏览器。

5. 将设备地址粘贴到浏览器的地址栏中。

安讯士雷达和安讯士 PTZ 摄像机的用户手册可在 help.axis.com上找到。

导导出出或或导导入入设设置置以以进进行行备备份份和和迁迁移移

您可以导出设置以进行备份或迁移到其他系统，也可以导入设置以恢复配置或在从其他系统迁移时
使用。

1. 在 Windows®任务栏中，右键单击 AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ，然后选择OOppeenn
AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ（（打打开开 AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ））。

2. 单击 。

3. 转到 BBaacckkuupp && mmiiggrraattiioonn（（备备份份和和迁迁移移））。

4. 单击 EExxppoorrtt（（导导出出））或 IImmppoorrtt（（导导入入））并按照应用程序中的说明进行操作。

适用于PTZ的AXIS Radar Autotracking

https://help.axis.com
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了解更多

超超控控跟跟踪踪

操作员可以随时控制 PTZ 摄像机并超控 AXIS Radar Autotracking for PTZ。

在将 PTZ 摄像机添加到 AXIS Radar Autotracking for PTZ 之后，应用程序会在摄像机中创建一个具
有查看者权限的新用户。查看者的优先级低于操作员或管理员的权限。

您可以在 PTZ 摄像机的控制队列设置中调整默认优先级。

适用于PTZ的AXIS Radar Autotracking
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故障排查

技技术术问问题题、、线线索索和和解解决决方方案案

跟跟踪踪目目标标时时出出现现问问题题

PTZ 摄像机无法跟踪
移动目标。

尝试以下操作：

• 前往CCaammeerraa sseettttiinnggss（（摄摄像像机机设设置置）），将变焦缩放级别调整为较
低的值。

• 重新校准摄像机。请参见校准 PTZ 摄像机, on page 6。

PTZ 摄像机来回移
动，未捕捉到目标
（也称为过调）

尝试以下操作：

• 检查网络延迟，请参见打开延迟显示, on page 13。最好将服务器
和摄像机连接到同一台交换机。

• 前往CCaammeerraa sseettttiinnggss（（摄摄像像机机设设置置）），并调低摄像机速度。

• 设置过程中限制网络负载。请参见降低网络负载, on page 13。

PTZ 摄像机旋转 通过NTP 服务器同步 PTZ 摄像机和雷达的时间和日期。

要检查状态，请转到每个设备的网页界面中的状状态态 >>时时间间同同步步状状态态。如果
状态显示SSyynncchhrroonniizzeedd:: NNoo（（已已同同步步：：否否）），则单击NNTTPP sseettttiinnggss
（（NNTTPP设设置置）），然后选择用于同步设备的时间源。确保对两个设备使用相
同的时间源。

配配置置问问题题

最新的配置更改尚未
生效。

如果对雷达配置进行了任何更改，请重新启动服务。

校校准准故故障障排排查查

如果摄像机在校准后无法正确跟踪目标，则可能是由于以下原因造成的：

• 地图校准期间比例尺设置不正确。

• 地图上选定的点与校准点不匹配。

请请尝尝试试以以下下操操作作：

• 确保尽可能多地使用雷达流量。定位雷达，使其侦测区域覆盖尽可能多的流量。

• 确保地图比例正确。

要调整雷达的位置和地图比例，请前往雷达网页界面中的 RRaaddaarr（（雷雷达达））>>MMaapp ccaalliibbrraattiioonn（（地地图图
校校准准））。有关详细说明，请参见 help.axis.com上的雷达用户手册。

要要验验证证校校准准：

1. 在雷达的网页界面中，RRaaddaarr（（雷雷达达））>> SSeettttiinnggss（（设设置置））>> OObbjjeecctt vviissuuaalliizzaattiioonn（（目目标标可可
视视化化）），并将TTrraaiill lliiffeettiimmee（（跟跟踪踪持持续续时时间间））设置为 1分钟。

2. 在您监控的区域中，让某人从雷达位置走到第一个校准点并在那里停下。

3. 在雷达的网页界面中，检查地图上的轨迹是否与现实相符。如果地图上的轨迹有偏差，请重
新进行地图校准。

4. 当您对地图校准感到满意时，重新校准 PTZ 摄像机。

对对跟跟踪踪器器的的行行为为进进行行屏屏幕幕录录制制

如果需要联系技术支持，记录跟踪器的行为可能会有所帮助。

适用于PTZ的AXIS Radar Autotracking

https://help.axis.com
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1. 在 Windows 任务栏中，右键单击 AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ，然后选择OOppeenn AAXXIISS
RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ（（打打开开 AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ））。

2. 选择组

3. 单击参考地图。

4. 单击 并选择 SShhooww eexxtteennddeedd iinnffoorrmmaattiioonn（（显显示示扩扩展展信信息息））。

5. 使用合适的应用程序进行屏幕录制。

降降低低网网络络负负载载

为了限制设置过程中的网络负载，可以降低跟踪器用户界面使用的视频质量。这不会影响录制质
量。
1. 在 Windows®任务栏中，右键单击 AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ，然后选择OOppeenn
AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ（（打打开开 AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ））。

2. 单击 。

3. 前往 VViiddeeoo qquuaalliittyy（（视视频频质质量量））并选择一个较低的选项。

4. 单击 CClloossee aanndd rreessttaarrtt sseerrvviiccee（（关关闭闭并并重重新新启启动动服服务务））。

打打开开调调试试日日志志

如果需要联系技术支持，提供调试信息可能会有所帮助。调试日志保存在诊断报告中。

注意
大多数出现问题时必须打开调试日志，否则诊断报告中将不会有任何调试信息。

如果调试日志处于关闭状态，请将其打开并重现问题，然后再保存诊断报告。

1. 在 Windows®任务栏中，右键单击 AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ，然后选择OOppeenn
AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ（（打打开开 AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ））。

2. 单击 。

3. 在 TTrroouubblleesshhoooottiinngg（（故故障障排排查查））下，打开调试日志。

保保存存诊诊断断报报告告

诊断报告中包含系统设置、校准报告（包括来自雷达和 PTZ 摄像机的图像）和调试日志。
1. 在 Windows®任务栏中，右键单击 AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ，然后选择OOppeenn
AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ（（打打开开 AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ））。

2. 单击 。

3. 在 TTrroouubblleesshhoooottiinngg（（故故障障排排查查））下，单击 SSaavvee ddiiaaggnnoossttiiccss rreeppoorrtt（（保保存存诊诊断断报报告告））。

保保存存校校准准报报告告

校准报告中包含您所选择的雷达或 PTZ 摄像机的校准信息和图像。

1. 在 Windows®任务栏中，右键单击 AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ，然后选择OOppeenn
AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ（（打打开开 AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ））。

2. 展开设备所属的组。

3. 右键单击设备并选择 SSaavvee ccaalliibbrraattiioonn rreeppoorrtt（（保保存存校校准准报报告告））。

打打开开延延迟迟显显示示

1. 在 Windows®任务栏中，右键单击 AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ，然后选择OOppeenn
AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ（（打打开开 AAXXIISS RRaaddaarr AAuuttoottrraacckkiinngg ffoorr PPTTZZ））。

适用于PTZ的AXIS Radar Autotracking



14

2. 选择组

3. 在概览图中，单击 并选择 SShhooww eexxtteennddeedd iinnffoorrmmaattiioonn（（显显示示扩扩展展信信息息））。

适用于PTZ的AXIS Radar Autotracking
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