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Descripcion general de la solucion

Descripcion general de la solucion
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Una visién general de los diferentes productos, aplicaciones y herramientas necesarios para un sistema completo.

La solucion consta de varias partes:

® |a aplicacion de analiticas en el dispositivo en el extremo registra los datos de recuento y los envia a AXIS Store Data
Manager.

® AXIS Store Data Manager, un componente de la nube, almacena y organiza los datos estadisticos.
® AXIS Store Reporter, una herramienta del lado del servidor alojado, presenta los datos estadisticos en graficos y tablas.

® AXIS License Manager, una herramienta en linea, monitorea y gestiona todas las licencias de suscripcion anuales. Para
obtener mas informacion, consulte el manual de usuario de AXIS License Manager.

Acerca de la integracion de punto de venta (POS)

Es posible integrar el punto de venta (POS) en AXIS Store Reporter, pero la solucion se vende por separado a través de servicios
profesionales. Para obtener mas informacion, péngase en contacto con su oficina de ventas local de Axis.


https://help.axis.com/axis-license-manager

AXIS Store Reporter

Procedimientos iniciales

Procedimientos iniciales

Para empezar con AXIS Store Reporter, debe:
1. (la version en la nube)
2.
3.

4,

Crear una empresa en AXIS Store Data Manager

Para ver este video, vaya a la version web de este documento.

help.axis.com/?&piald=37930&section=create-a-company-in-axis-store-data-manager

Para crear una nueva empresa de usuario final en AXIS Store Data Manager:
1. Vaya a asdm.axis.com
2. Utilice el nombre de usuario y la contrasefia de My Axis para iniciar sesion.
Si todavia no tiene una cuenta, vaya a my.axis.com para crear una.
3. Cree una empresa y una instancia para la empresa.

La creacion de la instancia tarda unos minutos.

Licencia AXIS Store Reporter
Importante

Puede licenciar AXIS Store Reporter 24 horas después de crear la instancia para la empresa en AXIS Store Data Manager.

Para obtener AXIS Store Reporter, siga las instrucciones del manual del usuario de AXIS License Manager. Para obtener informacion
acerca de cdmo gestionar su organizacion, consulte el manual del usuario de My Systems.

Conectar camaras a AXIS Store Data Manager
1. Vaya a asdm.axis.com e inicie sesion con su nombre de usuario y contrasefia de My Axis.
2. Seleccione empresa.
3.

4.


https://asdm.axis.com
https://my.axis.com
https://help.axis.com/en-us/axis-license-manager
https://help.axis.com/en-us/my-systems#manage-users
https://asdm.axis.com
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5. En la pagina web de la camara, .

6. , agregue las camaras a las tiendas y agregue los detalles para cada tienda.

¢Por qué necesita crear carpetas?

Cree carpetas de acuerdo con la estructura de la empresa. Resulta util ordenar las camaras de forma estructurada para realizar un
seguimiento de ellas a la hora de realizar el mantenimiento o para solucionar problemas. La configuracion de carpeta no afecta a la
forma en que se muestran las estadisticas en AXIS Store Reporter.

Recomendaciones

® Cree una carpeta para cada tienda. También puede tener una carpeta por pais o region.

® Cree la estructura de carpetas en funcidn de la organizacion de la empresa o de la configuracion geografica.

® Ponga nombre a las carpetas y camaras segun las convenciones utilizadas en su organizacion.

Ejemplo:

Supongamos que tiene seis tiendas en tres paises distintos. Aqui tenemos un ejemplo de como configurar las carpetas.

E Demo Company

- Germany
—. Hamburg

Store 1

|—. Store 2

- France
—- Nice

L. Store 1

—- Paris

I—. Stare 2

I— - Store 3
. Sweden

—- Stockhaolm

L. Store 1
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Crear carpetas

Para ver este video, vaya a la version web de este documento.

help.axis.com/?&tpiald=37930&section=create-folders

1. En AXIS Store Data Manager, vaya a Sources (Fuentes).
2. Configure una estructura de carpetas para su empresa.

3. Introduzca los nombres de las carpetas y camaras.

Definir los datos de la carpeta de conexion

Nota

El identificador y la contrasefia de conexidn a carpeta se utilizan para autentificar la camara para el envio de los datos
estadisticos a la carpeta correspondiente.

Se recomienda establecer el identificador y la contrasefa a algo que se corresponda con la tienda.

1. En AXIS Store Data Manager, vaya a Fuentes.

2. Seleccione la carpeta en la lista.

3. Haga clic en Editar la configuracion de conexion a carpeta.

4. Seleccione Habilitar conexiones a esta carpeta.

5. Introduzca un nombre en el campo Identificador de conexion a carpeta.

6. Introduzca una contrasefia en el campo Contraseiia de conexion a carpeta y confirme la contraseia.

7. Vayaa.

Obtener notificaciones sobre problemas de comunicacion

Puede recibir una advertencia por correo electronico si una camara deja de enviar notificaciones a la aplicacion, a menudo debido a
problemas de conexidn de red, o si la camara deja de enviar datos al servidor.

1. Horas sin recuento de datos permitidas: Introduzca el nimero de horas que pueden transcurrir sin que se envien
datos desde la camara.

Recuerde que las Horas sin datos de recuento permitidas establecidas deben ser al menos tantas como las horas de cierre.
2. Horas sin comunicacion permitidas: Introduzca el nimero de horas que pueden transcurrir sin comunicacion.

3. Email for warnings (Correo electronico para advertencias): Si desea que se envien advertencias por correo electrénico,
escriba la direccion.

Si no escribe una direccion de correo electronico, recibira la advertencia como notificacion en la pagina web de
AXIS Data Manager.
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4. Haga clic en Enviar.

Conectar camaras a carpetas

Para realizar esta tarea, es necesario instalar la aplicacion en la camara.

Para ver este video, vaya a la version web de este documento.

help.axis.com/?&tpiald=37930&section=connect-a-camera-to-a-folder

1. En AXIS Store Data Manager, vaya a Sources (Fuentes) y obtenga el Folder connection identifier (Identificador de
conexion a carpeta) y la Folder connection password (Contrasefia de conexion a carpeta) para la carpeta a la que
desea hacer la conexion.

2. En lainterfaz web de la cdmara, vaya a Settings > Apps (Ajustes > Aplicaciones) y abra la interfaz web de la aplicacion.

3. Introduzca la direccion web para AXIS Store Data Manager, por ejemplo,
https://[subdomain] .asdm.axis.com/datamanager, donde [subdomain] debe sustituirse por
un nombre Unico.

Nota

Compruebe si el trafico de salida de su red interna esta restringido. Debe permitirse la comunicacién de salida en los puertos
80 y 443 para AXIS People Counter y 443 para AXIS P8815-2 3D Counter

¢Por qué es necesario configurar las tiendas?

Para poder mostrar, clasificar y realizar analisis de drill-down sobre los datos estadisticos en AXIS Store Reporter, afada camaras a las
tiendas. Las tiendas son la base de la forma en que se muestran los datos estadisticos en AXIS Store Reporter.

¢;Qué es una tienda?

Una tienda contiene un numero determinado de camaras, denominadas fuentes. Para cada tienda, se pueden afiadir metadatos como
departamentos, drea de ventas, ubicacion, y obtener datos meteoroldgicos basados en la ubicacion.

Crear tiendas

Para ver este video, vaya a la version web de este documento.

help.axis.com/?&piald=37930&section=create-stores
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_

Vaya a Conjuntos.

2. Haga clic en Agregar tienda.

3. Introduzca un Nombre para la tienda.

4. En Detalles de tienda, introduzca si lo desea Area de venta, Ubicacion y Hora de inicio de la jornada.
5. En Contenido de tienda, afiada las camaras situadas en esta tienda en el campo Camaras en tienda.
6. Silo desea, puede crear departamentos en la tienda haciendo clic en Ahadir departamento.

- Escriba un nombre en el campo Nombre de departamento.

- Afada las camaras situadas en este departamento en el campo Camaras en departamento.

Nota

Las camaras afadidas en Camaras en departamento realizan por defecto el recuento solo a nivel de departamento y este
no se afade a la tienda. Si desea que las camaras de departamento pertenezcan a la tienda, seleccione La camara se
encuentra en el perimetro de tienda.

7. Haga clic en Guardar tienda.

Conectar AXIS Store Data Manager a AXIS Store Reporter

AXIS Store Reporter recopila los datos procedentes de AXIS Store Data Manager. Cuando se afiaden camaras a AXIS Store Data
Manager y la recopilacion de datos esta habilitada, las camaras aparecen automaticamente en AXIS Store Reporter. Los datos pueden
tardar varias horas en recopilarse, en funcion de la cantidad que haya.

Nota

También se pueden recuperar los datos a través de vinculos permanentes. Consulte la seccion sobre exportacion de datos
en el manual de AXIS Store Data Manager.

Enviar datos a AXIS Store Reporter

Para ver este video, vaya a la version web de este documento.

help.axis.com/?&piald=37930&section=push-data-to-axis-store-reporter

1. Vaya a Sets > Stores (Conjuntos > Tiendas).
2. Para enviar datos para todas las camaras incluidas en la tienda, haga clicen & .

El icono pasa a verde cuando la conexidn esta en funcionamiento.
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Acceder a AXIS Store Reporter

Cada vez que se crea una empresa nueva en AXIS Store Reporter, se envia una invitacién a la direccion de correo electronico utilizada
para crear la cuenta y la direccién URL. Puede utilizar esta cuenta para invitar a otros usuarios a AXIS Store Reporter.

Para ver este video, vaya a la version web de este documento.

help.axis.com/?&piald=37930&section=access-axis-store-reporter

1. La direccion web estandar para AXIS Store Reporter es asr.axis.com.

Cualquiera de las siguientes cuentas puede iniciar sesion en este sitio:

- La cuenta utilizada al crear la instancia de AXIS Store Data Manager. Puede ser el integrador del sistema
o el usuario final.

- Todas las cuentas para las que se ha enviado una invitacion de AXIS Store Reporter mediante el integrador
de sistemas o el usuario final.

- Cualquier cuenta con privilegios de administrador para AXIS Store Reporter.

2. Inicie sesion en AXIS Store Reporter con el nombre de usuario y la contrasefia de su integrador de sistemas local o el
usuario final.

El panel de AXIS Store Reporter
El panel muestra métricas y graficos visualizados con frecuencia. Utilice los filtros para cambiar el aspecto del panel. Consulte .

También puede cambiar el panel predeterminado, las métricas y los grupos de filtros; consulte . En la configuracion de la empresa,
también puede configurar el horario comercial para mostrar Unicamente las estadisticas de determinadas horas del dia.


https://asr.axis.com
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Dashboards - Yesterday

W 1082019 - 114142075 Last 7 days
@ Mo. ofVisitors ComingIn -~ @ Mo. of Visitors Geing Qut
700

E00

| II II II II II II II I
200
a

8
=

=]

Lot Angeles Beijing Stodkholm Ladden Takyo Helsinki Miw York Lagns Arrsterdan
= 101 | =
Avg. No. of Visitors per Day Avg. Occupancy (people)
Bl 115082019 - 11714/201%: Last 7 days W 11082019 - 111452019 Last 7 days
B 110172019 - 11072018 Previeus comparable period B 11002018 - 1107/2019: Previous comparable period

+4.7% +3 ] +9.1% +2 A

v v

W 11082019 - 11/142009:  Last 7 days
M 117012019 - 11072018 Previous comparable period

Fileers: 22, 23, 00, 01,02, 03,04, 05, 06,07, 08

@ Auvg Ocoupancy (peoplel @ Previous comparable pericd  -e- Awg. Visit Time (minutes) == Previous comparable period

50 2B

40 24

aon 20

20 16

‘bl

M a
09 10 1

Elementos del panel

Tiempo - La seccion de tiempo muestra el intervalo de tiempo utilizado para las métricas y graficos. El color azul muestra el periodo
seleccionado y el color gris muestra el periodo de comparacion.

Moddulos de métricas - Los mdodulos de métricas se utilizan para mostrar cifras clave y datos estadisticos resumidos. En todo
momento puede hacer clic en la flecha para ampliar el médulo y obtener mas detalles.

10
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Maddulos de graficos - Los mddulos de graficos proporcionan una vision general de los datos estadisticos. Desplace el cursor del
raton sobre las barras o haga clic en ellas para obtener un nuevo grafico con mayor nivel de detalle.

Ver informe - Haga clic en Ver informe para ir a la pagina de analisis para el modulo especifico.

Exportar

como PDF - Para guardar el panel actual como archivo PDF, haga clic en Exportar como PDF.

Filtrar el panel y los informes

El filtro controla lo que se debe mostrar en el panel y en los informes de analiticas.

1.

2.

Crear

Vaya a Dashboard (Panel).

Haga clic en Show filters (Mostrar filtros).

Si esta es la primera vez que utiliza la aplicacion, realice el recorrido guiado por los filtros.

Para cambiar el intervalo de tiempo, seleccione Tiempo.

Para cambiar el periodo de comparacion, seleccione Comparar con.

Afiada, oculte o elimine Métricas y Graficos en el panel.

Para reorganizar el orden de los elementos del panel, arrastre y suelte los elementos en la vista de filtros.

Seleccione qué area y tienda desea mostrar. Para omitir el elemento, afiddalo a la lista menos. Para ver el elemento,
afadalo a la lista mas.

Si desea acceder al filtro mas tarde, haga clic en Guardar.

Haga clic en Actualizar.

un panel personalizado

Cree paneles personalizados con las métricas y los graficos que mas le interesen.

1.

2.

10.

Haga clic en la flecha hacia abajo que hay junto a Dashboard (Panel).
Haga clic en New Dashboard (Nuevo panel).
Introduzca un titulo y una descripcion opcional.
Seleccione uno de los siguientes tipos de panel:
- User dashboard (Panel de usuario): solo lo puede ver el usuario.
- Company dashboard (Panel de empresa): se comparte con otros usuarios de la empresa. Si selecciona esta
opcic’m,.puede permitir que toda la empresa acceda al panel o restringir el acceso a determinados equipos
0 usuarios.
En la seccion Filters (Filtros), seleccione los filtros. Para saber como funcionan los filtros, vaya a .
En Layout (Disefio), haga clic en +.
Introduzca un nombre opcional para el componente que desee afadir.

En la seccion Component type (Tipo de componente), seleccione el tipo que quiera utilizar, por ejemplo, un grafico.

En el caso de algunos tipos de componente, puede decidir que el componente ocupe la mitad de la anchura del panel
o toda la anchura.

En la seccion Configuration (Configuracion), disefie el grafico. Por ejemplo, puede afiadir y eliminar métricas, agrupar
los datos y afadir una métrica secundaria.

1
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11. Haga clic en Save (Guardar).
12. Para afadir mas componentes al panel, haga clic en +.
13. Cuando termine de afiadir componentes al panel, haga clic en Save (Guardar).

14. Compruebe que en el nuevo panel obtiene la informacion prevista.

12
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Plantillas de informes

En la pagina de analisis hay plantillas de informe que se pueden cambiar y guardar como informes de acceso rapido.
Se mostraran diferentes plantillas en funcion de las camaras conectadas. Por ejemplo, si tiene una aplicacion de recuento de personas

en cualquiera de las camaras conectadas, vera las plantillas de informes de afluencia, y si dispone de la aplicacion de ocupacion en
cualquiera de las cdmaras conectadas, vera las plantillas de ocupacion.

Crear un informe mediante una plantilla
1. Vaya a Analytics (Analisis).
2. Seleccione una plantilla.
3. Utilice los filtros para ajustar el grafico.
4. Para guardar el informe, haga clic en Save (Guardar).

- Sidesea que el informe sea visible para todos los miembros de la empresa, seleccione Compartido (informe
de empresa).

- Sidesea que el informe sea valido para toda la empresa, pero que solo se muestren los datos de la tienda
establecida como predeterminada para un usuario, seleccione Limitar los resultados por los parametros
predeterminados de usuario.

Para localizar los informes guardados, vaya a Analisis.

Crear un informe de correo electronico

1. Vaya a Company settings > Analytics post definitions (Configuracion de empresa > Definiciones de publicacion
de analisis).

2. Cree una nueva definicion de publicacién de analisis.

3. Para seleccionar los datos que deben estar presentes en el informe de correo electronico a nivel global, utilice los Filtros
globales.

4. Para limitar la seleccién a fin de mostrar en el correo electrénico solo los datos de la tienda predeterminada del usuario,
haga clic en la casilla de verificacion en Global filters (Filtros globales).

5. Para anadir las secciones que se mostraran en el informe de correo electrénico, haga clic en Add section (Afiadir seccion).

6. Si es necesario, modifique el filtro para cada seccién. Si no se establece un filtro individual, se aplica el filtro global.

Cancelar la suscripcion a informes

1. Para obtener la lista de todas las suscripciones vigentes, vaya a Company settings > Analytics post subscriptions
(Configuracion de empresa > Suscripciones a publicacion de analisis).

2. Haga clic en Cancelar suscripcion.

13
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Tipos de usuario

Hay tres tipos de usuarios en AXIS Store Reporter:
Administrador - Por ejemplo, un administrador puede tener acceso a la configuracion de la empresa y gestionar las cuentas de usuario.
Usuario - Un usuario puede iniciar sesién en la aplicacion, pero tiene menos privilegios que una cuenta de administrador.

Correo electronico - Un usuario de correo electronico unicamente puede recibir informes por correo electrénico y no puede
iniciar sesion en la aplicacion.

Como crear un usuario

1. Vaya a Company settings > Users > Invite user (Configuracion de empresa > Usuarios > Invitar usuario).

2. Introduzca el correo electronico del usuario. Una vez que se ha invitado, la direccion de correo electronico es el
nombre de usuario cuando el usuario inicia sesion en AXIS Store Reporter.

3. Seleccione un rol predefinido para el usuario.
4. Seleccione el idioma.

5. Seleccione los datos a los que tiene acceso el usuario. Los usuarios pueden heredar el acceso a datos del equipo del
que forman parte.

6. Seleccione el panel predeterminado que se muestra cuando el usuario inicia sesién en AXIS Store Reporter.

7. Para limitar la visibilidad de una tienda determinada en los informes, establezca el parametro de forma predeterminada
para este usuario. Si se deja vacio, la vista predeterminada para los informes incluye todas las tiendas de la empresa.

El usuario puede ver otras tiendas, se trata Unicamente de la vista predeterminada en los informes.
8. Para enviar informes al usuario, establezca las suscripciones a publicaciones de analisis.

9. Haga clic en Invite (Invitar).

14
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Ajustes de la empresa

Solo se puede tener acceso a la configuracion de la empresa si se ha iniciado sesion en una cuenta de administrador.

Vaya a Company settings > Settings (Configuracion de empresa > Configuracion).

Ajustes generales - Cambie los ajustes generales; por ejemplo, el idioma predeterminado de la empresa y la zona horaria.
Horario comercial - Configure el horario comercial, para toda la empresa o para cada tienda, con el fin de mostrar las estadisticas
basadas Unicamente en esas horas. El horario comercial de cada tienda anula el horario comercial del conjunto de la empresa. Si
introduce una fecha de inicio pero no una fecha de finalizacion, la programacién nunca expirara.

Valores predeterminados del panel - Seleccione el panel de control predeterminado para nuevos usuarios.

Valores predeterminados de analiticas - Seleccione los ajustes predeterminados para los informes de analiticas.

Periodos de tiempo - Cambie el orden de los periodos de tiempo segun aparecen en los menus.

Comparaciones - Cambie el orden de los periodos de comparacion segun aparecen en los mendus.

Configuracion de métricas - Cambie el texto de los botones y gestione las cadenas de idioma.

Configuracion de agrupacion - Cambie los nombres de las etiquetas del grupo.

Configuracion de filtros - Cambie los nombres de los filtros.

Informes disponibles - Seleccione los informes que se mostraran en la seccion de analiticas.

Paneles disponibles - Seleccione los paneles del sistema que se mostraran en el menu de paneles.

15
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