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Informacje o rozwigzaniu
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Przeglqd produktdw, aplikacji i narzedzi potrzebnych do utworzenia kompletnego systemu.

Rozwigzanie sktada sie z kilku elementow:

® Aplikacja analityczna w urzadzeniu typu edge rejestruje dane zliczania i wysyta do aplikacji AXIS Store Data Manager.

® Sktadnik chmurowy AXIS Store Data Manager stuzy do przechowywania i porzgdkowania danych statystycznych.

Z kolei hostowane narzedzie po stronie serwera AXIS Store Reporter prezentuje dane statystyczne na wykresach i
w tabelach.

Narzedzie internetowe AXIS License Manager monitoruje wszystkie roczne subskrypcje licencji i zarzadza nimi. Aby
zapoznad sie z dodatkowymi informacjami, zobacz instrukcje obstugi aplikacji AXIS License Manager.

Integracja z POS

W aplikacji AXIS Store Reporter mozna zintegrowac¢ punkt sprzedazy (POS), ale rozwigzanie to jest sprzedawane osobno. Aby uzyskac
wiecej informacji, skontaktuj sie z lokalnym biurem sprzedazy firmy Axis.


https://help.axis.com/axis-license-manager
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Rozpoczynanie pracy

Aby rozpocza¢ korzystanie z aplikacji AXIS Store Reporter:
1. (wersja w chmurze).
2.
3.

4,

Tworzenie firmy w aplikacji AXIS Store Data Manager

Aby obejrze¢ ten film wideo, przejdz do internetowej
wersji dokumentu.

help.axis.com/?&piald=37930€&tsection=create-a-company-in-axis-store-data-manager

Aby utworzy¢ nowa firme uzytkownika koncowego w aplikacji AXIS Store Data Manager:
1. Przejdz na strong¢ asdm.axis.com
2. Zaloguj si¢, podajac nazwe uzytkownika i hasto do konta w aplikacji My Axis.
Jesli jeszcze nie masz konta, wejdz na strong my.axis.com i zat6z je.
3. Utworz firme i wystapienie firmy.

Utworzenie wystapienia moze potrwac kilka minut.

Licencja na oprogramowanie AXIS Store Reporter

Wazne

Licencje na program AXIS Store Reporter mozna aktywowac 24 godziny po utworzeniu instancji firmy w aplikacji AXIS
Store Data Manager.

W celu uzyskania licencji na AXIS Store Reporter, wykonaj instrukcje opisane w instrukcji obstugi aplikacji AXIS License Manager.
Wiecej informacji na temat zarzadzania organizacjg mozna znalez¢ w instrukcji obsfugi My Systems.

Podtaczanie kamer do aplikacji AXIS Store Data Manager
1. Przejdz na strone asdm.axis.com i zaloguj si¢ przy uzyciu nazwy uzytkownika i hasta do konta My Axis.

2. Wybierz firme.
3.


https://asdm.axis.com
https://my.axis.com
https://help.axis.com/en-us/axis-license-manager
https://help.axis.com/en-us/my-systems#manage-users
https://asdm.axis.com
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4.
5. Na stronie internetowej kamery .

6. , dodaj kamery do sklepow i dodaj szczegdty poszczegolinych sklepdw.

Dlaczego musze utworzy¢ foldery?

Utwérz foldery zgodnie ze strukturg firmy. Warto posortowa¢ kamery w usystematyzowany sposob, aby kontrolowa¢ je podczas
konserwacji lub rozwigzywania probleméw. Konfiguracja folderu nie wptywa na sposéb wyswietlania si¢ danych statystycznych
w aplikacji AXIS Store Reporter.

Zalecenia
e Utworz jeden folder na jeden sklep. Mozesz takze mie¢ jeden folder na kraj lub region.
e Utworz strukture folderu w oparciu o system organizacyjny i geograficzny firmy.

* Nazwij foldery i kamery zgodnie z konwencjg nazewnictwa stosowana w organizacji.

Przyktad:

Powiedzmy, ze masz sze$¢ sklepéw w trzech roznych krajach. Oto przyktadowy sposéb konfiguracji folderéw.

E Demo Company

- Germany
—. Hamburg

Store 1

|—. Store 2

- France
—- Nice

L. Store 1

—- Paris

I—. Stare 2

I_ - Stare 3
. Sweden

—- Stockhaolm

L. Store 1
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Tworzenie folderow

1.

2.

Aby obejrze¢ ten film wideo, przejdz do internetowej
wersji dokumentu.

help.axis.com/?&piald=37930&section=create-folders

W aplikacji AXIS Store Data Manager przejdz do opcji Sources (Zrédta).

Utworz strukture folderdw swojej firmy.

3. Wprowadz nazwy folderéw i kamer.

Ustawianie szczegotow potaczen folderow

Uwaga

o |dentyfikator i hasto potaczenia folderdw stuzg do uwierzytelniania kamery w celu przestania danych statystycznych

do odpowiedniego folderu.
Zalecamy ustawienie identyfikatora i hasta w taki sposéb, by odpowiadaty sklepowi.
W aplikacji AXIS Store Data Manager przejdz do opcji Zrodta.
Wybierz folder z listy.
Kliknij opcje Edytuj ustawienia potaczenia folderu.
Wybierz opcje Zezwalaj na potaczenie z tym folderem.
Wprowadz nazwe w polu Identyfikator potgczenia folderu.
Wprowadz hasto w polu Hasto potaczenia folderu, a nastepnie potwierdz hasto.

Przejdz do .

Powiadomienia o problemach z komunikacja

Jesli kamera przestanie wysyta¢ raporty do aplikacji, co czgsto wynika z problemdw z potaczeniem sieciowym, lub jesli kamera
przestanie wysyta¢ dane na serwer, mozesz otrzymac ostrzezenie e-mailem.

1.

Dopuszczalna liczba godzin bez danych z licznika: Wprowadz liczbe godzin, ktére mogg uptyngé bez otrzymania
jakichkolwiek danych z kamery.

Pamigtaj, ze jako dopuszczalng liczbe godzin bez danych z licznika nalezy ustawi¢ wartos¢ co najmniej rowng
najdfuzszemu czasowi otwarcia sklepu.

Dopuszczalna liczba godzin bez komunikatow: Wprowadz liczbe godzin, ktére moga uptyna¢ bez komunikatow.
Adres e-mail dla ostrzezen: Jesli chcesz, aby ostrzezenia byty wysytane w formie wiadomosci e-mail, wprowadz adres.

Jesli nie wprowadzisz adresu e-mail, otrzymasz ostrzezenie w postaci powiadomienia na stronie internetowej aplikacji
AXIS Data Manager.
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4. Kliknij przycisk Przeslij.

kaczenie kamer z folderami

Aby wykona¢ to zadanie, nalezy zainstalowa¢ aplikacje w kamerze.

Aby obejrze¢ ten film wideo, przejdz do internetowej
wersji dokumentu.

help.axis.com/?&piald=37930&section=connect-a-camera-to-a-folder

1. W aplikacji AXIS Store Data Manager przejdz do opcji Sources (Zrédta) i pobierz Folder connection identifier (Identyfikator
potaczenia folderu) i Folder connection password (Hasto potgczenia folderu) dla folderu, z ktorym cheesz sie potaczy¢.

2. W interfejsie WWW kamery przejdz do menu Settings > Apps (Ustawienia > Aplikacje) i otwdrz interfejs WWW aplikacji.
3. Wprowadz adres internetowy aplikacji AXIS Store Data Manager, na przyktad
https://[subdomain] .asdm.axis.com/datamanager, gdzie [subdomain] nalezy zastgpi¢ unikalng

nazwa.

Uwaga

Sprawdz, czy ruch wychodzacy w sieci wewnetrznej jest ograniczony. Komunikacja wychodzaca powinna by¢ dozwolona na
portach 80 i 443 (dlaAXIS People Counter) i 443 ( AXIS P8815-2 3D Counter)

Dlaczego musz¢ konfigurowac sklepy?

Aby moc wyswietlaé, kategoryzowaé i przechodzi¢ do szczegotéw danych statystycznych w aplikacji AXIS Store Reporter, dodaj
kamery do sklepéw. Dane statystyczne w aplikacji AXIS Store Reporter wyswietlane sg wedtug sklepow.

Czym jest sklep?

Sklep zawiera pewng liczbe kamer zwanych zrédtami. Dla kazdego sklepu mozna doda¢ metadane, takie jak dziat, obszar sprzedazy
i lokalizacja, a takze uzyskaé dane pogodowe dla lokalizacji.

Tworzenie sklepow

Aby obejrze¢ ten film wideo, przejdz do internetowej
wersji dokumentu.

help.axis.com/?&piald=37930&section=create-stores
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_

Przejdz do menu Zestawy.

2. Kliknij Dodaj sklep.

3. Wprowadz Nazwe sklepu.

4. W Szczegotach sklepu opcjonalnie mozesz wprowadzi¢ Obszar sprzedazy, Lokalizacje i Godzing rozpoczecia dnia.
5. W Zawartosci sklepu dodaj kamery znajdujgce sie w tym sklepie (w polu Kamery w sklepie).

6. Opcjonalnie w sklepie mozesz utworzy¢ dziaty, klikajgc Dodaj dziat.

- Wprowadz nazwe w polu Nazwa dziatu.

- Dodaj kamery znajdujgce sie w tym dziale (w polu Kamery w dziale).

Uwaga

Kamery dodane do Kamer w dziale s3 liczone domysinie tylko na poziomie dziatu i nie s3 dodawane do sklepu. Jesli chcesz,
aby kamery w dziale przypisane byty do sklepu, wybierz opcje Kamera na obwodzie sklepu.

7. Kliknij przycisk Zapisz sklep.

Podtaczanie aplikacji AXIS Store Data Manager do aplikacji AXIS Store Reporter
Aplikacja AXIS Store Reporter pobiera dane z aplikacji AXIS Store Data Manager. Po dodaniu kamer do aplikacji AXIS Store Data
Manager i wigczeniu pobierania danych dane zostang automatycznie wyswietlone w aplikacji AXIS Store Reporter. W zaleznosci
od ilosci danych moze to potrwac kilka godzin.

Uwaga

Dane mozna réwniez pobrac przez state tacza; patrz czes$¢ dotyczaca eksportu danych w podreczniku AXIS Store Data Manager.

Przesytanie danych do aplikacji AXIS Store Reporter

Aby obejrze¢ ten film wideo, przejdz do internetowej
wersji dokumentu.

help.axis.com/?&tpiald=37930&section=push-data-to-axis-store-reporter

1. Przejdz do menu Sets > Stores (Zestawy > Sklepy).
2. Aby przesta¢ dane ze wszystkich kamer znajdujacych sie w sklepie, kliknij opcje € .

Podczas trwania potaczenia ikona zmienia kolor na zielony.
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Uzyskiwanie dostepu do aplikacji AXIS Store Reporter

Podczas tworzenia nowej firmy w aplikacji AXIS Store Reporter na adres e-mail uzyty do utworzenia konta i adresu URL wysytane
jest zaproszenie do aplikacji AXIS Store Reporter. Za pomocg tego konta mozna zaprasza¢ innych uzytkownikéw do aplikacji
AXIS Store Reporter.

Aby obejrze¢ ten film wideo, przejdz do internetowej
wersji dokumentu.

help.axis.com/?&piald=37930&section=access-axis-store-reporter

1. Standardowy adres internetowy aplikacji AXIS Store Reporter to asr.axis.com.
W tej witrynie mozna sie zalogowa¢ przy pomocy dowolnego z nastepujgcych kont:

- Konto uzyte na etapie tworzenia instancji aplikacji AXIS Store Data Manager. Moze to by¢ integrator systeméw
lub uzytkownik koncowy.

- Dowolne konto, ktore otrzymato zaproszenie z aplikacji AXIS Store Reporter od integratora systemu lub
uzytkownika koncowego.

- Dowolne konto z uprawnieniami administratora do aplikacji AXIS Store Reporter.

2. Zaloguj sie do aplikacji AXIS Store Reporter za pomoca nazwy uzytkownika i hasta otrzymanego od integratora systemu lub
uzytkownika koricowego.

Pulpit w aplikacji AXIS Store Reporter

Na pulpicie znajdujg si¢ czesto wyswietlane mierniki i wykresy. Aby zmieni¢ wyglad pulpitu, uzyj filtréw. Patrz .

Mozesz rowniez zmieni¢ domysiny pulpit nawigacyjny, mierniki i grupy filtrow (patrz ). W ustawieniach firmowych mozesz takze
skonfigurowac¢ godziny pracy, aby pokazywac¢ dane statystyczne tylko dla okreslonych godzin dnia.


https://asr.axis.com
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Elementy pulpitu nawigacyjnego

Czas - W sekcji czasu wyswietlany jest przedziat czasowy uzywany dla danych i wykresow. Na niebiesko zaznaczony jest wybrany
okres, a na szaro — okres poréwnawczy.

Moduty miernikow - W modutach miernikow znajdujg si¢ najwazniejsze liczby oraz zestawienia danych statystycznych. Mozesz
klikna¢ strzatke, aby rozwing¢ modut i uzyska¢ wiecej informacji.

10
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Moduty wykresow - Moduty wykresow zawierajg przeglad danych statystycznych. Umies¢ kursor myszy nad stupkami lub kliknij
stupki, aby wyswietli¢ szczegétowy wykres.

Wyswietlanie raportow - Kliknij przycisk Wyswietl raport, aby przejs¢ do strony analiz dla konkretnego modutu.

Eksportuj jako PDF - Aby zapisa¢ biezacy pulpit jako plik PDF, kliknij przycisk Eksportuj jako PDF.

Filtrowanie pulpitu i raportow

Filtr stuzy do kontrolowania wyswietlanej zawartosci zarowno na pulpicie, jak i w raportach analitycznych.

1.

2.

Przejdz do menu Dashboard (Pulpit nawigacyjny).

Kliknij Show filters (Pokaz filtry).

Jesli uzywasz tej aplikacji po raz pierwszy, zapoznaj sie z samouczkiem, aby uzyska¢ informacje na temat filtrow.
Aby zmienié¢ przedziat czasowy, wybierz opcje Czas.

Aby zmieni¢ okres porownawczy, wybierz opcje Pordwnaj z.

Dodaj, ukryj lub usuh Mierniki i Tabele na pulpicie.

Aby zmieni¢ kolejnos¢ elementéw na pulpicie, przeciagnij i upusé elementy w widoku filtra.

Wybierz, jaki obszar i sklep chcesz wyswietli¢. Aby zignorowa¢ element, dodaj go do listy ,minus”. Aby wyswietli¢
element, dodaj go do listy ,plus".

Jesli cheesz uzyska¢ dostep do filtra pozniej, kliknij przycisk Zapisz

Kliknij przycisk Odswiez.

Tworzenie niestandardowego pulpitu

Mozesz utworzy¢ niestandardowe pulpity z najbardziej potrzebnymi danymi i wykresami.

1.

2.

10.

Kliknij strzatke listy rozwijanej obok menu Dashboard (Pulpit).
Kliknij przycisk New Dashboard (Nowy pulpit).

Wprowadz tytut i opcjonalny opis.

Wybierz jeden z nastepujacych typow pulpitu:

- User dashboard (Pulpit uzytkownika): widoczny tylko dla uzytkownika.

- Company dashboard (Pulpit firmowy): wspétdzielony z innymi uzytkownikami w firmie. Po wybraniu tej opcji
mozna przyzna¢ lub ograniczy¢ dostep do pulpitu wszystkim uzytkownikom lub tylko niektérym zespotom
lub uzytkownikom.

W obszarze Filters (Filtry) wybierz filtr. Informacje na temat dziatania filtrow: .

W polu Layout (Uktad) kliknij +.

Wprowadz opcjonalng nazwe elementu, ktory chcesz dodac.

W obszarze Component type (Typ elementu) wybierz typ dodawanego elementu, na przyktad wykres.

W przypadku niektorych typow elementéw mozna wybra¢ opcje wypetniania potowy szerokosci pulpitu lub catej szerokosci
pulpitu.

W obszarze Configuration (Konfiguracja) zaprojektuj wykres. Mozna na przyktad doda¢ lub usunaé¢ dane, pogrupowaé
dane i doda¢ dodatkowe mierniki.

1
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11. Kliknij przycisk Save (Zapisz).
12. Aby doda¢ wiecej elementow do pulpitu, kliknij przycisk +.
13. Po zakoriczeniu dodawania elementow do pulpitu kliknij przycisk Save (Zapisz).

14. Upewnij sig, ze nowy pulpit zawiera wymagane informacje.

12
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Szablony raportow

Na stronie wynikoéw analiz znajduja si¢ szablony raportow, ktére mozna edytowaé i zapisa¢ jako wtasne raporty szybkiego dostepu.
W zaleznosci od podtgczonych kamer dostepne sg rézne rodzaje szablonéw. Jesli na przyktad masz aplikacje zliczajacg osoby

zainstalowang w ktdrejs z podtagczonych kamer, zostang wyswietlone szablony raportéw dotyczace przeptywu osob; jesli masz
w ktorejs z kamer zainstalowang aplikacj¢ szacujgca zajetos¢ kamer, zostang wyswietlone szablony raportéw zajetosci.

Tworzenie raportu z szablonu
1. Przejdz do menu Analytics (Analizy).
2. Wybierz szablon.
3. Uzyj filtrow, aby dostosowac¢ wykres.
4. Aby zapisaé raport, kliknij przycisk Save (Zapisz).
- Jesli chcesz, aby raport byt widoczny dla wszystkich osob w firmie, wybierz opcje Udostepniony (raport firmowy).

- Jesli cheesz, aby raport byt przeznaczony dla catej firmy, ale pokazywat tylko dane dla sklepu ustawionego jako
domyslny dla uzytkownika, wybierz opcje Ogranicz wyniki wedtug domysinych parametréw uzytkownikow.

Aby znalez¢ zapisane raporty, przejdz do opcji Analizy.

Tworzenie raportow mailowych
1. Przejdz do menu Company settings > Analytics post definitions (Ustawienia firmowe > Definicje publikacji analiz).
2. Utworz nowa definicje publikacji analiz.
3. Aby wybra¢, ktore dane powinny znalez¢ sie w raporcie mailowym na poziomie globalnym, uzyj opcji Filtry globalne.

4. Aby ograniczy¢ wybdr wytaeznie do danych z domysinego sklepu uzytkownika, kliknij pole wyboru w opcji Global filters
(Filtry globalne).

5. Kliknij opcje Add section (Dodaj sekcje), aby dodac sekcje, ktdre maja znalez¢ sie w raporcie mailowym.

6. W razie potrzeby edytuj filtry sekcji. Jesli nie ustawisz filtra sekcji, zostanie zastosowany filtr globalny.

Anulowanie subskrypcji raportow

1. Aby wyswietli¢ liste wszystkich biezgcych subskrypcji, przejdz do opcji Company settings > Analytics post subscriptions
(Ustawienia firmowe > Subskrypcje postow dotyczacych funkceji analitycznych).

2. Kliknij opcje Anuluj subskrypcje.

13
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Typy uzytkownikow

W aplikacji AXIS Store Reporter sg trzy rodzaje uzytkownikow:

Administrator - Administrator moze na przykfad uzyska¢ dostep do ustawien firmowych i zarzgdzaé kontami uzytkownikow.

Uzytkownik - Uzytkownik moze zalogowac¢ si¢ do aplikacji, ale ma mniej uprawnien niz administrator.

Poczta e-mail - UZzytkownik poczty e-mail moze otrzymywa¢ raporty wytagcznie mailem i nie loguje sie do aplikacji.

Tworzenie uzytkownika

1.

2.

Przejdz do menu Company settings > Users > Invite user (Ustawienia firmowe > Uzytkownicy > Zapros uzytkownika).

Wprowadz adres e-mail uzytkownika. Adres e-mail, na ktory wystano zaproszenie, bedzie nazwg uzytkownika podczas
logowania do aplikacji AXIS Store Reporter.

Wybierz wstepnie zdefiniowang rolg dla uzytkownika.
Wybierz jezyk.

Wybierz dane, do ktdérych uzytkownik ma dostep. Uzytkownicy mogg réwniez dziedziczy¢ dostep do danych z zespotu,
do ktorego naleza.

Wybierz domysiny pulpit wyswietlany po zalogowaniu uzytkownika do aplikacji AXIS Store Reporter.

Aby ograniczy¢ raporty do konkretnego sklepu, ustaw parametr domysiny dla tego uzytkownika. Jezeli zostawisz to pole
puste, domysiny widok bedzie obejmowat raporty ze wszystkich sklepéw firmowych.

Uzytkownik nadal moze wyswietla¢ inne sklepy, nie jest to jednak widok domysiny w raportach.
Aby wysyta¢ raporty do uzytkownika, ustaw subskrypcje publikacji analiz.

Kliknij przycisk Invite (Zapros).

14
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Ustawienia firmy

Dostep do ustawien firmowych mozna uzyskaé tylko po zalogowaniu sie na konto administratora.

Przejdz do menu Company settings > Settings (Ustawienia firmowe > Ustawienia).

Ustawienia ogodlne - Zmien ustawienia ogolne, na przyktad domysiny jezyk i strefe czasowa firmy.

Godziny pracy - Skonfiguruj godziny pracy dla catej firmy lub poszczegéinych sklepdw, aby pokazywaé dane statystyczne tylko
w oparciu o te godziny. Godziny pracy dla poszczegdlnych sklepoéw zastepuja godziny pracy dla catej firmy. Jesli dodasz date
rozpoczecia, ale bez daty zakonczenia, harmonogram nigdy nie straci waznosci.

Ustawienia domysine pulpitu nawigacyjnego - Wybierz domysiny pulpit nawigacyjny dla nowych uzytkownikow.
Ustawienia domysine analizy - Wybierz ustawienia domysine dla raportow analitycznych.

Okresy - Zmien kolejnos¢ okresow wyswietlanych w menu.

Poréwnania - Zmien kolejnos¢ okresow poréwnawczych wyswietlanych w menu.

Konfiguracja miernikow - Zmien tekst przyciskow i zarzadzaj ciggami jezykowymi.

Konfiguracja grupowania - Zmieh nazwy etykiet grup.

Konfiguracja filtrow - Zmien nazwy filtrow.

Dostepne raporty. - Wybierz raporty, ktére maja by¢ wyswietlane w sekcji analizy.

Dostepne pulpity nawigacyjne - Wybierz systemowe pulpity nawigacyjne, ktére majg by¢ wyswietlane w menu pulpitow
nawigacyjnych.
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