CCCCCCCCCCCCCC

AXIS Store Reporter

Manual do usudrio



AXIS Store Reporter

Sumario

Visdo geral . .iuini i i i e e 3
Sobre a integracdo de POS ... ... .. 3
INtrodugdo ... ...ttt i i i i 4
Crie uma empresa no AXIS Store Data Manager ....................... 4
Licenca AXIS Store Reporter ........ ... . i 4
Conexao de cameras ao AXIS Store Data Manager ..................... 4
Conexdo do AXIS Store Data Manager ao AXIS Store Reporter ........... 8
Acesso ao AXIS Store Reporter .......cviiiiiiiii it 9
O painel de controle do AXIS Store Reporter .............. ... ... ... 9
Filtragem do painel e dos relatorios .......... ..., n
Criacao de um painel personalizado ............ . ... .. ... N
Modelos de relatorios .........ciniiiiiiii i iiai i iai e 13
Criacdo de um relatério usando um modelo .......... ... ... .. ... ... 13
Criacdo de um relatorio poremail ....... ... . i 13

. Cancelamento da assinatura de relatorios ................... ... . ..., 13
Tipos d€ USUAIIOS .+ uvuei i i iiinianenenasannnsarnnnnnnrnns 14
Como Crigr UM USUAIIO ... i 14
Configuragoes da empresa .......covveinrinnrnnnrnnnrnnnnnnnnns 15



AXIS Store Reporter

Visao geral

Visao geral
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Uma visdo geral dos diferentes produtos, aplicativos e ferramentas necessdrios para um sistema completo.

A solucédo consiste em varias partes:
® 0 aplicativo de analise no dispositivo de borda registra os dados de contagem e os envia para o AXIS Store Data Manager.
e 0 AXIS Store Data Manager, um componente na nuvem, armazena e organiza os dados estatisticos.
® 0 AXIS Store Reporter, uma ferramenta hospedada no servidor, apresenta os dados estatisticos em graficos e tabelas.

® 0 AXIS License Manager, uma ferramenta online, monitora e gerencia todas as suas licengas de assinatura anuais. Para
obter mais informacgdes, consulte o manual do usudrio do Axis License Manager.

Sobre a integracao de POS

E possivel integrar pontos de venda (POS) ao AXIS Store Reporter, mas a solugio ¢ vendida separadamente por meio de servicos
profissionais. Para obter mais informacdes, entre em contato com seu escritério de vendas local da Axis.


https://help.axis.com/axis-license-manager
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Introducao

Para comecar a usar o AXIS Store Reporter, € necessario:
1. (a versdo na nuvem)
2.
3.

4,

Crie uma empresa no AXIS Store Data Manager

Para assistir a este video, va para a versdo Web deste documento.

help.axis.com/?&piald=37930&section=create-a-company-in-axis-store-data-manager

Para criar uma nova empresa de usuario final no AXIS Store Data Manager:
1. Va para asdm.axis.com
2. Use seu nome de usuario e senha My Axis para fazer login.
Se vocé ainda ndo tiver uma conta, va para my.axis.com para criar uma.
3. Crie uma empresa e uma instancia para a empresa.

A criacdo da instancia levara alguns minutos.

Licenca AXIS Store Reporter

Importante
Vocé pode licenciar o AXIS Store Reporter 24 horas apos criar a instdncia para sua empresa no AXIS Store Data Manager.

Para licenciar o AXIS Store Reporter, siga as instrucées do manual do usudrio do AXIS License Manager. Para obter informagdes sobre
como gerenciar sua organizacao, consulte o manual do usudrio do My Systems.

Conexao de cameras ao AXIS Store Data Manager
1. Va para asdm.axis.com e faca login com seu nome de usudrio e senha My Axis.
2. Selecione a empresa.
3.

4.


https://asdm.axis.com
https://my.axis.com
https://help.axis.com/en-us/axis-license-manager
https://help.axis.com/en-us/my-systems#manage-users
https://asdm.axis.com
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5. Na pagina da Web da camera, .
6. , adicione as cameras as lojas e adicione os detalhes para cada loja.

Por que preciso criar pastas?

Crie pastas de acordo com a estrutura de sua empresa. E atil classificar as cdmeras de forma estruturada para controla-los ao

fazer a manutencéo ou resolver problemas. A configuracdo de pasta ndo afeta a forma com que as estatisticas sdo mostradas no
AXIS Store Reporter.

Recomendacdes
e (Crie uma pasta por loja. Vocé também pode ter uma pasta por pais ou regido.
e Crie a estrutura de pastas com base na configuracdo de organizacao ou geografica da empresa.

* Nomeie as pastas e as cameras de acordo com a convencao de nomes usada em sua organizacéo.

Exemplo:

Digamos que vocé tenha seis lojas em trés paises diferentes. Aqui estd um exemplo de como configurar suas pastas.

E Demo Company

- Germany
—. Hamburg

Store 1

I—- Store 2

. France
—- Nice

L. Store 1

—. Paris

I—. Stare 2

I— - Store 3
- Sweden

—- Stockhaolm

L. Store 1
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Criacdo de pastas

Para assistir a este video, va para a versdo Web deste documento.

help.axis.com/?&piald=37930&section=create-folders

1. No AXIS Store Data Manager, va para Sources (Fontes).
2. Configure uma estrutura de pastas para a sua empresa.

3. Insira nomes para as pastas e cameras.

Definicao dos detalhes de conexdo da pasta

Observagdo

® (O identificador de conexdo de pasta e a senha sdo usados para autenticar a camera para o envio de dados estatisticos
para a pasta correspondente.

® Recomendamos que vocé defina o identificador e a senha para algo que corresponda a loja.

1. No AXIS Store Data Manager, va para Sources (Fontes).

2. Selecione pasta na lista.

3. Clique em Edit folder connection settings (Editar as configuragdes de conexio de pasta).

4. Selecione Enable connections to this folder (Permitir conexdes a esta pasta).

5. Insira um nome no campo Folder connection identifier (Identificador de conexdo de pasta).

6. Insira uma senha no campo Folder connection password (Senha de conexdo de pasta) e confirme a senha.

7. Vapara.

Recebimento de notificacbes sobre problemas de comunicacédo

Vocé pode receber um aviso por email se uma camera parar se reportar ao aplicativo, o que é frequentemente causado por problemas
de conexdo da rede, ou se a camera interromper o envio de dados para o servidor.

1. Hours without count data allowed: (Horas sem contagem de dados permitidas:) Insira o niumero de horas decorridas
permitidas sem que ndo haja nenhum dado enviado pela cdmera.

Lembre-se de que Hours without count data allowed (Horas sem contagem dados de contagem permitidas) deve ser
definido pelo menos tao longo quanto seu mais longo tempo de fechamento.

2. Hours without communication allowed: (Horas sem comunicagdo permitidas:) Insira o nimero de horas permitidas a
passar sem comunicagao.

3. Email for warnings: (Email para avisos:) Se vocé desejar que os avisos sejam enviados como emails, insira o endereco.

Se vocé ndo digitar um endereco de email, vocé recebera o aviso como uma notificacdo na pagina da Web do
AXIS Data Manager.
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4. Clique em Submit (Enviar).

Conexao de cameras a pastas

Para que essa tarefa seja executada, o aplicativo devera estar instalado na camera.

Para assistir a este video, va para a versdo Web deste documento.

help.axis.com/?&tpiald=37930&section=connect-a-camera-to-a-folder

1. No AXIS Store Data Manager, va para Sources (Fontes) e obtenha o Folder connection identifier (Identificador de conexio
de pasta) e a Folder connection password (Senha de conexdo de pasta) para a pasta na qual vocé deseja se conectar.

2. Nainterface Web da camera, va para Settings > Apps (Configuragdes > Aplicativos) e abra a interface Web do aplicativo.

3. Insira o endereco da Web do AXIS Store Data Manager, por exemplo,
https://[subdominio] .asdm.axis.com/datamanager, onde [subdominio] € substituido
por um nome exclusivo.

Observagao
Verifique se o trafego de saida em sua rede interna € restrito. A comunicacdo de saida deve ser permitida nas portas 80 e 443
para AXIS People Counter e 443 para AXIS P8815-2 3D Counter

Por que € necessario configurar lojas?

Para poder exibir, categorizar e fazer detalhamentos nos dados estatisticos no AXIS Store Reporter, adicione as cadmeras a lojas. As
lojas sdo a base para como os dados estatisticos sdo exibidos no AXIS Store Reporter.

O que é uma loja?

Uma loja contém uma certa quantidade de cameras, chamadas de fontes. Para cada loja, vocé pode adicionar metadados como
departamentos, areas de vendas, locais e obter dados de tempo baseados no local.

Criar lojas

Para assistir a este video, va para a versdo Web deste documento.

help.axis.com/?&piald=37930&section=create-stores
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1. Va para Sets (Conjuntos).
2. Clique em Add store (Adicionar loja).
3. Insira um Name (Nome) para a loja.

4. Sob Store details (Detalhes da loja), opcionalmente, insira Sales area (Area de vendas), Location (Local) e Day start hour
(Hora de inicio do dia).

5. Sob Store content (Contetido da loja), adicione as cdmeras localizadas nesta loja no campo Store cameras (Armazenar
cameras).

6. Opcionalmente, crie departamentos dentro da loja, clicando em Add department (Adicionar departamento).
- Digite um nome no campo Department name (Nome do departamento).

- Adicione as cdmeras localizadas nesse departamento no campo Department cameras (Cdmeras do
departamento).
Observagdo

As cameras adicionadas em Department cameras (Cimeras do departamento) séo contadas somente no nivel do
departamento como padréo, e ndo adicionados da loja. Se vocé desejar que as cameras do departamento pertencam a loja,
selecione Camera is on store perimeter (A cimera esta no perimetro da loja).

7. Clique em Save store (Salvar loja).

Conexao do AXIS Store Data Manager ao AXIS Store Reporter

0 AXIS Store Reporter busca dados do AXIS Store Data Manager. Quando as cameras forem adicionadas ao AXIS Store Data Manager
e a busca de dados for ativada, elas serdo automaticamente exibidas no AXIS Store Reporter. Podera levar varias horas para todos os
dados serem recuperados, dependendo da quantidade de dados disponivel.

Observagdo

Vocé também pode buscar os dados por meio de links permanentes, consulte a secdo sobre como exportar dados no manual
do AXIS Store Data Manager.

Envio de dados por push para o AXIS Store Reporter

Para assistir a este video, va para a versdo Web deste documento.

help.axis.com/?&piald=37930&section=push-data-to-axis-store-reporter

1. Va para Sets > Stores (Conjuntos > Lojas).
2. Para enviar dados por push para todas as cameras incluidas na loja, clique em & .

0 icone se tornara verde quando a conexdo estiver funcionando.
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Acesso ao AXIS Store Reporter

Toda vez que vocé criar uma nova empresa no AXIS Store Reporter, um convite sera enviado para o endereco de email que foi usado
para criar a conta e o URL. Vocé pode usar essa conta para convidar outros usuarios para o AXIS Store Reporter.

Para assistir a este video, va para a versdo Web deste documento.

help.axis.com/?&piald=37930&section=access-axis-store-reporter

1. 0 endereco da Web padrao do AXIS Store Reporter € asr.axis.com
Qualquer uma das contas a seguir pode fazer login nesse site:

- A conta usada quando vocé criou a instdncia do AXIS Store Data Manager. Ela pode ser o integrador de sistemas
ou o usuario final.

- Qualquer conta que tenha recebido um convite do AXIS Store Reporter pelo integrador de sistema ou o
usuario final.

- Qualquer conta com direitos de administrador do AXIS Store Reporter.
2. Faca login no AXIS Store Reporter com o nome de usuario e a senha que vocé recebeu do integrador de sistemas ou
usuario final.
O painel de controle do AXIS Store Reporter

0 painel de controle mostra suas métricas e graficos exibidos com frequéncia. Para alterar a aparéncia do painel de controle, use
os filtros. Consulte .

Vocé também pode alterar o painel de controle padréo, as métricas e os grupos de filtros, consulte . Nas configuracdes da empresa,
vocé também pode configurar o horario comercial para mostrar as estatisticas somente por algumas horas do dia.


https://asr.axis.com
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Elementos do painel

Hora - A secdo de tempo mostra que intervalo de tempo € usado para as métricas e os graficos. A cor azul mostra o periodo
selecionado, e a cor cinza mostra o periodo de comparagao.

Metric modules (Mddulos de métricas) - Os mdodulos de métricas sdo usados para mostrar valores-chave e dados estatisticos
resumidos. Basta clicar na seta para expandir o modulo e obter mais detalhes.

10
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Chart modules (Madulos de graficos) - Os mddulos de graficos fornecem uma visio geral dos dados estatisticos. Mova o mouse
sobre as barras ou clique nas barras para obter um novo grafico com mais detalhes.

View report (Exibir relatorio) - Clique em View report (Exibir relatdrio) para ir para a pagina de analise do modulo especifico.

Export as PDF (Exportar como PDF) - Para salvar o painel de controle atual como um arquivo PDF, clique em Export as PDF
(Exportar como PDF).

Filtragem do painel e dos relatorios

O filtro controla o que sera exibido no painel de controle e nos relatérios analiticos.

1.

2.

V4 para Dashboard (Painel).

Clique em Show filters (Mostrar filtros).

Se essa for a primeira vez que vocé usa o aplicativo, faca um tour para orienta-lo sobre os filtros.

Para alterar o intervalo de tempo, selecione Time (Tempo).

Para alterar o periodo de comparaco, selecione Compare to (Comparar com).

Adicione, oculte ou remova Metrics (Métricas) e Charts (Graficos) no painel de controle.

Para reorganizar a ordem dos elementos no painel de controle, arraste e solte os elementos no modo de exibicdo de filtro.

Selecione que areas e lojas vocé deseja exibir. Para ignorar o elemento, adicione-o a lista de menos. Para ver o elemento,
adicione-o a lista de mais.

Se vocé desejar acessar o filtro mais tarde, clique em Save (Salvar).

Clique em Refresh (Atualizar).

Criacao de um painel personalizado

Crie painéis personalizados com as métricas e os graficos mais relevantes para voceé.

1.

2.

Clique na seta suspensa proxima a Dashboard (Painel).
Cliqgue em New Dashboard (Novo painel).
Insira um titulo e uma descricdo opcional.
Selecione um dos sequintes tipos de painéis:
- User dashboard (Painel do usuario): visivel somente para o usuario.

- Company dashboard (Painel da empresa): compartilhado com outros usuarios na empresa. Se vocé selecionar
essa opcdo, podera escolher se deseja que toda a empresa acesse o painel ou restringir o acesso a determinadas
€quipes ou usuarios.

Na secéo Filters (Filtros), selecione um filtro. Para entender como os filtros funcionam, acesse .
Em Layout, clique em +.
Insira um nome opcional para o componente que deseja adicionar.

Na secdo Component type (Tipo do componente), selecione o tipo do componente que deseja usar, por exemplo, um
grafico.

Para alguns dos tipos de componentes, é possivel escolher se componente ocupara metade da largura ou a largura
total do painel.

1
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10. Na secéo Configuration (Configuragdo), crie seu grafico. Vocé pode, por exemplo, adicionar e remover métricas, agrupar
os dados e adicionar uma métrica secundaria.

11. Clique em Save (Salvar).
12. Para adicionar mais componentes ao painel, clique em +.
13. Apos terminar de adicionar componentes ao painel, clique em Save (Salvar).

14. Certifique-se de obter as informacdes esperadas em seu novo painel.

12
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Modelos de relatodrios

Na pagina de analise ha modelos de relatorios que vocé pode alterar e salvar como seus proprios relatdrios para acesso rapido.
Diferentes modelos diferentes serdo mostrados, dependendo de suas cameras conectadas. Por exemplo, se vocé tiver um aplicativo de

contagem de pessoas em qualquer uma das cameras conectadas, vocé vera os modelos para relatorios de trafego, e se vocé tiver o
aplicativo de ocupagdo em qualquer uma das cameras conectadas, vocé vera os modelos de ocupacao.

Criacdo de um relatorio usando um modelo
1. Va para Analytics (Analise).
2. Selecione um modelo.
3. Use os filtros para ajustar o grafico.
4. Para salvar o relatorio, clique em Save (Salvar).

- Se desejar que o relatorio seja visivel para todas as pessoas da empresa, selecione Shared (company report)
(Compartilhado (relatério da empresa)).

- Se desejar que o relatorio seja valido para toda a empresa, mas somente exiba os dados da loja definida
como padrdo para um usuario, selecione Limit results by users default parameters (Limitar resultados por
pardmetros padrdo dos usuarios).

Para encontrar os relatorios salvos, va para Analytics (Analise).

Criacdo de um relatorio por email

1. Va para Company settings > Analytics post definitions (Configuragdes da empresa > defini¢des de postagens de
dados analiticos).

2. Crie uma nova definicdo de postagem de dados analiticos.

3. Para selecionar quais dados devem estar presentes no relatorio de email em um nivel global, use os Global filters (Filtros
globais).

4. Para limitar a selecdo para mostrar somente dados para a loja padrdo do usuario no email, clique na caixa de selecdo
sob Global filters (Filtros globais).

5. Para adicionar seces que devem ser exibidas no relatério por email, clique em Add section (Adicionar se¢do).

6. Caso necessario, edite o filtro para cada secdo. Se vocé nao definir um filtro individual, o filtro global sera aplicado.

Cancelamento da assinatura de relatorios

1. Para obter uma lista de todas as suas assinaturas atuais, va para Company settings > Analytics post subscriptions
(Configuracdes da empresa > Assinaturas de postagens de dados analiticos).

2. Clique em Unsubscribe (Cancelar assinatura).

13
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Tipos de usudrios

Ha trés tipos de usuarios no AXIS Store Reporter:
Administrador - Um administrador pode, por exemplo, acessar as configuracdes da empresa e gerenciar as contas dos usuarios.
Usuario - Um usuario pode fazer login no aplicativo, mas possui menos direitos que uma conta de administrador.

Email - Um usuario de email pode somente receber relatérios por email, e ndo faz login no aplicativo.

Como criar um usuario
1. Va para Company settings > Users > Invite user (Configuragdes da empresa > Usuarios > Convidar usuario).

2. Insira o email do usuario. Uma vez convidado, o endereco de email sera o nome de usuario quando o usuario fizer
login no AXIS Store Reporter.

3. Selecione uma funcéo predefinida para o usuario.
4. Selecione o idioma.

5. Selecione os dados aos quais o usuario tera acesso. Os usuarios também podem herdar acesso a dados da equipe
a qual pertencem.

6. Selecione o painel padrdo que sera mostrado quando o usuario fizer login no Axis Store Reporter.

7. Para limitar a visibilidade a uma determinada loja nos relatérios, defina o parametro padrao desse usuario. Se vocé deixar
isso vazio, o modo de exibicdo padrdo para relatdrios sera todas as lojas da empresa.

0O usuério ainda podera exibir outras lojas, apenas esse nao sera 0 modo de exibicdo padrdo dos relatorios.
8. Para enviar relatorios ao usuario, defina assinaturas de postagens de dados analiticos.

9. Clique em Invite (Convidar).

14
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Configuragoes da empresa

As configuracdes da empresa s6 poderdo ser acessadas se vocé estiver conectado com uma conta de administrador.

Va para Company settings > Settings (Configuracdes da empresa > Configuracées).

General settings (Configuragdes gerais) - Altere as configuracées gerais, por exemplo, idioma padrdo da empresa e fuso horario.
Business hours (Horario comercial) - Configure o horario comercial para toda a empresa ou para cada loja para mostrar as
estatisticas com base somente nessas horas. O horario comercial para lojas individuais substituirdo o horario comercial de toda a
empresa. Se vocé adicionar uma data de inicio, mas ndo fornecer uma data de término, o agendamento nunca ira expirar.
Dashboard defaults (Padrdes do painel) - Selecione o painel padrdo para os hovos usuarios.

Analytics defaults (Padrdes da analise) - Selecione as configuragcdes padrdo para os relatérios de analise.

Time periods (Periodos) - Altere a ordem dos periodos como eles aparecem nos menus.

Comparisons (Comparacdes) - Altere a ordem dos periodos de comparagdo como eles aparecem nos menus.

Metrics configuration (Configuragdo de métricas) - Altere o texto nos botdes e gerencie cadeias de caracteres do idioma.
Configuragdo de agrupamento - Altera os nomes dos rétulos de grupo.

Configuragdo de filtros - Altera os nomes dos filtros.

Available reports (Relatdrios disponiveis) - Selecione os relatorios a serem exibidos na se¢do de analise.

Available dashboards (Painéis disponiveis) - Selecione os painéis de sistema que deseja mostrar no menu painéis.

15
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