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Masz problemy z ostrosciq?

Masz problemy z ostrosciq?

Nie przejmuj sie! Ten przewodnik pomoze Ci rozwigzac¢ problemy z ostroscia.
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Kopulka i przednia szybka

Koputka i przednia szybka

Urzadzenia Axis sg zaprojektowane tak, aby mozna byto ustawia¢ ostrosé przez koputke lub przednig szybke. Zdjecie koputki, uzycie
innej koputki lub dodanie dodatkowej przezroczystej warstwy przed kamerg moze spowodowac problemy z ostroscia.

Brudna/porysowana koputka lub przednia szybka
Problem
Brudna/porysowana koputka lub przednia szybka pogarsza jako$¢ obrazu i utrudnia kamerze ustawienie ostrosci. Ten problem dotyczy

zwtaszeza funkceji autofokusu. W przypadku kamer PTZ zalecamy obracanie, pochylanie i przyblizanie w celu sprawdzenia, czy
koputka jest catkowicie czysta i wolna od zarysowan.

Przyktad koputki z zarysowaniami.

Mozliwe rozwiqzanie

W przypadku mocnego zabrudzenia koputki/przedniej szybki uzyj tagodnego, niezawierajgcego rozpuszczalnikow mydta lub detergentu
i letniej wody do jej wyczyszczenia. Starannie wytrzyj suchg Sciereczka. Uwazaj, aby nie zarysowa¢ ani nie uszkodzi¢ powierzchni.
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Koputka i przednia szybka

Wazne
® Nie czys¢ koputki ani przedniej szybki, jesli wygladajg na czyste.
® Nigdy nie poleruj powierzchni.
* Nadmierne czyszczenie moze uszkodzi¢ powierzchnig.
® Nie uzywaj silnie dziatajgcych detergentdw, na przyktad benzyny, benzenu lub acetonu.
® Nie czy$¢ urzadzenia w bezposrednim Swietle stonecznym lub w bardzo wysokiej temperaturze.

Efekt podwdjnego obrazu

W przypadku niektorych kamer koputkowych mogg wystepowac znieksztatcenia optyczne w poblizu horyzontu.

Przyktad

Obrazy z konwencjonalnej koputki (po lewej), pokazujgce efekt podwdjnego obrazu, i Sharpdome
(po prawej) przy nachyleniu 5°, zoom 20x.

Problem
Efekt podwdjnego obrazu na obrazie.
Mozliwe rozwigzanie
® Umies¢ urzadzenie wyzej.
® 7mniejsz kat pochylenia, najlepiej poprzez przesunigcie kamery.

® Jesli wymagany jest duzy kat pochylenia, zalecamy pomniejszenie obrazu, poniewaz efekt jest bardziej widoczny, gdy
obraz jest powiekszony.
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Blisko§¢ obiektu

Blisko§¢ obiektu

Urzadzenia moga mie¢ problem z ustawianiem ostrosci na obiektach znajdujgcych sie zbyt blisko nich.

Limit bliskiej ostrosci dla autofokusu

Funkgja limitu bliskiej ostrosci jest dostepna dla kamer PTZ i kamer ze zdalnym ustawianiem ostrosci. Limit bliskiej ostrosci zapobiega
automatycznemu ustawianiu ostrosci na obiektach znajdujgcych sie blisko urzadzenia. Zamiast tego urzadzenie ustawia ostros¢

na obiektach znajdujgcych sie w obszarach zainteresowania. Zwiekszajac limit bliskiej ostrosci (skracajgc zakres ostrosci), mozna
przyspieszy¢ ustawianie ostrosci. Zalecamy testowanie probleméw z ostroscig z najnizszg mozliwg wartoscig limitu bliskiej ostrosci.
Wartos¢ graniczna bliskiej ostrosci jest domysinie ustawiana jako 3 metry. Kazdy obiektyw ma minimalng dopuszczalng odlegtos¢

od obiektu, ktéra zazwyczaj wynosi okoto 50 cm (20 cali) w przypadku obiektywow szerokokgtnych, ale czasami wartos¢ ta moze
osigga¢ nawet 3 m lub wigcej w przypadku teleobiektywow.
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Bliskos¢ obiektu

Przyktad, w ktorym x jest wartosciq limitu bliskiej ostrosci.

Problem
Obiekty znajdujgce sie blisko urzgdzenia nie sg ostre.
Mozliwe rozwigzanie

Zmien limit bliskiej ostrosci na nizszg wartos¢ w interfejsie WWW urzadzenia.
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Warunki oSwietlenia

Warunki oSwietlenia

Swiatto w scenie moze wptywaé na zdolno$¢ urzadzenia do ustawiania ostrosci. Dotyczy to gtéwnie kamer PTZ.

Scena z jasnym sSwiattem dziennym

Podczas testowania dziatania autofokusu zalecamy rozpoczecie od sceny z duzg iloscig naturalnego Swiatta i ostrymi kontrastami.
Powinna to by¢ scena z intensywnym $wiattem. Funkcja autofokusu opiera si¢ na detekeji ilosci Swiatta i kontrastu. Zachowanie
ostrosci moze sie rowniez rozni¢ w zaleznosci od typu optyki w danym urzadzeniu.

Przyktad

Scena z jasnym Swiattem dziennym.

Scena z roznymi warunkami oswietlenia
Problem

Najtrudniejszymi scenami dla kamer sg mieszane warunki oSwietlenia, w ktérych nie ma zadnego dominujacego zrédta swiatta.
Utrudnia to algorytmowi ustawiania ostrosci znalezienie wtasciwego punktu ostrosci, aby zapewni¢ obraz dobrej jakosci.

Przyktad
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Warunki oSwietlenia

Scena z réznymi warunkami oswietlenia.

Mozliwe rozwigzania

Niektore urzadzenia obstugujg regulowang krzywa $ledzenia ostrosci lub automatyczng funkcje w bloku kamery, aby ustawi¢ ostrosé¢
na ,najsilniejszym" zrodle swiatta (Swiatto podczerwone lub zwykte) dostepnym w scenie. Wartos¢ te mozna ustawi¢ recznie:

1. Najpierw przejdz do menu Video (Wideo) > Image (Obraz) > Day-night mode (Tryb dziefi/noc) i wytgcz IR-cut filter (Filtr
odcinajacy promieniowanie IR). W przeciwnym razie krzywa $ledzenia ostrosci nie bedzie dziataé.

2. Przejdz do menu System > Plain config (System > Zwykta konfiguracja).

3. W zwyktej konfiguracji wyszukaj focus trace curve (krzywq sledzenia ostrosci) i wybierz jedng z nastepujgcych opcji:
- Normal (Normalne) => swiatto widzialne
- 850 nm => $wiatto podczerwone

- 950 nm => $wiatto podczerwone

Scena z dozorem ruchu drogowego

Problem
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Warunki oswietlenia

Sceny, takie jak dozor ruchu drogowego z wieloma zrodtami swiatta w potaczeniu z ruchem (samochody), utrudniajg prawidtowe
ustawienie ostrosci przez kamere. Kamera prdbuje znalez¢ ostre kontrasty w obrazie, aby ustawi¢ ostros¢, ale napotyka trudnosci,
poniewaz Swiatfo w scenie stale sie zmienia. Takie zachowanie jest znane jako ,poszukiwanie ostrosci".

Przyktad

Scena dozoru ruchu drogowego z wieloma zrédtami swiatta, powodujgca poszukiwanie ostrosci.

Mozliwe rozwiqzanie
* W interfejsie WWW urzadzenia sprébuj uzy¢ funkcji przywracania ostrosci.

* W interfejsie WWW urzadzenia mozna réwniez sprébowac¢ zmniejszy¢ wzmocnienie i wytaczy¢ redukeje szuméw. Uwaga:
wytgczenie redukcji szumoéw moze spowodowa¢ wzrost szumu i negatywnie wptyna¢ na funkcje szukania autofokusu.

Wiecej informacji na temat funkcji ostrosci mozna znalez¢ w naszym portalu z oficjalnymi dokumentami.


https://www.axis.com/learning/white-papers
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Optyka

Optyka

W niektdérych kamerach mozna recznie nastawia¢ ostros¢. W przypadku innych kamer mozna wymienic obiektyw. Reczna regulacja
ostrosci lub wymiana obiektywu moze mie¢ wptyw na ostrosc.

Ostros¢ reczna

Problem

Czasami kamera od poczatku nie ma dobrej ostrosci.
Mozliwe rozwiqzanie

W przypadku kamer z pierscieniem ostrosci ustaw ostros¢, postepujac zgodnie z instrukcjami obstugi. Aby przejrze¢ nasze podreczniki,
przejdz do dokumentacji firmy Axis.

Wymiana obiektywu
Problem
Po wymianie obiektywu moga wystgpic¢ problemy z ostroscia.
Mozliwe rozwigzanie
Aby unikng¢ probleméw z ostroscig po wymianie obiektywu, wykonaj nastepujgce czynnosci:
1. Zatrzymaj nagrania i odfgcz zasilanie urzadzenia.
2. Odtacz przewdd obiektywu i zdemontuj standardowy obiektyw.
3. Zamontuj nowy obiektyw i podfgcz kabel.
4. Podtacz zasilanie.
5. Jesli masz zainstalowang przystone P-Iris, zaloguj sie do interfejsu WWW urzadzenia i przejdz do sekcji Video > Image >
E)t;ipecl)(stc\r; (Wideo > Obraz > Ekspozycja). W ustawieniu P-Iris lens (Obiektyw z przystong P-iris) zaznacz zamontowany

Uwaga

W przypadku korzystania z przystony DC, recznej przystony lub opcjonalnego obiektywu i-CS nie trzeba wybiera¢ sterownika
obiektywu.

6. Uruchom ponownie urzadzenie, by zastosowa¢ zmiany. Przejdz do menu System > Maintenance (System > Konserwacja)
i kliknij opcje Restart (Uruchom ponownie).

7. Ustaw zoom i ostrosc.

Uwaga

W przypadku obiektywu z przystong P-iris, DC-iris lub reczng najpierw recznie wyreguluj ostros$¢ obiektywem, a dopiero
potem dostrdj jg w interfejsie WWW.
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Drgania i wstrzgsy

Drgania i wstrzgsy

Problem

Drgania i wstrzasy moga wptywa¢ na ostros¢ obrazu rejestrujgcego za pomocg kamer statopozycyjnych. Drgania i wstrzasy sa
spowodowane przewaznie silnym wiatrem, ciezkimi pojazdami przejezdzajacymi po ulicy lub niestabilnym zamocowaniem urzadzenia.

Mozliwe rozwiqzanie
e Jesli ostro$¢ poprawia si¢ po ponownym uruchomieniu kamery, oznacza to, ze najbardziej prawdopodobng przyczyng utraty
ostrosci sg wibracje. Aby potwierdzi¢, ze tak jest, sprawdz, czy kamera traci ostros¢, gdy wiatr jest silniejszy niz zwykle. W
takiej sytuacji ostros¢ zanika z czasem. Zalecamy nieinstalowanie kamer Axis na niestabilnych stupach oswietleniowych.
® Aby obejs¢ ten problem, mozna utworzy¢ regute w kamerze wywotujgca automatyczne ustawianie ostrosci raz

w tygodniu. Skonfigurowano regute wysyfania polecenia VAPIX® jako powiadomienia. Oto polecenie VAPIX:
http://Cam_IP/axis-cgi/opticssetup.cgi?autofocus=perform
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Zglaszanie zapotrzebowania na pomoc techniczng

Zglaszanie zapotrzebowania na pomoc techniczng

Mogg wystapi¢ problemy, ktorych rozwigzania nie ma w tym przewodniku. W takim przypadku mozna zgtosi¢ zapotrzebowanie
na pomoc techniczna.

Dane i informacje dotyczace zgtoszenia do pomocy technicznej

Uwaga
® W miare mozliwosci przetestuj posiadane urzadzenia z zainstalowanym najnowszym oprogramowaniem sprzetowym na
LTS lub Active Track. Najnowsze oprogramowanie sprzetowe znajdziesz na naszej stronie Firmware. Przeczytaj wigcej
o Sciezkach TLS w portalu systemu AXIS OS.

® Kazde zgtoszenie do pomocy technicznej powinno zawiera¢ raport serwera urzadzenia.
Tutaj mozna obejrze¢ samouczek wideo na YouTube z informacjami o pobieraniu raportu serwera z interfejsu WWW
urzadzenia.

Oto lista informacji, ktore nalezy zebra¢ przed skontaktowaniem sie z pomocg techniczng Axis:
Wszystkie kamery
® (Czy przywrocono domysine ustawienia fabryczne?
® (Gdzie zamontowano kamere? Na przyktad na stupie, na ulicy z ruchem drogowym lub na Scianie.
® Kiedy zaczety sie problemy z ostroscig? Tuz po instalacji? A moze po jakim$ czasie? Czy problem powtarza si¢ reqularnie?
® Czy w systemie znajduje sie wigcej kamer tego samego modelu z tym samym problemem?

e (Czy zaktocenia mogg by¢ powodowane przez system zarzgdzania materiatem wizyjnym (VMS)? Jesli jest to mozliwe,
odizoluj kamere od VMS, zmieniajac tymczasowo jej hasto.

Kamery statopozycyjne
® (Czy koputka lub przednia szybka sg zabrudzone, zakurzone, porysowane lub uszkodzone?
o Jesli kamera jest wyposazona w koputke, czy po zdjeciu koputki ostrosé¢ jest ustawiana prawidtowo?
® (zy zostata przeprowadzona kalibracja i automatyczne ustawienie ostrosci?
Kamery PTZ
® (Czy przeprowadzono reczne ustawianie ostrosci?
® (Czy przeprowadzono kalibracje PTZ?

® W celu rozwigzania problemdw z ostroScig potrzebujemy nagran wideo i obrazéw. Zanim zaczniesz nagrywac lub robi¢
zdjecia:

- Dodaj wspotrzedne w naktadce: Preset #P, Pan:#x, Tilt:#y, Zoom:#z, Factor:#Z, %F, %X oraz data i godzina.

- Nagrywaj w zdefiniowanych scenach, takich jak wstepnie ustawione pozycje. Rozwigzywanie probleméw
jest fatwiejsze w tych samych scenach.

- Przetestuj autofokus na roznych scenach i obszarach z réznymi zrédtami Swiatta i roznymi poziomami zoomu.
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Uwaga kohcowa

Uwaga konhcowa

Urzadzenia Axis dziatajg zgodnie z przeznaczeniem, o ile zostaty zainstalowane zgodnie z instrukcja.

Firma Axis nie ponosi odpowiedzialnosci za wptyw konfiguracji urzadzenia opisanej w tej instrukcji na funkcjonowanie systemu. Jesli
wskutek wprowadzonych zmian urzadzenie lub system ulegng awarii albo beda dziata¢ w sposdb niezgodny z oczekiwaniami, najlepiej
przywroci¢ w urzadzeniu ustawienia domysine.

W tym przewodniku opisaliSmy problemy czgsto zgtaszane w naszym dziale pomocy technicznej. Dziat pomocy technicznej Axis jest
zawsze dostepny dla klientéw firmy Axis.
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