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Probleme mit der Bildqualit¢it?

Dann sind Sie hier richtig! Mit dieser Anleitung kénnen Sie Probleme mit der Bildqualitdt beheben.

Die fiir Inre Uberwachungsvideos passende Bildqualitat hingt von den Projektzielen ab. In dieser Anleitung gehen wir auf einige
wichtige Parameter ein, die sich auf die Bildqualitdt auswirken, z. B. auf Einstellungen wie Scharfentiefe, Verstarkung, Auflésung,
Farbtemperatur, Gegenlichtausgleich und Wide Dynamic Range (WDR) sowie auf Infrarot-Reflexionen und die Auswirkungen von
Sonnenlicht.
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Uberpriifen der grundlegenden Bildeinstellungen

Blendeno6ffnung

Die Offnung bzw. die Blendendffnung eines Objektivs, die auch als Blende bezeichnet wird, hat groBe Auswirkungen auf die
Lichtmenge, die den Sensor erreicht. Die Blendenzahl des Objektivs ist der Quotient aus der Brennweite des Objektivs und dem
Durchmesser der Offnung. Beispielsweise hdtte ein 50-mm-Objektiv mit einer 25-mm-Blendendffnung eine Blendenzahl von 2,0,
da 50/25 = 2. Je hoher die Blendenzahl ist, desto kleiner ist die Offnung und umgekehrt. Eine niedrigere Blendenzahl bedeutet,
dass mehr Licht den Sensor erreicht.

Die Blendendffnung wirkt sich auch auf die Scharfentiefe aus, d. h. auf die GroBe des scharfen Bereichs einer Szene. Ein weit
gedffnetes Objektiv hat eine sehr geringe Scharfentiefe. Objekte, die sich etwas naher an oder weiter von der Kamera entfernt
befinden als der eingestellte Fokuspunkt, sind unscharf. Eine héhere Blendenzahl (schlieBen der Blendendffnung) fiihrt zu einer
hoheren Schirfentiefe und die Objekte kdnnen wieder fokussiert dargestellt werden.

Bei héherer Schirfentiefe erscheinen Objekte in einem grdBeren Bereich um den Fokuspunkt herum scharf.

1 Schirfentiefe
2 Brennweite: Der Abstand zwischen Kamera und Fokuspunkt.

Problem
Allgemeine Fokusprobleme.
Mégliche Lésung

® In Umgebungen mit konstanten Lichtverhdltnissen kdnnen Sie Objektive verwenden, deren Blende fest auf eine bestimmte
Blendenzahl eingestellt ist. Bei Helligkeitsunterschieden kann zur Kompensierung die Belichtungszeit angepasst werden.

® Bei einem Objektiv mit manueller Blende wird diese durch Drehen eines Rings gedffnet oder geschlossen. Dies ist in
Umgebungen mit wechselnden Lichtverhaltnissen unpraktisch, etwa bei der Uberwachung von AuBenbereichen. Im
AuBenbereich empfehlen wir die Verwendung einer automatischen Blende (automatische Blende oder P-Blende).

Verschlusszeit

Ein weiterer Parameter, der direkt mit der in der Szene verfiigbaren Lichtmenge zusammenhingt, ist die Verschlusszeit. Sie
bezeichnet die Zeitdauer, in der der Verschluss gedffnet ist, sodass Licht eindringen und auf den Sensor fallen und so ein Bild
erzeugen kann, z. B. eine 1/50 Sekunde.

Bei mehr Licht muss der Verschluss nicht so lange gedffnet sein, sodass kiirzere Verschlusszeiten moglich sind. Bei weniger Licht muss
die Verschlusszeit langer sein, damit der Sensor mehr Zeit hat, geniigend Licht fiir die Bildgebung einzufangen.

Bei einer sehr langen Verschlusszeit erscheinen bewegte Objekte in der Szene auf dem Bild unscharf, weil sich ihre Position wéahrend
der Erfassung verdndert. Diesen Effekt bezeichnet man als Bewegungsunschirfe. Sie wirkt sich negativ auf die Bildqualitdt und die
Brauchbarkeit von Videos aus.

Problem
Sich bewegende Objekte werden unscharf dargestellt.

Beispiel

Solange in der Szene keine sich bewegenden Objekte vorhanden sind, kann eine Videoaufzeichnung selbst bei dunklen
Lichtbedingungen wirklich scharf aussehen. Wenn die Verschlusszeit jedoch zu langsam ist, wird ein sich bewegendes Objekt im Video
unscharf dargestellt. Im zweiten Bild ist das Fahrzeugkennzeichen des vorbeifahrenden Autos aufgrund der Bewegungsunscharfe
nicht lesbar.



Troubleshooting guide for image quality

Uberpriifen der grundlegenden Bildeinstellungen




Troubleshooting guide for image quality

Uberpriifen der grundlegenden Bildeinstellungen

Mégliche Lésung

® Allgemein wird empfohlen, die Standardeinstellungen lhres Axis Gerats zu verwenden. Die Standardeinstellungen
sind eine Art ,Sweetspot”, an dem die Einstellungen fiir Bild und Stream optimiert und ausgewogen sind, um in den
meisten gangigen Szenen und Szenarien einen fliissigen Videostream bereitzustellen. Die Einstellungen kdnnen in der
Weboberflache zuriickgesetzt werden.

® Bei der Installation einer Kamera sollten Sie darauf achten, ihre Leistung bei allen erforderlichen Lichtverhaltnissen und
mit dem in der Szene erwarteten Bewegungsumfang zu lberpriifen. Probevideomaterial, das bei Nacht ohne bewegliche
Objekte in der Szene aufgezeichnet wurde, sieht auf den ersten Blick einwandfrei aus. Mdglicherweise wurde die Kamera
jedoch mit langeren Verschlusszeiten fein eingestellt und erfiillt nicht ihren beabsichtigten Zweck.

Verwenden Sie unser Tool zur Gegeniiberstellung von Bildrate und Verschlusszeit, um verschiedene Einstellungen zu testen und ihre
Auswirkungen auf die fliissige Wiedergabe der Videos zu sehen.


https://www.axis.com/learning/academy/interactive-apps/frame-rate-vs-shutter-speed

Verstarkung und Rauschen

Die Verstarkung verstarkt ein schwaches Signal und macht das Bild heller, ohne die Verschlusszeit oder die Scharfentiefe zu
beeintrachtigen. Als Nebeneffekt werden kleine Bildfehler jedoch ebenfalls verstarkt und machen sich als Bildrauschen bemerkbar.
Rauschen verschlechtert die Bildqualitdt und vergroBert im Allgemeinen die erforderliche Bandbreite des Videostreams.

Wenn zufélliges Rauschen verstérkt wird, wird es im Bild sichtbar. Jeder Pixelwert weicht leicht ab, sodass einheitlich geférbte
Bereiche ,kdrnig" aussehen. Irgendwann ist das Bild durch das Rauschen zu Uberwachungszwecken nicht mehr nutzbar.
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Ein Beispiel fiir eine dunkle Szene, bei der die Verstirkung die Szene aufhellt, was jedoch zu Bildrauschen fiihrt.

Problem
Bildrauschen.
Mogliche Losung

® Axis Gerdte passen Blendendffnung, Verschlusszeit und Verstarkung automatisch an, damit das erzeugte Bild korrekt
belichtet wird.

® Sie kdnnen das Gerdt gemaB lhren Anforderung so konfigurieren, dass entweder geringes Rauschen oder eine geringe

Bewegungsunscharfe bevorzugt wird. Die Einstellung wird als Balance zwischen Bewegungsunschérfe und Rauschen
bezeichnet.

WeiBabgleich

Wenn dem Gerat die Farbtemperatur des einfallenden Lichts bekannt ist, kann es das Bild so einstellen, dass weiBe Objekte weil3
bleiben. Diese Funktion wird als WeiBabgleich bezeichnet. Viele Geradte versuchen, die Farbtemperatur automatisch zu bestimmen
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und anschlieBend den WeiBabgleich einzustellen. Wenn dies fehlschlagt oder der WeiBabgleich manuell durchgefiihrt werden
muss, kann das Bild beispielsweise unnatirlich blau erscheinen.

Beispiel

Fiir das zweite Bild ist der WeiBabgleich deaktiviert, wodurch es unnatiirlich blau angezeigt wird.

Problem
Der WeiBabgleich fiir das Bild ist deaktiviert.
Mégliche Lésung

Uberpriifen Sie in der Weboberfliche des Gerits die Einstellungen fiir den WeiBabgleich. Sie konnen den WeiBabgleich abhingig von
den Beleuchtungskdrpern in der Szene (z. B. Leuchtstofflampen oder Wolframlampen) auf eine feste Farbtemperatur einstellen.
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Bildflimmern

Neonlicht ist in Geschaften, Lagern und Biiroumgebungen weit verbreitet. Bei Neonlicht schaltet sich die Lampe schnell ein und aus,
wobei das menschliche Auge nur einen stetigen Lichtfluss wahrnimmt. Bei bestimmten Verschlusszeiten fiihrt das Flimmern jedoch zu
einem unerwiinschten Effekt im Videostream.

Problem
Das Bild flimmert.
Mégliche Lésung

e Schalten Sie in der Weboberflache des Gerdts die Option fiir flimmerfreie Aufzeichnungen ein. Dadurch wird die
Verschlusszeit des Gerdts angepasst, um den Flimmereffekt zu vermeiden.

® Passen Sie in der Weboberflache des Geréts die Netzfrequenz an. Je nach geographischem Standort des Gerats sollten es
entweder 50 Hz oder 60 Hz sein.

® In AuBenbereichen mit hellem Tageslicht und NeonstraBenlampen in der Nacht ist ein Modus zur Reduzierung von
Bildflimmern tagsiiber nicht effektiv (Uberbelichtung). Und wenn man sich ausschlieBlich auf den Auto-Modus verlasst,
ergeben sich in der Nacht Probleme (Flimmern). Um dieses Problem zu Idsen, konfigurieren Sie beispielsweise ein Ereignis,
bei dem die Kamera bei Tagesanbruch bzw. bei Sonnenuntergang automatisch zwischen dem Auto-Modus und dem Modus
zur Reduzierung von Bildflimmern wechselt, oder Sie verwenden zum Umschalten zwischen den Modi einen E/A-Ausldser,
wenn die StraBenbeleuchtung ein- und ausgeschaltet wird.
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Szenen mit Wide Dynamic Range

Den Unterschied zwischen den hellsten und dunkelsten Bereichen einer Szene nennt man den Dynamikbereich. Eine Szene mit einem
groBen Dynamikbereich enthalt sowohl sehr helle als auch sehr dunkle Bereiche. Wenn der Dynamikbereich die Leistungsfahigkeit des
Sensors Uibersteigt, werden die dunklen Bereiche schwarz und die hellen weiB dargestellt.

Beispiel

Eine typische Uberwachungsszene mit einem groBen Dynamikbereich: die Einfahrt eines Parkhauses. Die zwei Bilder wurden mit
unterschiedlichen Belichtungszeiten aufgezeichnet, einer kiirzeren fiir das Bild links und einer Idngeren fiir das Bild rechts.

Problem
Teile des Bilds sind liber- oder unterbelichtet.
Mégliche Lésung

® \Versuchen Sie nach Mdglichkeit, Ihr Gerat so zu positionieren und auszurichten, dass extreme Helligkeitsschwankungen
vermieden werden.

® Schalten Sie in der Weboberflache des Gerdts ,Wide Dynamic Range” ein.

Wide dynamic range ~

WDR ®

Rufen Sie in der Weboberfidche ,Image > Wide Dynamic Range (Bild > Wide Dynamic Range)” auf.

Funktionsweise von Wide Dynamic Range

1
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Manche Gerite verfligen iiber Wide Dynamic Range (WDR), eine Funktion, die verschiedene Verfahren einsetzt, um
Helligkeitsschwankungen in der Szene auszugleichen.

Die ersten beiden Bilder zeigen, wie der Dynamikbereich in der liberwachten Szene dazu fiihrt, dass Teile des Bildes
iiber- oder unterbelichtet werden. Im dritten Bild wurde Dynamic Capture des WDR-Modus verwendet, wodurch
sich ein ausgewogenes Bild ergibt, in dem alle Bereiche gut sichtbar sind.

Magliche Artefakte in der WDR-Bildgebung

Bewegungsunscharfe

Geisterbilder

Durch Flimmern verursachte Artefakte
Streifenrauschen

.Cartooning” und Uberschirfen
Farbabweichungen

Objektivstreulicht und -triibung

Mit ,Purple Fringing" bzw. ,Blue Fringing" bezeichnet man den Effekt, bei dem an scharfen Bildkanten violette bzw. blaue
Farbsdume sichtbar sind. Durch WDR kann dieser Effekt verstarkt werden.

Mégliche Lésung

Leider lassen sich diese durch WDR verursachten Artefakte nicht vollstdndig beseitigen. Wir empfehlen, Folgendes zu versuchen:

Verwenden Sie in der Weboberfldche des Geradts den Schieber fiir die WDR-Einstellungen, um den lokalen Kontrast
anzupassen.

Schalten Sie WDR aus und wahlen Sie eine Belichtung und Verstarkung aus, die fiir die bestimmte Szene geeignet ist. In
einigen Fallen wird die Szene dunkler oder starker belichtet sein.

In manchen Szenen kann es hilfreich sein, die Farbeinstellungen (Helligkeit, Kontrast) zu reduzieren.

Weitere Informationen zu WDR und den damit verbundenen Auswirkungen finden Sie auf unserer Hauptseite zu
Wide Dynamic Range oder in unserem Whitepaper-Portal, indem Sie nach ,Wide Dynamic Range" suchen.
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Infrarot-Reflexionen im Bild

Selbst wenn ein Bild im Farbmodus tagsiiber normal aussieht, kénnen beim Umschalten des Geréts in den Nacht-Modus
Infrarot-Reflexionen auftreten.

Beispiel

Bei diesem Bild sind unten rechts Infrarot-Reflexionen zu erkennen.

Problem
Infrarot-Reflexionen bei Dome-Kameras mit integrierter Infrarot-Technologie. Sie werden in der Regel auf folgende Weise verursacht:
® Infrarot-Reflexion von nahen Objekten
® Reflexionen von externen Lichtquellen
®  Wassertropfen an der AuBenseite des Dome
e Schmutz und Staub auf dem Dome

Mogliche Losung

13
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® \Vermeiden Sie direkte Reflexionen von nahen Objekten. Richten Sie den Infrarotstrahl nicht auf nahe Wéande oder
Decken, Fenster und andere Objekte mit hohem Reflexionsvermdgen. Stark reflektierende Objekte kdnnen abgedeckt
oder gestrichen werden, um Reflexionen zu reduzieren.

® Wenn Sie das Gerat an einer Wand oder Decke installieren, sollte das Objektiv innerhalb der Mdglichkeiten der Installation
mdglichst wenig geneigt werden, um Reflexionen von nahen Oberflachen zu vermeiden.

® Der Gummiring um das Objektiv sollte nicht entfernt werden, da er Lichtinterferenzen verhindert. Stellen Sie sicher,
dass der Gummi den Dome beriihrt.

e Andern Sie die Ausrichtung externer Lichtquellen (z. B. einer anderen Kamera oder einer WeiBlichtlampe), die ihr Licht in
Richtung des Gerats abstrahlen, da dies zu Reflexionen im Dome fiihren kann.

® Montieren Sie das Gerdt an einem Ort, an dem es Witterungseinfliissen weniger stark ausgesetzt ist. Selbst kleine
Wassertropfen, Staub und Objekte wie Spinnweben auf dem Dome verringern die Bildqualitdt erheblich, indem sie
Infrarotlicht reflektieren.

® Reinigen Sie den Dome regelmé&Big, um Schmutz und Staub zu entfernen. Wir empfehlen, ein mildes Seifenwaschmittel,
Wasser und ein weiches Mikrofasertuch zu verwenden, um Kratzer auf dem Gerdt zu vermeiden. Staub auf dem Gerat
kann mit Druckluft entfernt werden.

® |n Situationen, in denen Wassertropfen hdufig auftreten, kann es hilfreich sein, regelmaBig ein wasserabweisendes Spray
auf die AuBenseite des Dome aufzutragen, wie es beispielsweise fiir die Visiere von Motorradhelmen verwendet wird.

® FEine weitere Mdglichkeit ist die Anpassung der Intensitdt der Infrarot-LEDs in der Weboberfldche des Gerats, um die
optimale Lichtstérke einzustellen und das Reflexionsrisiko zu verringern. Rufen Sie Settings > Image > Day and night >
Threshold (Einstellungen > Bild> Tag und Nacht > Grenzwert) auf.

Rufen Sie fiir weitere Informationen zu Infrarot-Reflexionen unser Whitepaper-Portal auf und suchen Sie nach ,Infrarot-Reflexionen
bei Dome-Kameras".
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Sonnenlicht

Beachten Sie bei der Installation von Gerdten im AuBenbereich stets die Wanderung der Sonne liber den Himmel.

Beispiel
Wenn Sie die AuBenseite eines Gebdudes liberwachen mdchten, kann der Gerdtestandort durch direktes Sonnenlicht beeintrachtigt
werden, was sich wiederum negativ auf das Bild auswirken kann.

0 A

In diesem Beispiel wird Kamera 1 durch direkte Sonneneinstrahlung in den Sensor am Abend negativ beeintrichtigt.
Kamera 2 hingegen ist den ganzen Tag iiber keiner direkten Sonneneinstrahlung ausgesetzt.

Problem
Direkte Sonneneinstrahlung in den Sensor.
Mégliche Lésung

Wenn Sie die Wanderung der Sonne lber das Gebaude beriicksichtigen, kdnnen Sie den Geradtestandort so wahlen, dass die
Auswirkungen der Sonne minimiert werden.
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Eréffnen eines Support Case

Diese Anleitung hat lhnen mdglicherweise nicht geholfen, Ihre Probleme zu I6sen. In diesem Fall kénnen Sie einen Support Case
erdffnen.

Daten und Informationen zum Support Case

Hinweis

e Testen Sie Ihre Gerdte nach Mdglichkeit mit der aktuellen Firmware auf einer LTS-Spur oder mit aktivem Tracking. Die
aktuelle Firmware finden Sie auf der Seite Firmware. Weitere Informationen zu LTS-Spuren finden Sie im AXIS OS Portal.

® Fligen Sie dem Support Case stets den Server-Bericht des Gerdts bei. Dieses YouTube-Video zeigt, wie Sie lber die
Weboberfliche des Geréts einen Server-Bericht herunterladen.

Hier finden Sie eine Liste mit Informationen, die Sie bereithalten sollten, wenn Sie sich an den Axis Support wenden:
® Wann ist das Problem aufgetreten? Nach der Installation oder erst nach einiger Zeit? Ist ein Muster zu erkennen?
® Gibt es andere Kameras desselben Modells, bei denen dieses Problem auftritt?

®  Wir verlassen uns bei der Fehlerbehebung bei Problemen mit der Bildqualitdt auf Aufzeichnungen und Bilder. Bitte
fiigen Sie sie dem Support Case bei.

® Bitte geben Sie zusammenfassend die Schritte an, die Sie aufgrund der in diesem Dokument erlduterten mdglichen
Lésungen ausgefiihrt haben.

16


https://www.axis.com/support/firmware
https://help.axis.com/en-us/axis-os#the-lts-tracks
https://www.youtube.com/watch?v=Fkl_ZXx4p1w

Troubleshooting guide for image quality

Schlussbemerkung

Schlussbemerkung

Axis Gerate funktionieren wie vorgesehen, wenn sie entsprechend ihrer Installationsanleitung installiert werden.

Axis ist nicht verantwortlich fiir die Auswirkungen der in dieser Anleitung beschriebenen Geratekonfiguration auf lhr System. Wenn
das Geradt oder System aufgrund der von lhnen vorgenommenen Anderungen ausfallt oder unerwartete Ergebnisse erzielt werden,
empfehlen wir, das Gerét auf die Standardeinstellungen zuriickzusetzen.

Diese Anleitung behandelt nicht alle mdglichen Probleme, sondern diejenigen, die in Support Cases hdufig zu beobachten sind. Als
Axis Kunde kdnnen Sie sich jederzeit an den Axis Helpdesk wenden.
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