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Masz problemy z jakoSciq obrazu?

Nie przejmuj sie! Ten przewodnik pomoze Ci rozwigzaé¢ problemy z jakoscig obrazu.

Odpowiednia jakos$¢ obrazu w systemie dozoru wizyjnego zalezy od jego docelowego zastosowania. W tym przewodniku omowimy
kilka waznych parametréw wptywajgcych na jako$¢ obrazu; ustawienia, takie jak gtebia ostrosci, wzmocnienie, rozdzielczos¢,
temperatura barwowa, kompensacja pod$wietlenia, szeroki zakres dynamiki (WDR), a takze odbicia podczerwieni i wptyw $wiatta
stonecznego.
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Apertura

Otwor, czyli apertura obiektywu, zwany rowniez przystong, znacznie wptywa na ilos¢ Swiatta docierajgcego do przetwornika. Wartosé¢
f obiektywu jest ilorazem dtugosci ogniskowe;j i Srednicy otworu. Na przykfad obiektyw 50 mm z aperturg 25 mm miatby wartosé¢

f rowng 2,0, czyli 50/25 = 2. Im wyzsza warto$¢ f, tym mniejszy bedzie otwor - i odwrotnie. Nizsza wartos¢ f oznacza, ze do
przetwornika dotrze wiecej Swiatfa.

Apertura réwniez wptywa na giebig ostrosci, czyli na to, jaka czes¢ sceny bedzie ostra w tym samym czasie. Szeroko otwarty
obiektyw bedzie miat bardzo mata gtebig¢ ostrosci. Obiekty znajdujgce si¢ nieco blizej lub dalej od kamery niz ustawiony punkt
ostrosci beda nieostre. W miare zwiekszania wartosci f (zamykania przystony) zwieksza sie gtebia ostrosci, a obiekty mogg znow byé¢
widoczne jako ostre.

Wieksza gfebia ostrosci oznacza, ze obiekty na obrazie sq ostre w wiekszym obszarze wokdt punktu ogniskowego.
1 Gfebia ostrosci
2 Odlegtos¢ ogniskowej — odlegtosé od kamery do jej punktu ogniskowego.
Problem
Ogolne problemy z ostroscig.
Mozliwe rozwiqzanie

® W przypadku $rodowisk, gdzie poziom oSwietlenia moze by¢ staty, mozna uzy¢ obiektywu, ktoérego przestona ma ustawiong
stafg warto$¢ f. Jesli poziom oSwietlenia zmienia sig, zmiany te mozna kompensowa¢, dostosowujac czas ekspozycji.

® Manualna przystona umozliwia reczng regulacje otworu przystony w obiektywie. Nie jest to dogodna opcja w przypadku
otoczenia o zmiennych warunkach oswietlenia, na przyktad przy dozorze na zewnatrz budynkéw. W Srodowiskach
zewnetrznych zalecamy stosowanie automatycznej przystony (auto-iris lub P-Iris).

Predkos¢ migawki

Inny parametr bezposrednio zwigzany z iloscig Swiatta dostepnego w scenie to predkosé migawki. Jest to ilos¢ czasu, przez jaki
migawka jest otwarta, przez co umozliwia Swiattu dostanie sie do Srodka, uruchomienie czujnika i utworzenie obrazu, na przyktad
1/50 sekundy.

Jesli dostepna jest wieksza ilos¢ Swiatta, migawka nie musi by¢ otwarta przez tak dtugi czas, tak wigc mozliwa jest wieksza predkosé¢
migawki. Wraz ze zmniejszajgcg si¢ iloscig Swiatta predkos¢ migawki musi sta¢ sie wolniejsza, by zapewni¢ wigcej czasu czujnikowi
na uchwycenie wystarczajacej ilosci $wiatta, by mozna byto utworzy¢ obraz.

Jesli predkos¢ migawki jest bardzo mata, wszystko, co porusza sig w scenie, bedzie na obrazie zamazane, gdy pofozenie obiektu
bedzie si¢ zmienia¢ podczas rejestracji. Nosi to nazwe rozmycia obiektow w ruchu i ma negatywny wptyw zaréwno na jakos¢
obrazu, jak i na uzyteczno$¢ wideo.

Problem
Poruszajgce sie obiekty sg rozmyte.

Przyktad

Dopoki zaden obiekt w scenie sie nie porusza, obraz wideo moze wyglada¢ naprawdg ostro, nawet w warunkach stabego oswietlenia.
Jesli jednak predko$¢ migawki jest ustawiona na zbyt niskg wartos¢, poruszajacy sie obiekt w materiale wideo stanie sie rozmyty. Na
drugim obrazie nie mozna odczytac tablicy rejestracyjnej przejezdzajgcego samochodu z powodu rozmycia obiektéw w ruchu.
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Mozliwe rozwigzanie

® (o do zasady zalecamy niezmienianie ustawien domysinych urzadzenia Axis. Ustawienia domysine to konfiguracja, w ktorej
ustawienia obrazu i strumienia sg zoptymalizowane i zréwnowazone, aby zapewni¢ ptynny strumien wideo w wigkszosci
typowych scen i scenariuszy. W interfejsie WWW mozna resetowa¢ ustawienia.

* Na etapie instalacji kamery nalezy sprawdzi¢ jej dziatanie we wszystkich wymaganych warunkach oswietleniowych i przy
oczekiwanym poziomie ruchu w scenie. Nagrania testowe zarejestrowane w nocy bez poruszajacych sie obiektdow mogg na
pierwszy rzut oka wyglada¢ dobrze. Istnieje jednak prawdopodobienstwo, ze kamera zostata zmodyfikowana pod katem
niskich predkosci migawki i moze nie dziata¢ zgodnie z oczekiwaniami.

W celu wyprébowania ustawien i sprawdzenia ich wptywu na ptynno$¢ obrazu skorzystaj z naszego narzedzia
Poklatkowos¢ a Predkos¢ migawki.

Wzmocnienie i szum
Funkcja wzmocnienia wzmacnia staby sygnat, co pozwala uzyskac jasniejszy obraz bez wptywu na predkos¢ migawki lub gtebie

ostrosci. Skutkiem ubocznym wzmocnienia jest to, ze niewielkie niedoskonatosci obrazu sa réwniez wzmacniane i powielane
jako szum obrazu. Szum obniza jako$¢ obrazu i zwieksza przepustowos$¢ niezbedng dla strumienia wideo.


https://www.axis.com/learning/academy/interactive-apps/frame-rate-vs-shutter-speed

Gdy losowy szum zostanie wzmocniony, jest to widoczne na obraziw. Warto$¢ kazdego piksela bedzie sie nieznacznie rézni¢, przez co
jednolicie zabarwione czgsci beda miaty ,ziarnisty” wyglad. W pewnym momencie szum sprawia, ze obraz staje si¢ bezuzyteczny do
celéw dozoru.
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Przyktad ciemnej sceny, w ktdrej funkcja wzmocnienia z jednej strony rozjasnia scene, lecz takze powoduje zaktdcenia obrazu.

Problem
Szum na obrazie.
Mozliwe rozwigzanie

® Urzadzenia Axis automatycznie regulujg aperture, predkos¢ migawki oraz wzmocnienie, by utworzy¢ odpowiednio
naswietlony obraz.

e Zaleznie od wymagan urzadzenie mozna skonfigurowa¢ tak, aby preferowato niski poziom szuméw lub niskie rozmycie
ruchu. Ustawienie to nazywa si¢ rownowagg miedzy rozmyciem a szumem.

Balans bieli

Jesli urzadzenie zna temperature barwowg wpadajgcego Swiatta, moze dostosowac obraz tak, aby biate obiekty byty biate. Ta funkcja
nosi nazwe balansu bieli. Wiele urzadzen probuje automatycznie okresli¢ temperature barwowg, a nastgpnie ustawi¢ balans bieli.
Gdy to si¢ nie uda lub balans bieli jest ustawiony na tryb reczny, obraz moze by¢ na przyktad nienaturalnie niebieski.
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Przyktad

Drugi obraz ma wyfqczony balans bieli, co powoduje, Ze jest on nienaturalnie niebieski.

Problem
Balans bieli na obrazie jest wytaczony.
Mozliwe rozwigzanie

W interfejsie WWW urzadzenia sprawdz ustawienia balansu bieli. MoZna ustawi¢ balans bieli na statg temperature barwowag w
zaleznosci od rodzaju oswietlenia w scenie, czyli na przyktad Swietléwek lub Zaréwek wolframowych.
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Migotanie obrazu

Oswietlenie jarzeniowe jest powszechnie stosowane w sklepach, magazynach i biurach. W tego rodzaju o$wietleniu lampa wtacza sie
i wytgcza w szybkim tempie, chociaz dla ludzkiego oka wyglada to na staty strumien Swiatfa. Jednak przy niektérych ustawieniach
predkosci migawki takie migotanie wywota niepozadany efekt w strumieniu wideo.

Problem
Migotanie obrazu.
Mozliwe rozwigzanie

e W interfejsie WWW urzadzenia wtgcz opcje ,flicker-free” (bez migotania). Urzgdzenie dostosuje predkos¢ migawki, aby
unikna¢ efektu migotania.

W interfejsie WWW urzadzenia dostosuj czestotliwos¢ zasilania. Wartosé ta powinna wynosi¢ 50 Hz lub 60 Hz, w
zaleznosci od potozenia geograficznego urzadzenia.

® W scenariuszu zewngtrznym z jasnym Swiattem dziennym i fluorescencyjnym Swiattem ulicznym w nocy korzystanie z trybu
bez migotania nie bedzie skuteczne w ciggu dnia (ze wzgledu na nadmierng ekspozycje). Poleganie wytgcznie na trybie
automatycznym nie sprawdzi sie w nocy (migotanie). Aby temu zaradzi¢, mozna na przyktad skonfigurowac zdarzenie, ktore
automatycznie przetacza kamere z trybu automatycznego na tryb bez migotania o $wicie/zachodzie stofica lub wykorzysta¢
wyzwalacz we/wy do przetgczania trybow w zaleznosci od wigczania i wytgczania swiatet ulicznych.
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Sceny z szerokim zakresem dynamiki

Roznica pomiedzy najjasniejszymi a najciemniejszymi czesciami obrazu to zakres tonalny (zakres dynamiki). Scena o szerokim
zakresie dynamiki zawiera zaréwno bardzo jasne, jak i bardzo ciemne obszary. Jesli zakres dynamiki jest wigkszy niz mozliwosci
przetwornika, ciemne czesci beda renderowane jako catkiem czarne, a jasne - catkiem biate.

Przyktad

Typowa scena systemu dozoru o szerokim zakresie dynamiki: wnetrze garazu z wejsciem. Oba obrazy zostaty zarejestrowane
przy uzyciu réznych czaséw ekspozycji, krdtszych dla obrazu po lewej i dtuzszych dla obrazu po prawe;.

Problem
Czesci obrazu s przeswietlone lub niedoswietlone.
Mozliwe rozwigzanie
® Jesli to mozliwe, sprébuj ustawi¢ urzadzenie tak, aby uniknaé¢ ekstremalnych wahan jasnosci.

* W interfejsie WWW urzadzenia wigcz szeroki zakres dynamiki.

Wide dynamic range A

WDR o

W interfejsie WWW przejdZ do opcji Image > Wide dynamic range (Obraz > szeroki zakres dynamiki).

Jak dziata funkcja szerokiego zakresu dynamiki

Niektore urzgdzenia sg wyposazone w tryb szerokiego zakresu dynamiki (WDR), ktory wykorzystuje rozne techniki, aby skompensowac
roznice jasnosci w scenie.

1



Troubleshooting guide for image quality
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Pierwsze dwa obrazy pokazujg, w jaki sposob zakres dynamiki w scenie powoduje, Ze czesci obrazu sq przeswietlone lub niedoswietlone.
Na trzecim obrazie zastosowano rejestracje z WDR, dzieki czemu uzyskano zréwnowazony obraz z widocznymi wszystkimi obszarami.

Mozliwe artefakty przy rejestracji z WDR
e Rozmycie obiektéw w ruchu
e Efekt ducha
® Artefakty spowodowane migotaniem
® Szum pasmowy
o Efekt kreskowki i nadmierne wyostrzenie pikseli
e (Odchylenia kolorow
e (Qdbicia i zamglenie

* Fioletowa lub niebieska poswiata to efekt, w ktorym widac¢ fioletowe obrzeza w poblizu ostrych krawedzi obrazu. WDR
moze uwydatni¢ ten efekt.

Mozliwe rozwigzanie
Niestety nie mozna pozby¢ sie wszystkich tych artefaktéw WDR. Zalecamy wyprdbowanie nastepujgcych rozwigzan:
* W interfejsie WWW urzadzenia przesun suwak w ustawieniach WDR, aby dostosowa¢ lokalny kontrast.

® Wytagcz WDR i wybierz stafg ekspozycje oraz wzmocnienie pasujgce do konkretnej sceny. W niektérych przypadkach scena
bedzie ciemniejsza lub bardziej naswietlona.

e W niektorych scenach moze pomac obnizenie ustawien ,kolorow" (sekcja jasnosci, kontrastu).
Aby dowiedzie¢ si¢ wiecej na temat WDR i efektéw zwigzanych z tg technologia, przejdz do naszej strony gtéwnej poswiecone;j

tematowi szerokiego zakresu dynamiki lub odwiedz nasz portal z oficjalnymi dokumentami i wyszukaj ,Wide Dynamic Range"
(Szeroki zakres dynamiki).

12
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Odbicia w podczerwieni na obrazie

Obraz moze wyglagda¢ normalnie w ciggu dnia w trybie kolorowym, ale odbicia podczerwieni moga pojawi¢ sie, gdy urzadzenie
przetaczy si¢ na tryb nocny.

Przyktad

Na tym obrazie sq widoczne odbicia podczerwieni w prawym dolnym rogu.

Problem
Odbicia podczerwieni w kamerach koputkowych z wbudowang podczerwienig. Sg one zwykle spowodowane przez:
® odbicia podczerwieni od pobliskich obiektow;
® odbicia z zewnetrznych zrodet Swiatta;
e krople wody na zewnatrz koputki;
® brud i kurz na koputce

Mozliwe rozwiqzanie

13
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Odbicia w podczerwieni na obrazie

® Nalezy unika¢ bezposrednich odbi¢ od pobliskich obiektow. Wigzki podczerwieni nie nalezy kierowa¢ w kierunku pobliskich
Scian ani sufitdw, okien i innych obiektéw o wysokim wspdtczynniku odbicia. Obiekty o duzym wspédtczynniku odbicia
mozna zakry¢ lub pomalowa¢ w celu zmniejszenia odbic.

e W przypadku instalowania urzadzenia na $cianie lub suficie obiektyw powinien by¢ nachylony mozliwi jak najmniej,
aby unikna¢ odbi¢ od pobliskich powierzchni.

* Nie nalezy zdejmowac¢ gumowego pierscienia wokét obiektywu, poniewaz zapobiega to zaktéceniom ze strony oSwietlenia.
Wazne jest upewnienie si¢, ze guma dotyka kopufki.

e Nalezy zmieni¢ rozmieszczenie swiatet zewnetrznych (na przyktad innej kamery lub lampy $wiatta biatego) skierowanych w
strong kamery, poniewaz moga one powodowac¢ odbicia w koputce.

® Zamontuj urzadzenie w miejscu, w ktérym bedzie mniej narazone na dziatanie czynnikdw atmosferycznych. Nawet bardzo
mate krople wody, kurz i inne obiekty, takie jak pajeczyny, znacznie pogorszg jakos¢ obrazu przez odbijanie podczerwieni.

® Regularnie czys¢ koputke z brudu i kurzu. Zalecamy uzycie tagodnego detergentu zawierajacego mydto, wody i miekkiej
Sciereczki z mikrofibry, aby unikng¢ zarysowania urzadzenia. Kurz z urzgdzenia mozna usuna¢ sprezonym powietrzem.

® W sytuacjach, w ktérych krople wody sg czestym problemem, pomocne moze by¢ regularne naktadanie hydrofobowego
sprayu na zewnetrzng strong koputki, np. jak te stosowane do kaskow motocyklowych.

® |Istnieje rowniez mozliwos¢ zmiany intensywnosci oswietlenia LED w podczerwieni w interfejsie WWW urzadzenia w celu
dostosowania najlepszego natezenia Swiatta i zmniejszenia ryzyka powstawania odbi¢. Otwoérz menu Settings > Image
> Day and night > Threshold (Ustawienia > Obraz > Dzien i noc > Prdg).

Aby dowiedzie¢ sie wigcej na temat odbi¢ podczerwieni, przejdz do naszego portalu z oficjalnymi dokumentami i wyszukaj hasto
.IR reflections in dome cameras” (Odbicia podczerwieni w kamerach koputkowych).

14
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Swiatlo sloneczne

Instalujac urzagdzenia w srodowisku zewnetrznym, nalezy zawsze bra¢ pod uwageg sposob, w jaki stofice przemieszcza si¢ w ciggu dnia.

Przyktad
Jesli chcesz monitorowac¢ zewngtrzng czgsé budynku, na lokalizacje urzadzenia moze wptywaé bezposrednie Swiatto stoneczne, co z
kolei negatywnie wptywa na obraz.

W tym przyktadzie negatywny wptyw na kamere 1 ma bezposrednie Swiatfo sfoneczne padajgce na czujnik wieczorem.
Ale na kamere 2 przez caty dzien nie pada bezposrednio swiatfo stoneczne.

Problem
Bezposrednie dziatanie promieni stonecznych na czujnik.
Mozliwe rozwigzanie

Dzieki zrozumieniu sposobu, w jaki Swiatto stoneczne przesuwa sie po budynku, mozna wybra¢ taka lokalizacje urzadzenia, aby
zminimalizowa¢ wptyw stonca na jego dziafanie.
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Zglaszanie zapotrzebowania na pomoc techniczng

Moga wystapi¢ problemy, ktérych rozwigzania nie ma w tym przewodniku. W takim przypadku mozna zgtosi¢ zapotrzebowanie
na pomoc techniczna.

Dane i informacje dotyczace zgtoszenia do pomocy technicznej

Uwaga

* W miare mozliwosci przetestuj posiadane urzadzenia z zainstalowanym najnowszym oprogramowaniem sprz¢towym na
LTS lub Active Track. Najnowsze oprogramowanie sprzetowe znajdziesz na naszej stronie Firmware. Przeczytaj wigcej
o Sciezkach TLS w portalu systemu AXIS OS.

® Kazde zgtoszenie do pomocy technicznej powinno zawiera¢ raport serwera urzadzenia.
Tutaj mozna obejrze¢ samouczek wideo na YouTube z informacjami o pobieraniu raportu serwera z interfejsu WWW
urzadzenia.

Oto lista informacji, ktore nalezy zebraé¢ przed skontaktowaniem si¢ z pomocg techniczng Axis:
® Kiedy wystgpit problem? Tuz po instalacji, czy po jakims czasie? Czy problem powtarza si¢ regularnie?
® Czy dostepne sg inne kamery tego samego modelu, w ktérych wystepuje ten problem?
® W celu rozwigzania problemow z jakoscig obrazu potrzebujemy zapisow wideo i obrazéw. Nalezy je dotgczy¢ do zgtoszenia.

* Nalezy wymieni¢ rowniez czynnosci wykonane na podstawie instrukcji zawartych w tym dokumencie.
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Uwaga koncowa

Urzadzenia Axis dziatajg zgodnie z przeznaczeniem, o ile zostaty zainstalowane zgodnie z instrukcja.

Firma Axis nie ponosi odpowiedzialnosci za wptyw konfiguracji urzadzenia opisanej w tej instrukcji na funkcjonowanie systemu. Jesli
wskutek wprowadzonych zmian urzadzenie lub system ulegng awarii albo beda dziata¢ w sposdb niezgodny z oczekiwaniami, najlepiej
przywroci¢ w urzadzeniu ustawienia domysine.

W tym przewodniku opisaliSmy problemy czgsto zgtaszane w naszym dziale pomocy technicznej. Dziat pomocy technicznej Axis jest
zawsze dostepny dla klientéw firmy Axis.
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