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Masz problem z obracajgcymi sie i pochylajgcymi kamerami?

Masz problem z obracajgcymi sie i pochylajagcymi kamerami?

Nie przejmuj sie! Przeczytaj ten przewodnik i dowiedz sie, jak rozwigzywa¢ problemy z obracajgcymi sie i pochylajagcymi kamerami.

Najczestszymi powodami probleméw z mechanizmem obracania i pochylania sg wibracje i wstrzasy. Zjawiska te wystepuja czesto w
miejscach, gdzie wiejg silne wiatry, przejezdzaja ciezkie pojazdy albo stupy/uchwyty sg niestabilne.
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Niestabilny obraz

Niestabilny obraz

Problem
Wida¢ drganie i powazne znieksztafcenia obrazu i ten efekt nasila si¢ wraz z powigkszaniem.
Mozliwe rozwigzanie

* W tym przypadku najwazniejsze jest stabilne zainstalowanie urzadzenia. Powinno by¢ ono solidnie przymocowane do
stupa lub uchwytu.

e Jesli urzadzenie jest wyposazone w funkcje elektroniczne] stabilizacji obrazu (EIS), wigcz ja.
Tutaj dowiesz sie wiecej o elektronicznej stabilizacji obrazu.
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Symulacje obrazow.
Po lewej stronie: zblizenie bez elektronicznej stabilizacji obrazu, z widocznym rozmyciem obrazu w poziomie i w pionie.
Po prawej stronie: zdjecie z drgajgcej kamery z elektroniczng stabilizacjq obrazu.


https://www.axis.com/solutions/electronic-image-stabilization
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Falowanie obrazu

Falowanie obrazu

Problem

Wystepuje efekt falowania obrazu, szczegélnie przy wyzszych poziomach powigkszenia. Jest to spowodowane przez migawke
postepowa obecng w urzadzeniach z czujnikami CMOS.
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Powstawanie znieksztatceri powodowanych przez migawke postepowq. Linie obrazu sq odczytywane z przetwornika od gory do dotu.
Gdy drgania powodujq lekkie przesuniecie kamery w lewo podczas odczytywania linii, wynikiem jest znieksztatcony obraz.

Mozliwe rozwiqzanie

Znieksztatcen powodowanych przez migawke postepowg mozna unikng¢ poprzez stabilizacje optyczng, ktéra natychmiast kompensuje
ruch. Urzgdzenie powinno by¢ solidnie przymocowane do stupa lub uchwytu.

e Elektroniczne metody stabilizacji nieco gorzej nadajg si¢ do zastosowania w takim przypadku. Aby przetwarzanie cyfrowe
stabilizujace obraz w ogéle mogto sie rozpocza¢, migawka postepowa musi najpierw przeskanowac co najmniej jedng linie.
Jednak ta metoda dziata bardzo dobrze, a technologia bardzo szybko sie rozwija.

Wiecej informacji na temat stabilizacji obrazu i migawki postepowej mozna znalez¢ w tematach poswigconych stabilizacji obrazu
w naszym portalu z oficjalnymi dokumentami.


https://www.axis.com/learning/white-papers
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Dokladnos¢ ustawicania

Dokladnosé ustawiania

Doktadnos¢ ustawiania to zdolno¢ kamery do przemieszczania sie do wezesniej zapisanej lub zadanej pozycji w okreslonym zakresie
doktadnosci ustawiania. Przy duzych poziomach zoomu zakres doktadnosci jest tatwo zauwazalny. Doktadnosé¢ ustawiania wptywa na
wstepnie zapisane pozycje, takie jak pozycje zaprogramowane, strefy przywotywania ostrosci i maski prywatnosci.

Zakres doktadnosci mozna znalez¢ w arkuszu danych urzadzenia.

Przesuwajacy si¢ obraz
Problem
Obraz przesuwa sie.

Przyktad

11t:+16.24 Zoom:2592 Factor:3.9 202

W tym przyktadzie wida¢ oryginalng scene i przesuniecie obrazu, do jakiego doszfo po pewnym czasie.

Mozliwe rozwigzanie

e Jesli przesuniecie obrazu jest spowodowane drganiami, sprawdz, czy uchwyt jest prawidtowo zainstalowany. Jezeli
przyczyng drganh jest nieprawidtowo zamocowany uchwyt, ustabilizuj instalacje i odtworz wstepnie zapisane pozycje.

® Na dokfadnos¢ pozycji moze wptywaé przesuwanie si¢ mechanizméw w kamerze, co jest zwykle korygowane automatycznie.
Jezeli tak sie dzieje, wyprobuj nastepujace rozwigzania:

- Wyzwol reczng kalibracje PTZ. W trakcje kalibracji w podgladzie na zywo jest widoczne ostrzezenie. Po
zakonczeniu kalibracji urzadzenie wraca do pozycji domowe;j.
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Dokladnos¢ ustawicania

® Pan: OK

@ Tilc OK

® Camera: OK

Last test date: 572572023 8:49:21 PM

Test

W interfejsie WWW urzqdzenia przejdz do menu Status > PTZ i kliknij polecenie Test.

- Jesli kalibracja nie skorygowata przesuniecia, zostanie wyswietlony komunikat o btedzie wraz z informacja, ze
konieczne jest ponowne skalibrowanie urzadzenia. Kalibracja moze nie skorygowac przesunigcia z nastepujacych
powodow:

- Drgania lub wstrzgsy miaty wptyw na kalibracje.

- mechanizm obrotu i pochylania jest uszkodzony.

Przesuwajace si¢ maski prywatnosci

Problem

Maski prywatnosci sg zalezne od doktadnosci potozenia urzadzenia. Przesunigcie prepozycji moze powodowa¢ takze przesuwanie sie
masek prywatnosci.

Przyktad
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Dokladnos¢ ustawiania

Oryginalna maska prywatnosci i sposéb, w jaki sie przesunefa po pewnym czasie.

Mozliwe rozwigzanie
e Ustabilizuj instalacje, tak aby si¢ nie poruszafa.

*  Wyzwol reczng kalibracje PTZ. W trakcje kalibracji w podgladzie na zywo jest widoczne ostrzezenie. Po zakonczeniu
kalibracji urzadzenie wraca do pozycji domowe;.
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Dokladnos¢ ustawicania

® Pan: OK

® Tilc OK

® Camera: OK

Last test date: 572572023 8:49:21 PM

Test

W interfejsie WWW urzqdzenia przejdz do menu Status > PTZ i kliknij polecenie Test.

e Zaplanuj regularne kalibracje PTZ.

Przesuwajace si¢ maski prywatnosci podczas ruchow PTZ
Problem

Aby zachowa¢ ten sam zasieg podczas ruchdéw obrotowych, pochylania lub przyblizania kamery, maska prywatnosci moze zmienia¢
rozmiar w zaleznosci od jej ksztattu. Na przyktad w przypadku przyblizenia maska si¢ powigkszy.

Przyktad
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Dokladnos¢ ustawiania

Poczqtkowa maska prywatnosci i powiekszona maska po przyblizeniu.

Mozliwe rozwiqgzanie

Podziel maske prywatnosci na kilka masek prywatnosci.

Obraz z kilkoma maskami prywatnosci.
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Zglaszanie zapotrzebowania na pomoc techniczng

Zglaszanie zapotrzebowania na pomoc technicznqg

Moga wystapi¢ problemy, ktérych rozwigzania nie ma w tym przewodniku. W takim przypadku mozna zgtosi¢ zapotrzebowanie
na pomoc techniczna.

Dane i informacje dotyczace zgtoszenia do pomocy technicznej

Uwaga

* W miare mozliwosci przetestuj posiadane urzadzenia z zainstalowanym najnowszym oprogramowaniem sprz¢towym na
LTS lub Active Track. Najnowsze oprogramowanie sprzetowe znajdziesz na naszej stronie Firmware. Przeczytaj wigcej
o Sciezkach TLS w portalu systemu AXIS OS.

® Kazde zgtoszenie do pomocy technicznej powinno zawiera¢ raport serwera urzadzenia.
Tutaj mozna obejrze¢ samouczek wideo na YouTube z informacjami o pobieraniu raportu serwera z interfejsu WWW
urzadzenia.

Pobieranie raportu z serwera

1. Przejdz do interfejsu WWW urzadzenia i dodaj nastepujacy tekst naktadki: Preset #P (Prepozycja #P), Pan:#x (Obrot #x),
Tilt:#y (Pochylenie #y), Zoom:#z (Powiekszenie #z), Factor:#Z (Czynnik #Z), %F, %X, a takze date i godzine.

llustracja pokazuje wymagane nakfadki tekstu.

10


https://www.axis.com/support/firmware
https://help.axis.com/en-us/axis-os#the-lts-tracks
https://www.youtube.com/watch?v=Fkl_ZXx4p1w
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Zglaszanie zapotrzebowania na pomoc techniczng

2. Pobierz raporty serwera zawierajgce obrazy nastepujgcych scen:

- Z prepozycjag w poczatkowym pofozeniu lub maskg prywatnosci zdefiniowang w prepozycji z powrotem we
wstepnie zdefiniowanym potozeniu.

- Zprzesunietg prepozycja lub przesunigta maska prywatnosci zdefiniowang w prepozycji.

- Po kalibracji PTZ z prepozycja ustawiona z powrotem na lepszg pozycje lub gdy maska prywatnosci zdefiniowana
w prepozycji wroci do wezesniej zdefiniowanej pozycji.

3. Upewnij sie, ze obrazy pochodzg ze wstepnie zdefiniowanych scen, takich jak prepozycje. Uzywanie tej samej sceny
ufatwia rozwigzanie problemow.

1
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Uwaga kohcowa

Uwaga koncowa

Urzadzenia Axis dziatajg zgodnie z przeznaczeniem, o ile zostaty zainstalowane zgodnie z instrukcja.

Firma Axis nie ponosi odpowiedzialnosci za wptyw konfiguracji urzadzenia opisanej w tej instrukcji na funkcjonowanie systemu. Jesli
wskutek wprowadzonych zmian urzadzenie lub system ulegng awarii albo beda dziata¢ w sposdb niezgodny z oczekiwaniami, najlepiej
przywroci¢ w urzadzeniu ustawienia domysine.

W tym przewodniku opisaliSmy problemy czgsto zgtaszane w naszym dziale pomocy technicznej. Dziat pomocy technicznej Axis jest
zawsze dostepny dla klientéw firmy Axis.
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