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Anleitung zur Fehlerbehebung bei Streamingproblemen

Probleme mit Videostreams?

Dann sind Sie hier richtig! Mit dieser Anleitung kdnnen Sie Fehler beim Streaming beheben.



Problem

Eine typische Fehlermeldung, die angezeigt wird, wenn Sie einen 1080p-Stream von einem Gerat anfordern, das
nur eine maximale Auflésung von 720p unterstiitzt.

Your input can't be opened:

VLC is unable to open the MRL 'rtsp://
10.21.66.47/axis-media/media.amp?
resolution=1920x1080". Check the log for
details.

Ein Beispiel fiir eine Fehlermeldung in einem Client.

Mdogliche Losung

Die in den einzelnen Geraten verfligbaren Streaming-Parameter unterscheiden sich. Stellen Sie vor dem
Anfordern eines Streams mit einem bestimmten Parametersatz sicher, dass die Streamingparameter fiir das
Gerat verfiigbar sind bzw. von ihm unterstiitzt werden.

Die vorhandenen Streamingparameter fiir Axis Gerdte finden Sie in unserer Streaming-API-Bibliothek unter
VAPIX-Bibliothek.


https://www.axis.com/vapix-library/

Diese Fehlermeldung zeigt an, dass der RTSP-Dienst nicht verfiigbar ist. Die Ursache hierfiir ist jedoch
unbekannt. Die hdufigste Ursache ist eine zu hohe Anzahl an Streams. Ein Neustart des Gerdts kann aus einem
voriibergehenden Grund erfolgen. Es kdnnten jedoch auch schwerwiegendere Probleme mit der Gerdtesoftware
oder Fehler in den Konfigurationen vorliegen.

Problem

Die Fehlermeldung ,Too many Viewers" (Zu viele Betrachter) bedeutet, dass eine Vielzahl eindeutiger Streams
gleichzeitig angefordert wurde.

AXIS P1448-LE Network Camera

Stream: Ermor X

Something went wrong. A number
of things can be wrong:

- Too many viewers

- Wirong firewall settings

- Wrong proxy settings.

- Wrong service setlings.

Fehlermeldung vom Gerit.

Mdogliche Losung

® Begrenzen Sie die Anzahl der Streams und versuchen Sie es nach kurzer Zeit erneut.
® Beschrdnken Sie die Anzahl der eindeutigen Streams, die gleichzeitig vom Gerat angefordert werden.

e Wenn von einem Gerdt mehrere Streams angefordert werden, stellen Sie sicher, dass alle die exakt
gleichen Einstellungen verwenden.

Video Clients, die Videostreams von derselben Kamera anfordern, sollten diese nach Mdglichkeit mit denselben Einstellungen anfordern.
Wenn alle Einstellungen wie Aufldsung, Format, Bildrate, Komprimierung und Zipstream identisch sind, muss die Kamera fiir alle Clients
nur einen Stream codieren, anstatt fiir jeden einzelnen Client einen separaten Stream codieren zu miissen. Auf diese Weise muss die
Kamera nicht mehrere Videostreams gleichzeitig codieren. In der Regel werden diese Einstellungen {iber die Video Management Software
angepasst.
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Video profiles

High
Resolution: 38402160

Farmat: H.264

Frame rate: 30

Compression: 30 "~

Jipstream: Medium

Streameinstellungen in AXIS Camera Station.

Weitere Informationen finden Sie im AXIS OS Leitfaden zum Lebenszyklus.


https://help.axis.com/axis-os#media-streaming
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Verzogerte, ruckelnde oder abgehackte Wiedergabe des Videostreams

Verzégerungen werden durch eine hohe Latenz verursacht. Die End-to-End-Verzdgerung ist die Verzégerung von
der Aufzeichnung eines Bildes durch ein Gerat bis zur Sichtbarkeit des Bilds auf einer Videoanzeige. Die End-to-
End-Verzogerung umfasst drei Dinge, die sich auf die Gesamtverzogerung auswirken: die Verzdgerung des
Geréts, des Netzwerks und des Client.

Geratefaktoren, die sich auf die Verzdgerung auswirken kdnnen, sind zum Beispiel die Streameinstellungen
(Auflosung, Bildeinstellungen, Audio, Komprimierung), die Erfassungsfrequenz (Sensor), die Verwendung
mehrerer Streams und die Bildverarbeitung.

Zu den Netzwerk-Faktoren, die sich auf die Verzogerung auswirken kénnen, gehoren die Netzwerk-Infrastruktur,
die Datenmenge und das Ubertragungsprotokoll (UDP/TCP). Wenn die Netzwerkbandbreite begrenzt ist, muss das
Gerat die Qualitat des Streams kompensieren (Bitrate reduzieren), um die verfiigbare Bandbreite zu nutzen. Um
die Bitrate zu reduzieren, verringert das Gerat die Bildqualitdt bzw. die Bildrate.

Zu den Client-Faktoren, die sich auf die Verzégerung auswirken kénnen, gehdren das Video-Rendering
(entpacken, neu anordnen und dekodieren) durch den Media Player, die Puffer, die Aktualisierungsrate der
Anzeige und die Dekomprimierung. Auch schlechte Hardware und Software auf der Client-Seite kann ein Faktor
sein. Das Setup des Computers, wie CPU, GPU, Speicherkarte sowie weitere die Grafikverarbeitung betreffende
Komponenten wirken sich ebenfalls stark auf die Fliissigkeit der Bildwiedergabe aus.

Problem
Aufgrund einer hohen Latenz sind die Videostreams verzdgert, abgehackt oder ruckeln.
Mdgliche Losung

e Stellen Sie sicher, dass die Netzwerk-Infrastruktur gut verwaltet wird (QoS, ausreichende Bandbreite,
gut geplante Netzwerk-Spriinge).

® Schétzen Sie die Bandbreite flir ein Axis Gerat mithilfe von AXIS Site Designer.

® Allgemein wird empfohlen, die Standardeinstellungen lhres Axis Gerdts zu verwenden. Die
Standardeinstellungen sind eine Art ,Sweetspot”, an dem die Einstellungen fiir Bild und Stream
optimiert und ausgewogen sind, um in den meisten gédngigen Szenen und Szenarien einen fliissigen
Videostream bereitzustellen. Jede Anderung der Einstellungen kann sich negativ auf die fliissige
Wiedergabe der Videos auswirken.

® Versuchen Sie die folgenden Einstellungen fiir Ihren Client:

- Schalten Sie die Hardware acceleration (Hardwarebeschleunigung) ein. Diese Funktion von
Video Management Systemen und Clients verlagert das gesamte Rendering von Grafiken und
Texten von der CPU auf den Grafikprozessor (CPU).

- Eine Hochleistungs-Grafikkarte kann tiber Hardware decoding (Hardware-Dekodierung)
insbesondere beim Streamen von hochauflésendem Video die Leistung verbessern und die CPU-
Auslastung verringern.


https://www.axis.com/support/tools/axis-site-designer
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Type to filt H 1
ypoto T Video scaling
% Devices O Scale to best fit
O Fill video area (may crop parts of the video)
€ Storage
@ Recording and events Hardware dECOdlng
. de: o -
Z Client Mode E
Graphics card: | Intel(R) UHD Graphics -
Client settings

User settings

Bandwidth usage

l Streaming

Always use the stream profile Low on this client a»
& Connected services Suspend video streams for inactive tabs [ @]
& Server .

PTZ (Pan, Tilt, Zoom)
E Licenses

Select view with first click instead of starting PTZ a»
() Security

Audio
@ Access control

. . Push-to-talk release delay (ms): 100 ==

W System connection bridge

Use push-to-talk for all duplex modes »
+- System Health Monitoring Always allow audio for intercoms a»
Q. Smart search 2

Instant replay

Playback duration (s): | 5 v

Die Einstellung der Hardware-Dekodierung in AXIS Camera Station.

Weitere Informationen zur Verzégerung finden Sie im Whitepaper-Portal, indem Sie nach ,Verzégerung” suchen.

In der Anleitung zur Fehlerbehebung bei Problemen mit der Bildqualitit sind ebenfalls relevante Informationen
zu finden.


https://www.axis.com/learning/white-papers
http://manuals.tim-staging.se.axis.com/troubleshooting-image-quality
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Anzeige von sich bewegenden Objekten ist abgehackt

Problem

Die Bewegungen von sich bewegenden Objekten im Video sind nicht flieBend. Stattdessen scheinen die Objekte
immer wieder einzelne Bilder zu liberspringen.

Maogliche Losung

® Legen Sie die Bildrate in der Weboberflache auf einen bestimmten Wert fest. Eine hohere Bildrate sorgt
fiir fliissigere Videos, insbesondere bei der Uberwachung sich bewegender Objekte. Erhéhen Sie die
Bildrate, um schnelle Bewegungen sich schnell bewegender Objekte detailliert zu erfassen.

General P o

Resolution

1920x1080 (16:9) v

Frame rate

30

Low High

Signed video 0

Die maximale Bildrate legen Sie in der Weboberfliche des Gerdts unter ,Video > Stream > General (Allgemein)” fest.

® Allgemein wird empfohlen, die Standardeinstellungen lhres Axis Gerats zu verwenden. Die
Standardeinstellungen sind eine Art ,Sweetspot”, an dem die Einstellungen fiir Bild und Stream
optimiert und ausgewogen sind, um in den meisten gangigen Szenen und Szenarien einen fliissigen
Videostream bereitzustellen. Die Einstellungen kénnen in der Weboberflache zuriickgesetzt werden.

Verwenden Sie unser Tool zur Gegeniiberstellung von Bildrate und Verschlusszeit, um verschiedene Einstellungen
zu testen und ihre Auswirkungen auf die fliissige Wiedergabe der Videos zu sehen.


https://www.axis.com/learning/academy/interactive-apps/frame-rate-vs-shutter-speed
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Zu hoher Bedarf des Videostreams an Bandbreite und Speicherplatz

Problem
Zu hoher Bedarf des Videostreams an Bandbreite und Speicherplatz
Mdogliche Losung

Begrenzen Sie die Bitrate in der Weboberflache auf einen bestimmten Wert. Beachten Sie, dass die Bitrate
erhdht werden muss, sobald die Aktivitdt im Bild zunimmt. Wenn der Maximalwert die Bitrate zu stark
einschrankt, kann dies die Bildqualitdt beeintrachtigen.

Bitrate cantrol A

Maximum -
Maximum

0 [0..50000] kbit/s

Um die maximale Bitratensteuerung festzulegen, rufen Sie in der Weboberfiiiche des Gerdts ,Video > Stream > Bitrate control
(Bitratensteuerung)” auf.



Diese Anleitung hat Ihnen mdglicherweise nicht geholfen, |hre Probleme zu lésen. In diesem Fall kénnen Sie
einen Support Case erdffnen.

Daten und Informationen zum Support Case

Hinweis
e Testen Sie lhre Gerdte nach Mdglichkeit mit dem aktuellen AXIS OS auf einer LTS-Spur oder in einem
aktiven Track. Die neueste Version finden Sie auf unserer Seite Device software (Geritesoftware).
Weitere Informationen zu LTS-Spuren finden Sie im AXIS OS Leitfaden zum Lebenszyklus.

® Fiigen Sie dem Support Case stets den Server-Bericht des Gerats bei. Dieses YouTube-Video zeigt, wie
Sie liber die Weboberflache des Gerdts einen Server-Bericht herunterladen.

Aufzeichnungen hinzufligen

In einigen Szenarien ist es nicht mdglich, Verzdgerungen in den Systemprotokollen zu bemerken. Daher verlassen
wir uns bei der Fehlerbehebung auf Aufzeichnungen des Gerats.

Vor dem Starten der Aufzeichnung sollten Sie einige Dinge beachten.
e Stellen Sie sicher, dass Sie einen Computer mit einer guten Grafikkarte verwenden. Der dedizierte
Videospeicher sollte groBer als 1 GB sein.

e Verwenden Sie stets die von uns empfohlenen Browser (siehe AXIS OS Leitfaden zum Lebenszyklus).
o Stellen Sie sicher, dass das Gerdt die Standardeinstellungen verwendet.
®  Fligen Sie folgende Overlays hinzu:

- Time: ms (00T :%f)

- FPS: #R

- Bitrate: #B Mbit/s

- Coordinates: #x #y #Z

- Wenn Sie ein Video Management System verwenden, fiigen Sie die Informationen zum
Clientstream zur Aufzeichnung hinzu.

® Eine Aufzeichnung mit einer Verzogerungsmarkierung hilft uns bei der Fehlerbehebung, z. B. bei einer
mobilen Aufzeichnung, die sowohl den Videostream als auch einen Referenz-Timer anzeigt. Oder gehen
Sie folgendermalBen vor:

1. Platzieren Sie die Kamera so, dass sie die Ausgabe ihres eigenen Livestreams erfasst.

2. Erstellen Sie Schnappschiisse von der Livestream-Ausgabe und vergleichen Sie die Zeitangaben
im urspriinglichen Text-Overlay und in der Bildschirmschleife.
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https://www.axis.com/support/device-software
https://help.axis.com/axis-os#the-lts-tracks
https://www.youtube.com/watch?v=Fkl_ZXx4p1w
https://help.axis.com/axis-os#browser-support
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25 a8 s
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In diesem Beispiel sehen wir einen Zeitunterschied von 460-300 ms, woraus sich eine End-to-End-
Verzégerung von 160 ms ergibt.

® Um mogliche Verzégerungen durch ein Video Management System auszuschlieBen, sollten Sie zuerst die
Verzogerung in der Gerate-Weboberflache testen. Am besten verbinden Sie hierfiir das Gerat direkt mit
einem Midspan, der wiederum mit einem Laptop verbunden ist. Stellen Sie sicher, dass die
Netzwerkkabel ordnungsgemaB funktionieren. Wir wissen jedoch, dass dies nicht immer mdoglich ist,
wenn die Gerate bereits in Betrieb sind.

e Wenn Sie ein PTZ-Gerat verwenden, flihren Sie zundchst eine Aufzeichnung ohne Bewegungen durch.
Machen Sie anschlieBend eine Aufzeichnung, wahrend das Gerat mit den PTZ-Funktionen bewegt wird.

Hinzufligen eines Netzwerk-Trace

Ein Netzwerk-Trace vom Gerdt kann auBerdem zum Demonstrieren von Verzogerungen und Reaktionszeiten
verwendet werden. Der folgende Befehl ist eine 60-Sekunden-Aufnahme einer Netzwerkaufzeichnung des
Gerats mit der IP-Adresse 192.168.0.90. Fligen Sie die URL in Ihren Browser ein, aber ersetzen Sie die Standard-
IP-Adresse durch die IP-Adresse |hres Gerats.

http://192.168.0.90/axis-cgi/debug/debug.tgz?cmd=pcapdump=60
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Schlussbemerkung

Axis Gerate funktionieren wie vorgesehen, wenn sie entsprechend ihrer Installationsanleitung installiert werden.

Axis ist nicht verantwortlich fiir die Auswirkungen der in dieser Anleitung beschriebenen Gerdtekonfiguration
auf lhr System. Wenn das Gerat oder System aufgrund der von Ilhnen vorgenommenen Anderungen ausfallt oder
unerwartete Ergebnisse erzielt werden, empfehlen wir, das Gerat auf die Standardeinstellungen zurlickzusetzen.

Diese Anleitung behandelt nicht alle mdglichen Probleme, sondern diejenigen, die in Support Cases haufig zu
beobachten sind. Als Axis Kunde kdnnen Sie sich jederzeit an den Axis Helpdesk wenden.
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https://www.axis.com/support/helpdesk
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