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Guia de solucion de problemas con la transmision

¢Problemas con las transmisiones de video?

iEsta en el lugar correcto! Esta guia le ayuda a solucionar problemas relacionados con la transmision.



Problema

Mensaje de error tipico que aparece cuando intenta solicitar una transmision 1080p de un dispositivo que solo
admite una resolucion maxima de 720p.

Your input can't be opened:

VLC is unable to open the MRL 'rtsp://
10.21.66.47/axis-media/media.amp?
resolution=1920x1080". Check the log for
details.

Ejemplo de mensaje de error en un cliente.

Posible solucion

Los parametros de transmision disponibles en cada dispositivo difieren. Antes de solicitar una transmision con
un conjunto de parametros determinado, asegurese de que los parametros de transmision son compatibles con
el dispositivo.

Puede encontrar los parametros de transmision disponibles para los dispositivos Axis en nuestra biblioteca de
API de transmisidn, en la biblioteca VAPIX.


https://www.axis.com/vapix-library/

Este mensaje de error indica que el servicio RTSP no esta disponible, pero la causa raiz es desconocida. La causa
mas frecuente es un numero excesivo de transmisiones. El reinicio de una unidad puede ser una razén temporal,
pero también puede haber problemas con el software del dispositivo o errores mas graves en las configuraciones.

Problema

El mensaje de error “Demasiados visores” significa que se han solicitado multitud de transmisiones unicas
simultaneamente.

AXIS P144B-LE Network Camera

Stream: Error X

Something went wrong. A number
of things can be wrong:

- Too many viewers

- Wrong firewall settings

- Wrong proxy settings.

- Wrong senvice setlings.

Mensaje de error del dispositivo.

Posible solucion

® Limite el numero de secuencias y vuelva a intentarlo después de un periodo corto.
® Limite la cantidad de transmisiones Unicas solicitadas desde el dispositivo simultaneamente.

e Siun dispositivo solicita varias transmisiones, asegurese de que todas utilizan la misma configuracion.

Si es posible, los clientes de video que solicitan transmisiones de video de la misma camara deben solicitar transmisiones de video con la
misma configuracidn. Si todos los ajustes, como la resolucion, el formato, la velocidad de fotogramas, la compresion y Zipstream, son
idénticos, la camara puede codificar solo un flujo para todos los clientes en lugar de codificar un flujo independiente para cada uno. Asi,
la camara no tiene que codificar multiples secuencias simultaneamente. Normalmente, estos ajustes se ajustan en el software de gestion
de video.
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Video profiles

High
Resolution: 38402160

Farmat: H.264

Frame rate: 30 "

Compression: 30 "~

Jipstream: Medium

Ajustes de transmision en AXIS Camera Station.

Para obtener mas informacion, consulte AXIS OS Lifecycle guide.


https://help.axis.com/axis-os#media-streaming
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Mi transmision de video tiene retardos, sacudidas o estd entrecortada

El retardo es otro término para retraso y esta causado por una latencia alta. La latencia de extremo a extremo se
define como el tiempo desde que un dispositivo captura una imagen hasta que la imagen es visible en una
pantalla de video. La latencia de extremo a extremo se divide en tres pasos que afectan a la latencia total;
dispositivo, red y latencia del cliente.

Los factores que pueden afectar a la latencia del dispositivo son, por ejemplo, los ajustes de transmision
(resolucidn, configuracion de imagen, audio y compresion), la frecuencia de captura (sensor), varias
transmisiones y el procesamiento de imagenes.

Los factores de red que pueden afectar a la latencia son la infraestructura de red, la cantidad de datos y el
protocolo de transmision (UDP/TCP). Si el ancho de banda de la red esta limitado, el dispositivo debe compensar
la calidad de la transmision (reducir la velocidad de bits) para que coincida con el ancho de banda disponible.
Para reducir la velocidad de bits, el dispositivo reduce la calidad de imagen o la velocidad de imagen.

Los factores del cliente que pueden afectar a la latencia son el reproductor multimedia que reproduce el video
(descompresion, reordenacion y descodificacion), buferes o memorias intermedias, velocidad de actualizacion de
pantalla y descompresion. Un hardware y software deficientes del lado del cliente también pueden ser factores.
La configuracion de los ordenadores como CPU, GPU, tarjeta de memoria, etc. y otros componentes del
procesamiento grafico también influiran mucho en la calidad de las imagenes.

Problema
Una transmision de video entrecortada, atrasada o entrecortada debido a una latencia alta.
Posible solucion

e Asegurese de que la infraestructura de red se gestiona bien; calidad de Servicio (QoS), ancho de banda
suficiente y velocidades de red bien planificadas.

® Esposible estimar el ancho de banda de un dispositivo Axis usando AXIS Site Designer.

® En general, le recomendamos que utilice la configuracion predeterminada en su dispositivo Axis. Los
ajustes predeterminados resultan muy utiles porque la configuracion de la imagen y la transmision se
optimizan y equilibran para proporcionar una transmision de video fluida en las escenas y situaciones
mas frecuentes. Cualquier modificacién de los ajustes puede afectar negativamente a la fluidez del
video.

® Pruebe los ajustes siguientes en el cliente:

- Active la Hardware acceleration (Aceleracion de hardware), una prestacion de los sistemas de
gestion de video y clientes que mueve todos los graficos y la representacion de texto de la CPU a
la unidad de procesamiento de graficos (GPU).

- Si dispone de una tarjeta grafica de alto rendimiento, Hardware decoding (Descodificacion de
hardware) permite mejorar el rendimiento y reducir la utilizacion de la CPU, especialmente
durante la transmision de video en alta resolucion.


https://www.axis.com/support/tools/axis-site-designer

Guia de solucion de problemas con la transmision

Type to filt H 1
ypoto T Video scaling
% Devices O Scale to best fit
O Fill video area (may crop parts of the video)
€ Storage
@ Recording and events Hardware dECOdlng
. de: o -
Z Client Mode E
Graphics card: | Intel(R) UHD Graphics -
Client settings

User settings

Bandwidth usage

l Streaming

Always use the stream profile Low on this client a»
& Connected services Suspend video streams for inactive tabs [ @]
& Server .

PTZ (Pan, Tilt, Zoom)
E Licenses

Select view with first click instead of starting PTZ a»
() Security

Audio
@ Access control

. . Push-to-talk release delay (ms): 100 ==

W System connection bridge

Use push-to-talk for all duplex modes »
+- System Health Monitoring Always allow audio for intercoms a»
Q. Smart search 2

Instant replay

Playback duration (s): | 5 v

Ajuste de la decodificacion de hardware en AXIS Camera Station.

Para obtener mas informacion sobre la latencia, vaya a nuestro portal de documentos técnicosy busque
latencia.

También puede encontrar la informacion relevante en la guia de solucidn de problemas sobre la calidad de la
imagen.


https://www.axis.com/learning/white-papers
http://manuals.tim-staging.se.axis.com/troubleshooting-image-quality
http://manuals.tim-staging.se.axis.com/troubleshooting-image-quality
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Los objetos en movimiento aparecen entrecortados

Problema

Al observar objetos en movimiento en el video, su movimiento no es fluido. En su lugar, los objetos parecen
saltar o saltar entre fotogramas.

Posible solucion

Establezca la velocidad de imagen en un valor especifico de la interfaz web. Una velocidad de
fotogramas alta proporciona videos fluidos y de movimiento suave, especialmente al supervisar objetos
en movimiento. Para garantizar que los movimientos rapidos de los objetos en rapido movimiento se
capturan con detalle, suba la velocidad de imagen.

General ol

Resolution

1920x1080 (16:9) v

Frame rate

30

Low High

Signed video @

Para establecer la velocidad de fotogramas mdxima, vaya a Video (Video) > Stream (Transmisién) > General en la interfaz web del

dispositivo.

En general, le recomendamos que utilice la configuracion predeterminada en su dispositivo Axis. Los
ajustes predeterminados resultan muy utiles porque la configuracion de la imagen y la transmision se
optimizan y equilibran para proporcionar una transmision de video fluida en las escenas y situaciones
mas frecuentes. Puede restablecer los ajustes en la interfaz web.
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Para jugar con los ajustes y ver como afecta a la fluidez del video, utilice nuestra herramienta Velocidad de
imagen y velocidad de obturacion.


https://www.axis.com/learning/academy/interactive-apps/frame-rate-vs-shutter-speed
https://www.axis.com/learning/academy/interactive-apps/frame-rate-vs-shutter-speed
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La transmision de video requiere demasiado ancho de banda y espacio de
almacenamiento

Problema

La transmision de video requiere demasiado ancho de banda y espacio de almacenamiento

Posible solucion

Limite la velocidad de bits a un valor especifico de la interfaz web. Tenga en cuenta que la velocidad de bits
debe aumentar cuando la actividad de la imagen aumente. Si el valor maximo limita la velocidad de bits
demasiado, puede afectar negativamente a la calidad de la imagen.

Bitrate caontrol e

Maximum »
Maximum

0 [0..50000] kbit/s

Para establecer el control de velocidad de bits mdximo, vaya a Video > Stream > Bitrate control (Video > Transmisién > Control de
velocidad de bits) en la interfaz web del dispositivo.
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Tal vez esta guia no le ha ayudado a solucionar sus problemas. Si es asi, puede abrir un caso de soporte.

Datos e informacion sobre casos de soporte

Nota

Si es posible, pruebe sus dispositivos con la version mas reciente de AXIS OS en un modo LTS o el modo
activo. Encontrara la ultima version en nuestra pagina de software para dispositivos. Obtenga mas
informacion sobre las rutas TLS en AXIS OS Lifecycle guide.

Adjunte siempre el informe del servidor del dispositivo en el caso de soporte. A continuacidn se ofrece
un tutorial de video en YouTube sobre como descargar un informe del servidor desde la interfaz web del
dispositivo.

Anadir grabaciones

En algunos casos, la latencia o retraso no se notan en los registros del sistema. Por lo tanto, confiamos en las
grabaciones del dispositivo para solucionar problemas.

Hay que tener en cuenta algunos aspectos antes de iniciar la grabacion.

Utilice un ordenador con una buena tarjeta grafica y La memoria de video dedicada debe tener mas de 1
GB.

Utilice siempre nuestros navegadores recomendados, consulte AXIS OS Lifecycle guide.
Asegurese de que el dispositivo utiliza la configuracion predeterminada.

Afnada lo siguiente como superposiciones en el dispositivo:

- Tiempo: ms (%T:%f)

- FPS: #R

- Velocidad de bits: #B Mbit/s

- Coordenadas: #x #y #Z

- Si utiliza un sistema de gestion de video, afada la informacidn de transmisién del cliente a la
grabacion.

Una grabacion con un marcador de latencia nos ayuda a solucionar problemas, por ejemplo, una
grabacion movil que muestra la transmision de video y un temporizador de referencia. O realice las
acciones siguientes:

1. Coloque la camara en un angulo de modo que capture su propia salida de transmision en
directo.
2. Saque instantaneas de la salida de transmision en directo para comparar la diferencia de hora

entre el tiempo mostrado en la superposicion de texto original y el tiempo que se muestra en el
bucle de pantalla.
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https://www.axis.com/support/device-software
https://help.axis.com/axis-os#the-lts-tracks
https://www.youtube.com/watch?v=Fkl_ZXx4p1w
https://www.youtube.com/watch?v=Fkl_ZXx4p1w
https://help.axis.com/axis-os#browser-support
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25 a8 s

A

v

En este ejemplo podemos ver una diferencia de tiempo de 460-300 ms, que nos proporciona una
latencia de extremo a extremo de 160 ms.

® Para excluir la latencia introducida potencialmente por un sistema de gestion de video, recomendamos
probar primero la latencia en la interfaz grafica de usuario web. La mejor manera de hacerlo es probar
con el dispositivo conectado directamente a un midspan y, a continuacion, del midspan a un portatil.
Asegurese de que los cables de red funcionan correctamente. Sin embargo, somos conscientes de que
esto no siempre es posible si los dispositivos ya estan en funcionamiento.

e  Sjutiliza un dispositivo PTZ, realice primero una grabacion sin ningiin movimiento. A continuacion,
realice una grabacion mientras mueve el dispositivo con las funciones PTZ.

Agregar una traza de red

También se puede utilizar una traza de red del dispositivo para demostrar los retardos y el tiempo de respuesta.
El comando de abajo es una captura de 60 segundos de una traza de red del dispositivo con una direccion IP
92.168.0.90. Pegue la URL en su navegador pero sustituya la direccion IP predeterminada por la direccion IP de
su dispositivo.

http://192.168.0.90/axis-cgi/debug/debug.tgz?cmd=pcapdump=60
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Nota final

Los dispositivos Axis funcionan de la forma prevista si se instalan de acuerdo con su guia de instalacion.

Axis no es responsable de cdmo afecta a su sistema la configuracion de dispositivos descrita en esta guia. Si el
dispositivo o el sistema fallan debido a los cambios u obtiene otros resultados inesperados, le recomendamos
que restablezca la configuracion predeterminada.

Esta guia no cubre todos los problemas posibles, sino los que se suelen ver en los casos de soporte. Como cliente
de Axis, siempre puede ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica de Axis.
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https://www.axis.com/support/helpdesk
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