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strumieniowaniem

Masz problemy ze strumieniami wideo?

Masz problemy ze strumieniami wideo?

Nie przejmuj sie! Przeczytaj ten przewodnik i dowiedz sig, jak rozwigzywac¢ problemy z przesytaniem strumieniowym.



Problem

Typowy komunikat o btedzie wyswietlany w przypadku zgdania strumienia w rozdzielczosci 1080p z urzgdzenia, ktére obstuguje
tylko do 720p.

Your input can't be opened:

VLC is unable to open the MRL 'rtsp://
10.21.66.47/axis-media/media.amp?
resolution=1920x1080". Check the log for
details.

Przyktadowy komunikat o btedzie w kliencie.

Mozliwe rozwigzanie

Urzadzenia roznig si¢ dostepnymi parametrami transmisji strumieniowej. Zanim zazgdasz strumienia o okreslonych parametrach,
upewnij sie, ze s one obstugiwane przez urzadzenie.

Obstugiwane parametry przesytania strumieniowego dla urzgdzen Axis mozna znalez¢ w naszej bibliotece interfejsow APl do
przesytania strumieniowego, przejdz do VAPIX.


https://www.axis.com/vapix-library/

Ten komunikat o btedzie wskazuje, ze ustuga RTSP jest niedostepna, ale gtdwna przyczyna jest nieznana. Najczgsciej problem ten
wynika ze zbyt duzej liczby strumieni. Tymczasowg przyczyng problemu moze by¢ ponowne uruchomienie urzadzenia, jednakze mogg
tez wystepowac powazniejsze problemy z oprogramowaniem urzadzenia lub btedy w konfiguracji.

Problem

Komunikat o btedzie ,Too many viewers" (Zbyt wielu dozorcow) oznacza, ze jednoczesnie zazadano wielu unikalnych strumieni.

AXIS P1448-LE Network Camera

Stream: Eror h 4

Something went wrong. A number
of things can be wrong:

- Too many viewers

- Wrong firewall settings

- Wrong proxy settings.
- Wrong service settings.

Komunikat o btedzie z urzqdzenia.
Mozliwe rozwigzanie
® QOgranicz liczbe strumieni i sprébuj ponownie po krétkim czasie.

® QOgranicz liczbe unikalnych strumieni zleconych jednoczesnie w celu odtwarzania

® W przypadku wielu zadan strumieni z urzadzenia upewnij sie, ze wszystkie uzywajg tych samych ustawien.

Klienty wideo, ktore zadajg strumieni wideo z tej samej kamery, powinny zgdac¢ strumieni wideo przy uzyciu tych samych ustawien,
jesli to mozliwe. Jesli wszystkie ustawienia, takie jak rozdzielczos¢, format, liczba klatek na sekunde, kompresja i Zipstream sg
identyczne, kamera moze kodowa¢ jeden strumien dla wszystkich klientow zamiast kodowac¢ osobne strumienie dla kazdego z
nich. Eliminuje to konieczno$¢ kodowania wielu strumieni jednocze$nie. Zazwyczaj ustawienia te sg dostosowywane po stronie
oprogramowania do zarzadzania materiatem wizyjnym.
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Zbyt wielu dozorcow wyswietlanych w interfejsie WWW

Video profiles

High
Resolution: IBA0x2160
Format: H.264
Frame rate: 30 AW
Compression: 30 |
Zipstream: Medium

Konfiguracja strumienia w aplikacji AXIS Camera Station.

Wigcej informacji mozna znalez¢ w portalu AXIS OS Portal.


https://help.axis.com/axis-os#media-streaming
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Strumien wideo jest opdzniony, zatrzymywany lub przerywany

Strumien wideo jest opdzniony, zatrzymywany lub przerywany

Lag jest spowodowany duzym op6znieniem. Opdznienie end-to-end to czas uptywajgcy od momentu zarejestrowania obrazu przez
urzadzenie do momentu, gdy jest on widoczny na ekranie. Opdznienie end-to-end jest podzielone na trzy etapy, ktore wptywajg
na faczne opdznienie; opdznienie urzadzenia, sieci i klienta.

Do czynnikow urzadzenia, ktére moga mie¢ wptyw na opoznienie nalezg ustawienia strumienia (rozdzielczos¢, ustawienia obrazu,
ustawienia dzwieku, kompresja), czestotliwo$¢ przechwytywania (czujnik), liczba strumieni i przetwarzanie obrazu.

Do czynnikéw zwigzanych z siecig, ktére mogg wptywac na opdznienia, nalezg infrastruktura sieciowa, ilos¢ danych i protokét
transmisji (UDP/TCP). Przy ograniczonej przepustowosci sieci urzgdzenie obniza przeptywnos$¢, dopasowujac sie do dostepnej
przepustowosci. Zmniejszenie przeptywnosci wymaga gorszej jakosci obrazu lub zmniejszenia liczby klatek na sekunde.

Po stronie klienta na opdznienia mogg wptywac czynniki, takie jak odtwarzacz multimedialny renderujacy wideo (w zwigzku z
rozpakowywaniem, zmiang kolejnosci i dekodowaniem), bufory, czestotliwos¢ odswiezania wysSwietlacza i dekompresja. W przypadku
klienta moze miec¢ tez znaczenie niska jakos¢ sprzgtu i oprogramowania. Konfiguracja komputera, taka jak procesor, procesor
graficzny, karta pamigci itp., w tym komponenty do przetwarzania grafiki, rdwniez bedzie miata duzy wptyw na ptynnos$¢ obrazu.
Problem

Lagi, szarpane lub przerywane strumieniowanie wideo z powodu duzego opoznienia.

Mozliwe rozwigzanie

e Zadbaj o odpowiednig infrastrukture sieciowg, ktora jest dobrze zarzgdzana (QoS, wystarczajgca przepustowos¢, dobrze
zaplanowane przeskoki (hops).

® Oszacuj przepustowos¢ dla urzadzenia Axis, korzystajac z narzedzia AXIS Site Designer.

® Co do zasady zalecamy niezmienianie ustawieft domysinych urzadzenia Axis. Ustawienia domysine to konfiguracja, w ktorej
ustawienia obrazu i strumienia sg zoptymalizowane i zrownowazone, aby zapewni¢ ptynny strumien wideo w wigkszosci
typowych scen i scenariuszy. Jakakolwiek modyfikacja tych ustawien moze negatywnie wptyngé na ptynnosé¢ wideo.

*  Wyprdbuj nastepujgce ustawienia w kliencie:

- Wiacz funkeje Hardware acceleration (Akceleracja sprzetowa) dostepna w systemach zarzadzania materiatem
wizyjnym i klientach. Powoduje ona przeniesienie zadan renderowania tekstu i grafiki z procesora do jednostki
przetwarzania grafiki (GPU).

- Jezeli masz wydajng karte graficzna, uzywanie funkcji Hardware decoding (Dekodowanie sprzetowe) to dobry
sposob na zwigkszenie wydajnosci i ograniczenie uzycia procesora, szczegdlnie w przypadku strumieniowania
wideo w wysokiej rozdzielczosci.


https://www.axis.com/support/tools/axis-site-designer
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Strumien wideo jest opdzniony, zatrzymywany lub przerywany

Type to filter

Video scaling

% e O Scale to hest fit
O Fill video area (may crop parts of the video)

£ Storage
& Recording and events Hardware dECOdlng
& Client Mode: On .
Graphics card: | Intel(R) UHD Graphics -
Client settings

User settings

Bandwidth usage

I Streaming
) Always use the stream profile Low on this client a»
& Connected services Suspend video streams for inactive tabs a
&= Server .
_ PTZ (Pan, Tilt, Zoom)
E Licenses
Select view with first click instead of starting PTZ ()
(51 Security
Audio
(@ Access control
. . Push-to-talk release delay (ms): 100) -
W System connection bridge
Use push-to-talk for all duplex modes »
< System Health Monitoring Always allow audio for intercoms »
Q) Smart search 2

Instant replay

Playback duration (s): | 5 | ~ | v

Konfiguracja dekodowania sprzetowego w oprogramowaniu AXIS Camera Station.

Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat opdznienia, przejdz do portalu z oficjalnymi dokumentami i wyszukaj opoznienie.

Informacje na ten temat znajdziesz tez w Instrukcji rozwiqzywania problemow z jakosciq obrazu.


https://www.axis.com/learning/white-papers
http://manuals.tim-staging.se.axis.com/troubleshooting-image-quality
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Obraz z poruszajgcymi sie obiektami sprawia wrazenie przerywanego

Obraz z poruszajagcymi sie obiektami sprawia wrazenie przerywanego

Problem
Ruch obiektéw widocznych na obrazie wideo nie jest ptynny. Wyglada to tak, jakby obiekty przeskakiwaty miedzy klatkami.
Mozliwe rozwiqzanie

® Ustaw liczbg klatek na sekundg na okreslong wartos$¢ w interfejsie WWW. Wieksza liczba klatek na sekundg zapewnia

ptynniejszy obraz wideo, zwtaszcza podczas dozorowania poruszajacych si¢ obiektow. Aby zapewni¢ szczegotowe nagrania
szybko poruszajacych si¢ obiektow, zwigksz poklatkowos¢.
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Obraz z poruszajgcymi sie obiektami sprawia wrazenie przerywanego

General A

Resolution

[ 1920x1080 (16:9) v

Frame rate

[0..30] (O = =) fps

30

Low High

Signed video @

Aby ustawié¢ maksymalng poklatkowosé, otwdrz menu Video > Stream > General (Wideo > Stru-
mieri > Ogdlne) w interfejsie WWW urzqdzenia.

® Co do zasady zalecamy niezmienianie ustawien domysinych urzadzenia Axis. Ustawienia domysine to konfiguracja, w ktorej
ustawienia obrazu i strumienia sg zoptymalizowane i zrownowazone, aby zapewni¢ ptynny strumien wideo w wiekszosci
typowych scen i scenariuszy. W interfejsie WWW mozna resetowac ustawienia.

W celu wyprébowania ustawien i sprawdzenia ich wptywu na ptynno$¢ obrazu skorzystaj z naszego narzedzia
Poklatkowosé a Predkosé migawki.


https://www.axis.com/learning/academy/interactive-apps/frame-rate-vs-shutter-speed
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Strumien wideo zuzywa zbyt duzo przepustowosci i pamieci

Strumien wideo zuzywa zbyt duzo przepustowosci i pamieci

Problem
Strumien wideo zuzywa zbyt duzo przepustowosci i pamieci
Mozliwe rozwigzanie

Ogranicz przeptywnos¢ do okreslonej wartosci w interfejsie WWW. Uwaga: przeptywno$¢ musi wzrasta¢ wraz ze wzrostem aktywnosci
obrazu. Jesli warto$¢ maksymalna zbytnio ogranicza przeptywnosé bitowa, moze to negatywnie wptyngé na jakos¢ obrazu.

Bitrate control P

[ Maximum -

Maximum

0 [0..50000] kbit/s

Aby ustawi¢ maksymalng kontrole przeptywnosci, przejdz do menu Video > Stream > Bitrate control (Wideo >
strumieri > Sterowanie przeptywnoscig) w interfejsie WWW urzqdzenia.
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Zglaszanie zapotrzebowania na pomoc techniczng

Zglaszanie zapotrzebowania na pomoc techniczng

Moga wystapi¢ problemy, ktérych rozwigzania nie ma w tym przewodniku. W takim przypadku mozna zgtosi¢ zapotrzebowanie
na pomoc techniczna.

Dane i informacje dotyczace zgtoszenia do pomocy technicznej

Uwaga

* W miare mozliwosci przetestuj posiadane urzadzenia z zainstalowanym najnowszym systemem AXIS OS na Sciezce aktywnej
lub LTS. Najnowszg wersje mozna znalez¢ na stronie Device software (Oprogramowanie urzadzenia). Przeczytaj wiecej
o Sciezkach TLS w portalu systemu AXIS OS.

® Kazde zgtoszenie do pomocy technicznej powinno zawiera¢ raport serwera urzadzenia.
Tutaj mozna obejrze¢ samouczek wideo na YouTube z informacjami o pobieraniu raportu serwera z interfejsu WWW
urzadzenia.

Dodaj zapisy

W niektdrych scenariuszach nie da si¢ zauwazy¢ opoznieh na podstawie dziennikdéw systemu. Dlatego, aby rozwigza¢ problemy,
wykorzystuje sie nagrania z urzadzenia.

Przed rozpoczeciem nagrywania warto rozwazy¢ kilka kwestii.

® Upewnij sie, ze uzywasz komputera z dobrg kartg graficzng. Pamig¢ przeznaczona na materiaty wideo powinna by¢
wieksza niz 1 GB.

® Zawsze uzywaj zalecanych przez nas przegladarek — patrz AXIS OS Portal.
® Upewnij sig, ze w urzadzeniu sa stosowane ustawienia domysine.
® W urzadzeniu dodaj nastepujace nakfadki:

- Czas: ms (%T:9%f)

- Czestotliwos¢ odswiezania: #R

- Przeptywno$¢: #B Mb/s

- Wspdtrzedne: #x #y #Z

- W przypadku korzystania z systemu zarzadzania materiatem wizyjnym dodaj do nagrania informacje o
strumieniu klienta.

® Nagranie ze znacznikiem opdznienia pomaga nam w rozwigzywaniu problemdw, na przyktad nagranie z urzadzenia
mobilnego pokazujgce zaréwno strumien wideo, jak i referencyjny licznik czasu. Lub wykonaj ponizsze instrukcje:

1. Umies¢ kamere pod takim katem, aby rejestrowata wiasny strumien na zywo.

2. wykona¢ zrzuty strumienia wyjsciowego na zywo, aby poréwna¢ réznice miedzy czasem wyswietlanym w
oryginalnym znaczniku, a czasem wyswietlanym w petli ekranowe;j.
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https://www.axis.com/support/device-software
https://help.axis.com/en-us/axis-os#the-lts-tracks
https://www.youtube.com/watch?v=Fkl_ZXx4p1w
https://help.axis.com/en-us/axis-os#browser-support
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Zglaszanie zapotrzebowania na pomoc technicznqg

W tym przyktadzie wida¢ réznice czasu 460-300 ms, co oznacza opdznienie koricowe rzedu 160 ms.

® Aby wykluczy¢ wszelkie opdznienia potencjalnie powodowane przez VMS, warto najpierw przetestowaé opdznienia w
interfejsie WWW urzgdzenia. Najlepszym sposobem jest w tym przypadku przetestowanie urzadzenia podtaczonego
bezposrednio do zasilacza midspan, a nastepnie sprawdzenia tgcznosci z zasilacza midspan do laptopa. Upewnij sie, ze
kable sieciowe dziatajg prawidtowo. To nie zawsze jest mozliwe, gdy urzadzenia sg juz w uzyciu i dziafaja.

e Jesdli jest uzywane urzadzenie PTZ, najpierw zarejestruj nagranie bez zadnych ruchéw. Nastepnie zarejestruj kolejne
nagranie, poruszajgc kamerg za pomoca funkcji PTZ.
Dodawanie sladu sieciowego

Dzigki Sladowi sieciowemu z urzadzenia mozna wyswietla¢ opoznienia i czas reakeji. Ponizsze polecenie to 60-sekundowy zapis trasy
sieciowej z urzadzenia o adresie IP 192.168.0.90. Wklej adres url do przegladarki, ale zastagp domysiny adres IP adresem IP urzadzenia.

http://192.168.0.90/axis-cgi/debug/debug.tgz?cmd=pcapdump=60
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Uwaga kohcowa

Uwaga koncowa

Urzadzenia Axis dziatajg zgodnie z przeznaczeniem, o ile zostaty zainstalowane zgodnie z instrukcja.

Firma Axis nie ponosi odpowiedzialnosci za wptyw konfiguracji urzadzenia opisanej w tej instrukcji na funkcjonowanie systemu. Jesli
wskutek wprowadzonych zmian urzadzenie lub system ulegng awarii albo beda dziata¢ w sposdb niezgodny z oczekiwaniami, najlepiej
przywroci¢ w urzadzeniu ustawienia domysine.

W tym przewodniku opisaliSmy problemy czgsto zgtaszane w naszym dziale pomocy technicznej. Dziat pomocy technicznej Axis jest
zawsze dostepny dla klientéw firmy Axis.
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