
ユーザーマニュアルAXISW401BodyWornAct ivationKit

ユーザーマニュアル

AXIS W401 Body Worn Activation Kit



目次

装置について... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .3
システムの概要 ... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .3
ソフトウェア要件... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .3

インストール... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .4
使用に当たって... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .5
ネットワーク上のデバイスを検索する... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .5
ブラウザーサポート ... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .5

装置のwebインターフェースを開く... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .5
管理者アカウントを作成する .... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .5
安全なパスワード... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .6
デバイスのソフトウェアが改ざんされていないことを確認する ... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .6

デバイスを構成する... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .7
イベントのルールを設定する .... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .7
アクションをトリガーする ... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .7
入力信号でいたずらを検知する... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .7
窓を開けたときにランプを点灯させる... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .8
カメラが動きを検知したときに、MQTT経由でBody Worn Activation Kitを作動させる.... . . . . . . . .8
ボタンを押したときにロックを開く... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .10

webインターフェース ... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .11
仕様 ... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .12
製品概要 ... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .12

.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .12
LEDインジケーター... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .12
ボタン... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .12
コントロールボタン ... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .12

コネクター... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .12
ネットワークコネクター .... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .12
I/Oコネクター... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .13
電源コネクター... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .14

システムの設定... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .17
Bluetooth® ビーコン信号の受信 .... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .17
Bluetooth® ビーコン信号のブロードキャスト.... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .17
プライバシーゾーンを設定する... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .18

トラブルシューティング .... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .20
工場出荷時の設定にリセットする... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .20
AXIS OSのオプション ... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .20
AXIS OSの現在のバージョンを確認する... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .20
AXIS OSをアップグレードする ... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .21
技術的な問題と解決策 ... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .21
サポートに問い合わせる... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .23

AXIS W401 Body Worn Activation Kit

2



3

装置について

システムの概要

本社のシステム

1 Axisボディ装着式システム

ソフトウェア要件

AAxxiissボボデディィ装装着着式式シシスステテムム -- AXIS OSバージョン12.3以降

AXIS W401 Body Worn Activation Kit
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インストール

AXIS W401 Body Worn Activation Kitのインストール方法について詳しくは、製品のサポートペー
ジのインストールガイドを参照してください。

1. 録画の有効化装置をI/Oコネクターに接続します。製品概要, on page 12を参照してくださ
い。

注意
バッテリーのプラス端子とAXIS W401 Body Worn Activation Kitの間に2 Aヒューズを取り付ける
ことをお勧めします。ハードウェアの取り付け方法がわからない場合は、専門の車両改造業者
に取り付けを依頼してください。
2. 電源コネクターに電源を接続するか、PoEを使用して装置に電力を供給します。製品概要,
on page 12を参照してください。

注
電源コネクターとPoEの両方が接続されている場合、ネットワーク接続はイーサネットケーブル
経由で確立されます。
イーサネットケーブルを外すと、デバイスはワイヤレス接続に切り替わります。

AXIS W401 Body Worn Activation Kit

https://www.axis.com/products/axis-w401-body-worn-activation-kit/support
https://www.axis.com/products/axis-w401-body-worn-activation-kit/support
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使用に当たって

ネットワーク上のデバイスを検索する

Windows®で検索したAxisデバイスにIPアドレスの割り当てを行うには、AXIS IP Utilityまたは
AXIS Device Managerを使用します。いずれのアプリケーションも無料で、axis.com/supportから
ダウンロードできます。

IPアドレスの検索や割り当てを行う方法の詳細については、IPアドレスの割り当てとデバイスへの
アクセス⽅法を参照してください。

ブブララウウザザーーササポポーートト

以下のブラウザーでデバイスを使用できます。

ChromeTM EdgeTM Firefox® Safari®

Windows® ✓ ✓ * *

macOS® ✓ ✓ * *

Linux® ✓ ✓ * *

その他のオペ
レーティングシ
ステム

* * * *

✓: 推奨:

*: 制限付きでサポート

装置のwebインターフェースを開く

1. ブラウザーを開き、Axis装置のIPアドレスまたはホスト名を入力します。
本製品のIPアドレスが不明な場合は、AXIS IP UtilityまたはAXIS Device Managerを使用し
て、ネットワーク上のデバイスを見つけます。

2. ユーザー名とパスワードを入力します。装置に初めてアクセスする場合は、管理者アカウ
ントを作成する必要があります。管理者アカウントを作成する, on page 5を参照してくだ
さい。

AXIS OS搭載デバイスのWebインターフェースのすべての機能および設定に関する説明は、AXIS
OS Webインターフェースのヘルプを参照してください。

管理者アカウントを作成する

装置に初めてログインするときには、管理者アカウントを作成する必要があります。

1. ユーザー名を入力してください。
2. パスワードを入力します。安全なパスワード, on page 6を参照してください。
3. パスワードを再入力します。
4. 使用許諾契約書に同意します。
5. [ AAdddd aaccccoouunntt ((アアカカウウンントトをを追追加加))] をクリックします。

重要
装置にはデフォルトのアカウントはありません。管理者アカウントのパスワードを紛失した場
合は、装置をリセットする必要があります。工場出荷時の設定にリセットする, on page 20を参
照してください。

AXIS W401 Body Worn Activation Kit

https://www.axis.com/support
https://help.axis.com/access-your-device
https://help.axis.com/access-your-device
https://help.axis.com/axis-os-web-interface-help
https://help.axis.com/axis-os-web-interface-help
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安全なパスワード

重要
ネットワーク上でパスワードやその他の機密設定を行う場合は、HTTPS (デフォルトで有効に
なっています) を使用してください。HTTPSを使用すると、安全で暗号化された形でネットワー
クに接続できるため、パスワードなどの機密データを保護できます。

デバイスのパスワードは主にデータおよびサービスを保護します。Axisデバイスは、さまざまなタ
イプのインストールで使用できるようにするためパスワードポリシーを強制しません。

データを保護するために、次のことが強く推奨されています。

• 8文字以上のパスワードを使用する (できればパスワード生成プログラムで作成する)。
• パスワードを公開しない。
• 一定の期間ごとにパスワードを変更する (少なくとも年に1回)。

デバイスのソフトウェアが改ざんされていないことを確認する

装置に元のAXIS OSが搭載されていることを確認するか、またはセキュリティ攻撃が行われた後に
装置を完全に制御するには、以下の手順に従います。
1. 工場出荷時の設定にリセットします。工場出荷時の設定にリセットする, on page 20を参照
してください。
リセットを行うと、セキュアブートによって装置の状態が保証されます。

2. デバイスを設定し、インストールします。

AXIS W401 Body Worn Activation Kit
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デバイスを構成する

このセクションでは、ハードウェアのインストールが完了した後に製品を起動して実行するため
に、設置者が行う必要のあるすべての重要な設定について説明しています。

イベントのルールを設定する

詳細については、「イベントのルールの使用開始」を参照してください。

アアククシショョンンををトトリリガガーーすするる

1. [SSyysstteemm >> EEvveennttss ((シシスステテムム >>イイベベンントト))] に移動し、ルールを追加します。このルールで
は、装置が特定のアクションを実行するタイミングを定義します。ルールは、スケジュー
ルや繰り返しとして設定することも、手動でトリガーするように設定することもできま
す。

2. [NNaammee ((名名前前))] に入力します。
3. アクションをトリガーするために満たす必要がある [CCoonnddiittiioonn ((条条件件))] を選択します。
ルールに複数の条件を指定した場合は、すべての条件が満たされたときにアクションがト
リガーされます。

4. 条件が満たされたら実行するAAccttiioonn ((アアククシショョンン)) を選択します。

注
• アクティブなルールを変更する場合は、ルールを再度オンにして変更内容を有効にする必
要があります。

入入力力信信号号ででいいたたずずららをを検検知知すするる

この例では、入力信号が切断された場合やショートした場合に電子メールを送信する方法につい
て説明します。I/Oコネクターの詳細については、page 13を参照してください。

1. SSyysstteemm ((シシスステテムム)) >> AAcccceessssoorriieess ((アアククセセササリリーー))>> II//OO ppoorrttss（（II//OOポポーートト））に移動し、該
当するポートで SSuuppeerrvviisseedd ((状状態態監監視視))をオンにします。

メメーールル送送信信先先をを追追加加すするる::
1. [SSyysstteemm >> EEvveennttss >> RReecciippiieennttss ((シシスステテムム >>イイベベンントト >>送送信信先先))] に移動し、送信先を追加
します。

2. 送信先の名前を入力します。
3. 通知のタイプとして電電子子メメーールルを選択します。
4. 送信先の電子メールアドレスを入力します。
5. カメラが通知を送信する際の、送信元電子メールアドレスを入力します。
6. 電子メール送信用アカウントのログイン詳細とSMTPホスト名、ポート番号を入力します。
7. 電子メールの設定をテストするには、[TTeesstt ((テテスストト))] をクリックします。
8. [保保存存] をクリックします。

ルルーールルのの作作成成::
1. [SSyysstteemm >> EEvveennttss >> RRuulleess ((シシスステテムム >>イイベベンントト >>ルルーールル))] に移動し、ルールを追加しま
す。

2. ルールの名前を入力します。
3. [II//OO ((入入力力//出出力力))] の条件のリストで、[SSuuppeerrvviisseedd iinnppuutt ttaammppeerriinngg iiss aaccttiivvee ((いいたたずずらら状状
態態監監視視をを有有効効化化すするる))] を選択します。

4. 該当するポートを選択します。
5. [NNoottiiffiiccaattiioonnss ((通通知知))] のアクションのリストで、[SSeenndd nnoottiiffiiccaattiioonn ttoo eemmaaiill ((電電子子メメーールル
にに通通知知をを送送るる))] を選択し、リストから送信先を選択します。

AXIS W401 Body Worn Activation Kit
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6. 電子メールの件名とメッセージを入力します。
7. [保保存存] をクリックします。

窓窓をを開開けけたたととききににラランンププをを点点灯灯ささせせるる

この例では、窓の接点をBody Worn Activation Kitに接続する方法と、接点が取り付けられた窓が
開いたときにランプを点灯させるイベントの設定方法について説明します。

要要件件
• 2ワイヤーケーブル (アース、I/O) を窓の接点とBody Worn Activation KitのI/Oコネクターに
接続します。

• ランプを電源とBody Worn Activation Kitのリレーコネクターに接続します。

BBooddyy WWoorrnn AAccttiivvaattiioonn KKiittででII//OOポポーートトをを設設定定すするる
1. [SSyysstteemm >> AAcccceessssoorriieess ((シシスステテムム>>アアククセセササリリーー))] に移動します。

2. 以下の情報を [PPoorrtt 11 ((ポポーートト11))] に入力します。
– 名名前前:窓センサー
– DDiirreeccttiioonn ((方方向向)): 入入力力
– 標標準準のの状状態態: 閉閉路路

3. 以下の情報を [PPoorrtt 22 ((ポポーートト 22))] に入力します。
– 名名前前:ランプ
– DDiirreeccttiioonn ((方方向向)): 出出力力
– 標標準準のの状状態態: 開開路路

BBooddyy WWoorrnn AAccttiivvaattiioonn KKiittでで22つつののルルーールルをを作作成成すするる
1. [SSyysstteemm >> EEvveennttss ((シシスステテムム >>イイベベンントト))] に移動し、ルールを追加します。
2. 以下の情報を入力します。
– 名名前前:窓センサー
– CCoonnddiittiioonn ((条条件件)): デデジジタタルル入入力力

[UUssee tthhiiss ccoonnddiittiioonn aass aa ttrriiggggeerr ((ここのの条条件件ををトトリリガガーーととししてて使使用用すするる))] を選択し
ます。

– ポポーートト: 窓窓セセンンササーー
– AAccttiioonn ((アアククシショョンン)): ルルーールルががアアククテティィブブででああるる間間、、II//OOをを切切りり替替ええるる
– ポポーートト: ラランンププ
– SSttaattee ((状状態態)): アアククテティィブブ

3. [保保存存] をクリックします。

カカメメララがが動動ききをを検検知知ししたたととききにに、、MMQQTTTT経経由由ででBBooddyy WWoorrnn AAccttiivvaattiioonn KKiittをを作作動動ささせせるる

要要件件
• Body Worn Activation KitのI/Oポート1にデバイスを設定します。

• MQTTブローカーを設定し、ブローカーのIPアドレス、ユーザー名、パスワードを取得しま
す。

• カメラで AXIS Motion Guardを設定します。
カカメメララででMMQQTTTTククラライイアアンントトをを設設定定すするる
1. カメラの装置インターフェースで、[SSyysstteemm >> MMQQTTTT >> MMQQTTTT cclliieenntt >> BBrrookkeerr ((シシスステテムム >>
MMQQTTTT >> MMQQTTTTククラライイアアンントト >>ブブロローーカカーー)) ] にアクセスし、以下の情報を入力します。
– [[ホホスストト]]:ブローカーIPアドレス
– CClliieenntt IIDD ((ククラライイアアンントトIIDD))：例: カメラ1
– PPrroottooccooll ((ププロロトトココルル)):ブローカーが設定したプロトコル

AXIS W401 Body Worn Activation Kit
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– ポポーートト:ブローカーが使用するポート番号
– ブローカーのUUsseerrnnaammee ((ユユーーザザーー名名)) と PPaasssswwoorrdd ((パパススワワーードド))

2. [ SSaavvee ((保保存存)) ]をクリックし、[ CCoonnnneecctt ((接接続続)) ]をクリックします。
MMQQTTTTパパブブリリッッシシンンググののたためめににカカメメララでで22つつののルルーールルをを作作成成すするる
1. [SSyysstteemm >> EEvveennttss >> RRuulleess ((シシスステテムム >>イイベベンントト >>ルルーールル))] に移動し、ルールを追加しま
す。

2. 以下の情報を入力します。
– 名名前前:動体を検知しました
– CCoonnddiittiioonn ((条条件件)): AApppplliiccaattiioonnss >> MMoottiioonn aallaarrmm ((アアププリリケケーーシショョンン >>モモーーシショョンン

アアララーームム))
– AAccttiioonn ((アアククシショョンン)):[[MMQQTTTT]] >> [[SSeenndd MMQQTTTT ppuubblliisshh mmeessssaaggee ((MMQQTTTT公公開開メメッッ

セセーージジをを送送信信))]]
– TTooppiicc ((トトピピッックク)):動き
– PPaayyllooaadd ((ペペイイロローードド)):オン
– QQooSS:0、1、または2

3. [保保存存] をクリックします。
4. 次の情報を含む別のルールを追加します。
– 名名前前:動きなし
– CCoonnddiittiioonn ((条条件件)): AApppplliiccaattiioonnss >> MMoottiioonn aallaarrmm ((アアププリリケケーーシショョンン >>モモーーシショョンン

アアララーームム))
– [IInnvveerrtt tthhiiss ccoonnddiittiioonn ((ここのの条条件件をを逆逆ににすするる))] を選択します。

– AAccttiioonn ((アアククシショョンン)):[[MMQQTTTT]] >> [[SSeenndd MMQQTTTT ppuubblliisshh mmeessssaaggee ((MMQQTTTT公公開開メメッッ
セセーージジをを送送信信))]]

– TTooppiicc ((トトピピッックク)):動き
– PPaayyllooaadd ((ペペイイロローードド)):オフ
– QQooSS:0、1、または2

5. [保保存存] をクリックします。
BBooddyy WWoorrnn AAccttiivvaattiioonn KKiittににMMQQTTTTククラライイアアンントトをを設設定定すするる
1. Body Worn Activation Kitのデバイスインターフェースで [[SSyysstteemm ((シシスステテムム))]] >> [[MMQQTTTT]] >>
[[MMQQTTTT cclliieenntt ((MMQQTTTTククラライイアアンントト))]] >> [[BBrrookkeerr ((ブブロローーカカーー))]] にアクセスし、以下の情報を
入力します。
– [[ホホスストト]]:ブローカーIPアドレス
– CClliieenntt IIDD ((ククラライイアアンントトIIDD)): ポート1
– PPrroottooccooll ((ププロロトトココルル)):ブローカーが設定したプロトコル
– ポポーートト:ブローカーが使用するポート番号
– UUsseerrnnaammee ((ユユーーザザーー名名)) と PPaasssswwoorrdd ((パパススワワーードド))

2. [ SSaavvee ((保保存存)) ]をクリックし、[ CCoonnnneecctt ((接接続続)) ]をクリックします。
3. [MMQQTTTT ssuubbssccrriippttiioonnss ((MMQQTTTTササブブススククリリププシショョンン))] に移動し、サブスクリプションを追加
します。
以下の情報を入力します。
– ササブブススククリリププシショョンンフフィィルルタターー:動き
– ササブブススククリリププシショョンンのの種種類類:ステートフル
– QQooSS:0、1、または2

4. [保保存存] をクリックします。
BBooddyy WWoorrnn AAccttiivvaattiioonn KKiittででMMQQTTTTササブブススククリリププシショョンンののルルーールルをを作作成成すするる

AXIS W401 Body Worn Activation Kit
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1. [SSyysstteemm >> EEvveennttss >> RRuulleess ((シシスステテムム >>イイベベンントト >>ルルーールル))] に移動し、ルールを追加しま
す。

2. 以下の情報を入力します。
– 名名前前:動体を検知しました
– CCoonnddiittiioonn ((条条件件)):[[MMQQTTTT]] >> [[SSttaatteeffuull ((スステテーートトフフルル))]]
– ササブブススククリリププシショョンンフフィィルルタターー: 動動きき
– PPaayyllooaadd ((ペペイイロローードド)):オン

– AAccttiioonn ((アアククシショョンン)): II//OO >> TTooggggllee II//OO wwhhiillee tthhee rruullee iiss aaccttiivvee ((ルルーールルががアアククテティィ
ブブででああるる間間、、II//OOをを切切りり替替ええるる))

– PPoorrtt ((ポポーートト)): I/O 1。
3. [保保存存] をクリックします。

ボボタタンンをを押押ししたたととききににロロッッククをを開開くく

この例では、Body Worn Activation Kitにリレーを接続する方法と、Body Worn Activation Kitに接
続されたボタンが押されたときにロックを解除するイベントを設定する方法について説明しま
す。

要要件件
• 2ワイヤーケーブル (COM、NO) をロックおよびBody Worn Activation Kitのリレーコネク
ターに接続します。

• 2ワイヤーケーブル (アース、I/O) をボタンとBody Worn Activation KitのI/Oコネクターに接
続します。

BBooddyy WWoorrnn AAccttiivvaattiioonn KKiittででII//OOポポーートトをを設設定定すするる
1. [SSyysstteemm >> AAcccceessssoorriieess ((シシスステテムム>>アアククセセササリリーー))] に移動します。

2. 以下の情報を [PPoorrtt 11 ((ポポーートト11))] に入力します。
– 名名前前:ボタン
– DDiirreeccttiioonn ((方方向向)): 入入力力
– 標標準準のの状状態態: 開開路路

3. 以下の情報を [PPoorrtt 99 ((ポポーートト99))] に入力します。
– 名名前前:ロック
– 標標準準のの状状態態: 開開路路

BBooddyy WWoorrnn AAccttiivvaattiioonn KKiittででルルーールルをを作作成成すするる
1. [SSyysstteemm >> EEvveennttss ((シシスステテムム >>イイベベンントト))] に移動し、ルールを追加します。
2. 以下の情報を入力します。
– 名名前前:ロックを開く
– CCoonnddiittiioonn ((条条件件)): [[II//OO]] >> [[DDiiggiittaall iinnppuutt iiss aaccttiivvee ((デデジジタタルル入入力力ががアアククテティィブブ))]]

[UUssee tthhiiss ccoonnddiittiioonn aass aa ttrriiggggeerr ((ここのの条条件件ををトトリリガガーーととししてて使使用用すするる))] を選択し
ます。

– ポポーートト: ボボタタンン
– AAccttiioonn ((アアククシショョンン)): [[II//OO]] >> [[TTooggggllee II//OO oonnccee ((II//OOをを一一度度切切りり替替ええるる))]]
– ポポーートト: ロロッックク
– SSttaattee ((状状態態)): アアククテティィブブ
– DDuurraattiioonn ((継継続続時時間間)):: 10秒

3. [保保存存] をクリックします。

AXIS W401 Body Worn Activation Kit
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webインターフェース

AXIS OS搭載デバイスのWebインターフェースで利用可能なすべての機能と設定については、AXIS
OS Webインターフェースのヘルプに移動します。

AXIS W401 Body Worn Activation Kit
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仕様

製品概要

1 ステータスLED
2 I/Oコネクター×2
3 コントロールボタン
4 電源コネクター
5 RJ45イーサネットコネクター

LEDインジケーター

スステテーータタススLLEEDD 説説明明

緑 正常動作であれば緑色に点灯します。

オレンジ 起動時に点灯し、装置のソフトウェアのアップ
グレード中に点滅します。

赤 装置のソフトウェアのアップグレードに失敗す
ると、赤色に点滅します。

ボタン

ココンントトロローールルボボタタンン

コントロールボタンは、以下の用途で使用します。
• 製品を工場出荷時の設定にリセットする。工場出荷時の設定にリセットする, on page 20を
参照してください。

• インターネット経由でワンクリッククラウド接続 (O3C) サービスに接続します。接続する
には、ボタンを押してから放し、ステータスLEDが緑色に3回点滅するまで待ちます。

コネクター

ネネッットトワワーーククココネネククタターー

RJ45イーサネットコネクタ。

入力:Power over Ethernet (PoE) 対応RJ45イーサネットコネクター

AXIS W401 Body Worn Activation Kit
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出力:Power over Ethernet (PoE) 対応RJ45イーサネットコネクター

II//OOココネネククタターー

I/Oコネクターに外部装置を接続し、動体検知、イベントトリガー、アラーム通知などと組み合わ
せて使用することができます。I/Oコネクターは、0 VDC基準点と電力 (12 V DC出力) に加えて、以
下のインターフェースを提供します。

デデジジタタルル入入力力 -- 開回路と閉回路の切り替えが可能な装置 (PIRセンサー、ドア/窓の接触、ガラス破
損検知器など) を接続するための入力です。

状状態態監監視視入入力力 -- デジタル入力のいたずらを検知する機能が有効になります。

デデジジタタルル出出力力 -- リレーやLEDなどの外部装置を接続します。接続された装置は、VAPIX®アプリケー
ションプログラミングインターフェースを通じたイベントまたは本装置のwebインターフェースか
ら有効にすることができます。

6ピンターミナルブロック

機機能能 ピピ
ンン

メメモモ 仕仕様様

DCアース 1 0 VDC

DC出力 2

補助装置の電源供給に使用できます。
注:このピンは、電源出力としてのみ使用できま
す。

12VDC
最大負荷 = 50 mA

設定可能 (入
力または出
力)

3–6 デジタル入力/状態監視 –動作させるにはピン1に
接続し、動作させない場合はフロート状態 (未接
続) のままにします。状態監視を使用するには、
終端抵抗器を設置します。抵抗器を接続する方法
については、接続図を参照してください。

0～30 VDC (最大)

デジタル出力 –アクティブ時はピン1 (DCアース)
に内部で接続し、非アクティブ時はフロート状態
(未接続) になります。リレーなどの誘導負荷とと
もに使用する場合は、過渡電圧から保護するため
に、負荷と並列にダイオードを接続します。

0～30 VDC (最大)、
オープンドレイン、
100 mA

例:

1 DCアース
2 DC出力12 V、最大50 mA

AXIS W401 Body Worn Activation Kit
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3 I/O (状態監視として設定)
4 I/O (出力として設定)
5 設定可能I/O
6 設定可能I/O

電電源源ココネネククタターー

電源入力用3ピンターミナルブロック。定格出力が100 W以下または5 A以下の安全特別低電圧
(SELV) に準拠した有限電源 (LPS) を使用してください。

AXIS W401 Body Worn Activation Kit
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DDCC電電源源入入力力::

AXIS W401 Body Worn Activation Kit
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シシャャッットトダダウウンンのの遅遅延延

重要
不要なシャットダウンを避けるため、イグニッションがメインユニットに物理的に接続されて
いる場合にのみ、[DDeellaayyeedd sshhuuttddoowwnn ((シシャャッットトダダウウンンのの遅遅延延))] をオンにしてください。

注
電源を入れる前に装置に電源が供給されていなかった場合、[DDeellaayyeedd sshhuuttddoowwnn ((シシャャッットトダダ
ウウンンのの遅遅延延))] がアクティブになる前に遅延が発生します。
1. 3ピンターミナルブロックのイグニッションコントロールに接続します。
2. 装置のwebインターフェースに移動します。
3. [SSyysstteemm >> PPoowweerr sseettttiinnggss ((シシスステテムム>>電電源源設設定定))] に移動し、[DDeellaayyeedd sshhuuttddoowwnn
((シシャャッットトダダウウンンのの遅遅延延))] をオンにします。

4. 遅延時間を1～60分に設定します。

AXIS W401 Body Worn Activation Kit
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システムの設定

Bluetooth®ビーコン信号の受信

以下は、AXIS Body Worn Activation Kitを使用してBluetoothビーコン信号を受信するための設定方
法について説明しています。

BBooddyy WWoorrnn AAccttiivvaattiioonn KKiittのの設設定定
1. [SSyysstteemm >> EEvveennttss ((シシスステテムム >>イイベベンントト))] に移動し、ルールを追加します。

2. 条件リストで、[BBlluueettooootthh bbeeaaccoonn ssiiggnnaall rreecceeiivveedd ((BBlluueettooootthhビビーーココンン信信号号のの受受信信))] を
選択します。

3. [SSyysstteemm IIDD ((シシスステテムムIIDD))] に、装着式システムのIDを入力します。IDは、AXIS Body Worn
Managerの [AAbboouutt ((概概要要))] メニューで確認できます。

4. 装置が接続されているポートを選択します。
5. アクションのリストで、いずれかのアクションを選択します。

装装着着式式シシスステテムムのの設設定定
1. Axis装着式ソリューションユーザーマニュアルに従って、装着式システムをインストールし
ます。

2. AXIS Body Worn Managerで、[CCaammeerraa pprrooffiilleess ((カカメメララププロロフファァイイルル))] に移動し、車載シ
ステムに使用するカメラプロファイルを選択します。

3. [RReeccoorrddiinngg aaccttiivvaattiioonn ((録録画画のの開開始始))] で、[BBrrooaaddccaasstt wwiirreelleessss ssiiggnnaall ((ワワイイヤヤレレスス信信号号をを
ブブロローードドキキャャスストト))] を選択します。

Bluetooth®ビーコン信号のブロードキャスト

以下は、AXIS Body Worn Activation Kitを使用してBluetoothビーコン信号をブロードキャストする
ための設定方法について説明しています。

AAXXIISS BBooddyy WWoorrnn AAccttiivvaattiioonn KKiittのの設設定定
1. 以下のように、録画の有効化入力を設定します。
1.1. [SSyysstteemm ((シシスステテムム))] > [AAcccceessssoorriieess ((アアククセセササリリーー))] に移動します。

1.2. デバイスを接続したポートで、 をクリックして入力方向を設定します。
2. ルールの作成:
2.1. [SSyysstteemm >> EEvveennttss ((シシスステテムム >>イイベベンントト))] に移動し、ルールを追加します。

2.2. 条件の一覧で、[DDiiggiittaall iinnppuutt iiss aaccttiivvee ((デデジジタタルル入入力力ががアアククテティィブブ))] を選択しま
す。

2.3. 装置が接続されているポートを選択します。
2.4. アクションのリストで、[BBrrooaaddccaasstt ssiiggnnaall ((ブブロローードドキキャャスストト信信号号))] を選択しま

す。
2.5. [SSyysstteemm IIDD ((シシスステテムムIIDD))] に、装着式システムのIDを入力します。IDは、AXIS Body

Worn Managerの [AAbboouutt ((概概要要))] メニューで確認できます。

2.6. [[MMeessssaaggee ttyyppee ((メメッッセセーージジタタイイププ))]] に1を入力して、メッセージ lightbar
activeをブロードキャストします。

装装着着式式シシスステテムムのの設設定定
1. Axis装着式ソリューションユーザーマニュアルに従って、装着式システムをインストールし
ます。

2. AXIS Body Worn Managerで、[CCaammeerraa pprrooffiilleess ((カカメメララププロロフファァイイルル))] に移動し、車載シ
ステムに使用するカメラプロファイルを選択します。

3. [RReeccoorrddiinngg aaccttiivvaattiioonn ((録録画画ののアアククテティィブブ化化))] で、[RReecceeiivvee wwiirreelleessss bbrrooaaddccaasstt ((ワワイイヤヤ
レレススブブロローードドキキャャスストトのの受受信信))] を選択します。

AXIS W401 Body Worn Activation Kit
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プライバシーゾーンを設定する

カメラのユーザーに、録画してはいけない機密区域に入ったことを知らせるため、プライバシー
ゾーンを設定することができます。ユーザーが機密区域に入力すると、カメラが振動し、3回ビー
プ音を鳴らすか、または音声クリップを再生します。ユーザーがプライバシーゾーンに2分間留ま
り、継続中の録画を停止しなかった場合、新規の通知が届きます。

要要件件

AXIS W401Body Worn Activation Kitが、機密区域に設置されていること。

この例では、AXIS W401Body Worn Activation Kitが3秒ごとにワイヤレス信号を送信するように設
定します。

1. AXIS Body Worn Managerで、[[CCaammeerraa pprrooffiilleess ((カカメメララププロロフフィィーールル))]] に移動しま
す。

2. 編集したいカメラプロファイルを開き、[[PPrriivvaaccyy zzoonnee ((ププラライイババシシーーゾゾーーンン))]] へ移動しま
す。

3. [[PPrriivvaaccyy zzoonnee bbrrooaaddccaasstt rreessppoonnssee ((ププラライイババシシーーゾゾーーンン放放送送応応答答))]] で、[[AAlleerrtt ((アアララーー
トト))]] を選択します。

4. 録画中のみアラートを受け取るには、[[AAlleerrtt sseettttiinnggss ((アアララーートト設設定定))]] を [[AAlleerrtt wwhheenn
rreeccoorrddiinngg ((録録画画中中ののみみアアララーートトをを受受けけ取取るる))]] に設定します。録画中ではないときにもア
ラートを受け取るには、[[AAllwwaayyss aalleerrtt ((常常ににアアララーートトをを受受けけ取取るる))]] に設定します。

5. [[SSeettttiinnggss ((設設定定))]] >> [[CCaammeerraa ((カカメメララ))]] >> [[WWiirreelleessss bbrrooaaddccaasstt ((ワワイイヤヤレレススブブロローードド
キキャャスストト))]]の順に移動します。

6. [[SShhooww kkeeyy ((キキーーをを表表示示))]]をクリックします。

7. スーパーアドミンパスフレーズを入力して、[[CCoonnffiirrmm ((確確認認))]] をクリックします。
8. 表示されたキーをコピーします。
9. AXIS W401のWebインターフェースで、[[SSyysstteemm ((シシスステテムム))]] >> [[EEvveennttss ((イイベベンントト))]] >>
[[SScchheedduulleess ((ススケケジジュューールル))]] の順に移動して、スケジュールを追加します。

10. スケジュールの名称を入力します (例: Every 3 seconds)。
11. [TTyyppee ((タタイイププ))] で、[PPuullssee ((パパルルスス))] を選択します。

12. [[RReeccuurrrreennccee ((繰繰りり返返しし))]] で3とタイプします。
13. [保保存存] をクリックします。
14. [RRuulleess ((ルルーールル))] をクリックし、ルールを追加します。
15. ルールの名称を入力します (例: Privacy zone)。
16. 条件のリストで、 [[SScchheedduulleedd aanndd rreeccuurrrriinngg ((ススケケジジュューールルおおよよびび繰繰りり返返しし))]] の項目で
[[PPuullssee ((パパルルスス))]] を選択します。

17. [[PPuullssee ((パパルルスス))]] で、自身で作成したスケジュールを選択します。
18. アクションのリストで、[BBrrooaaddccaasstt ssiiggnnaall ((ブブロローードドキキャャスストト信信号号))] を選択します。

19. プロトコルのリストから、[[WWiirreelleessss bbrrooaaddccaasstt kkeeyy ((ワワイイヤヤレレススブブロローードドキキャャスストトキキーー))]]
を選択します。

20. 装着式システムから取得したキーを、[[WWiirreelleessss bbrrooaaddccaasstt kkeeyy ((ワワイイヤヤレレススブブロローードドキキャャ
スストトキキーー))]] に貼り付けます。

21. [[MMeessssaaggee ttyyppee ((メメッッセセーージジタタイイププ))]]で、[[AAccttiivvaattee pprriivvaaccyy zzoonnee ((ププラライイババシシーーゾゾーーンンをを
有有効効ににすするる))]] を選択します。

22. [保保存存] をクリックします。
23. 以下の手順で、ワイヤレスブロードキャストの到達範囲を調整します。

AXIS W401 Body Worn Activation Kit
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– AXIS W401のWebインターフェースで、[[SSyysstteemm ((シシスステテムム))]] >> [[PPllaaiinn ccoonnffiigg ((ププレレ
イインン設設定定))]] の順に移動します。

– グループのリストから [[WWiirreelleessss ((ワワイイヤヤレレスス))]] を選択します。
– [[RRaannggee ((範範囲囲))]] で0から30までの数値を設定します。

プライバシーゾーンが狭い場合や壁が薄い場合には、小さい数値を設定します。
– [保保存存] をクリックします。

AXIS W401 Body Worn Activation Kit
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トラブルシューティング

工場出荷時の設定にリセットする

重要
工場出荷時の設定へのリセットは慎重に行ってください。工場出荷時の設定へのリセットを行
うと、IPアドレスを含むすべての設定が工場出荷時の値にリセットされます。

本製品を工場出荷時の設定にリセットするには、以下の手順に従います。

1. 本製品の電源を切ります。
2. コントロールボタンを押した状態で電源を再接続します。製品概要, on page 12を参照して
ください。

3. ステータスLEDインジケーターがオレンジで点滅するまでコントロールボタンを15～30秒
間押し続けます。

4. コントロールボタンを放します。プロセスが完了すると、ステータスLEDが緑色に変わりま
す。ネットワーク上にDHCPサーバーがない場合、装置のIPアドレスのデフォルトは次のい
ずれかになります。
– AAXXIISS OOSS 1122..00以以降降のの装装置置:: リンクローカルアドレスサブネット（169.254.0.0/16）か

ら取得
– AAXXIISS OOSS 1111..1111以以前前のの装装置置:: 192.168.0.90/24

5. インストールおよび管理ソフトウェアツールを使用して、IPアドレスの割り当て、パスワー
ドの設定、装置へのアクセスを行います。
axis.com/supportのサポートページに、インストールおよび管理ソフトウェアツールが用意
されています。

装置のwebインターフェースを使用して、各種パラメーターを工場出荷時の設定に戻すこともでき
ます。[MMaaiinntteennaannccee ((メメンンテテナナンンスス)) > FFaaccttoorryy ddeeffaauulltt ((工工場場出出荷荷時時のの設設定定))] に移動し、[DDeeffaauulltt
((デデフフォォルルトト))] をクリックします。

AXIS OSのオプション

Axisは、アクティブトラックまたは長期サポート (LTS) トラックのどちらかに従って、装置のソフ
トウェアの管理を提供します。アクティブトラックでは、最新の製品機能すべてに常時アクセス
できますが、LTSトラックの場合、バグフィックスやセキュリティ更新に重点を置いた定期的リ
リースが提供される固定プラットフォームを使用します。

最新の機能にアクセスする場合や、Axisのエンドツーエンドシステム製品を使用する場合は、アク
ティブトラックのAXIS OSを使用することをお勧めします。最新のアクティブトラックに対して継
続的な検証が行われないサードパーティの統合を使用する場合は、LTSトラックをお勧めします。
LTSにより、大きな機能的な変更や既存の統合に影響を与えることなく、サイバーセキュリティを
維持することができます。Axis装置のソフトウェア戦略の詳細については、axis.com/support/
device-softwareにアクセスしてください。

AXIS OSの現在のバージョンを確認する

装置の機能はAXIS OSによって決まります。問題のトラブルシューティングを行う際は、まずAXIS
OSの現在のバージョンを確認することをお勧めします。最新バージョンには、特定の問題の修正
が含まれていることがあります。

AXIS OSの現在のバージョンを確認するには:

1. 装置のwebインターフェース> [SSttaattuuss ((スステテーータタスス))] に移動します。
2. [DDeevviiccee iinnffoo ((デデババイイスス情情報報))] で、AXIS OSのバージョンを確認します。

AXIS W401 Body Worn Activation Kit
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AXIS OSをアップグレードする

重要
• デバイスソフトウェアのアップグレードでは、既定の設定とカスタマイズ設定が保存され
ます。Axis Communications ABは、新しいAXIS OSバージョンで機能が利用可能であって
も、設定が保存されることを保証できません。

• AXIS OS 12.6以降、お使いのデバイスの現在のバージョンからアップグレードバージョンま
でのすべてのLTSバージョンをインストールする必要があります。たとえば、現在インス
トールされているデバイスソフトウェアのバージョンがAXIS OS 11.2の場合、
デバイスをAXIS OS 12.6にアップグレードする前に、LTSバージョンであるAXIS OS 11.11を
インストールする必要があります。詳しくは、AXIS OS Portal: アップグレードパスを参照し
てください。

• アップグレードプロセス中は、デバイスを電源に接続したままにしてください。

注
• アクティブトラックのAXIS OSの最新バージョンで装置をアップグレードすると、製品に最
新機能が追加されます。アップグレードする前に、AXIS OSと共に提供されるアップグレー
ド手順とリリースノートを必ずお読みください。AXIS OSの最新バージョンとリリースノー
トについては、axis.com/support/device-softwareにアクセスしてください。

1. AXIS OSのファイルをコンピューターにダウンロードします。これらのファイルはaxis.com/
support/device-softwareから無料で入手できます。

2. デバイスに管理者としてログインします。
3. [[MMaaiinntteennaannccee ((メメンンテテナナンンスス))]] >>[[AAXXIISS OOSS uuppggrraaddee ((AAXXIISS OOSSののアアッッププググレレーードド))]] に移動
し、[UUppggrraaddee ((アアッッププググレレーードド))] をクリックします。

アップグレードが完了すると、製品は自動的に再起動します。

技術的な問題と解決策

AAXXIISS OOSSののアアッッププググレレーードド時時のの問問題題

AAXXIISS OOSSアアッッププググレレーードド失失敗敗

アップグレードに失敗した場合、装置は前のバージョンを再度読み込みます。最も一般的な理由
は、AXIS OSの間違ったファイルがアップロードされた場合です。装置に対応したAXIS OSの
ファイル名であることを確認し、再試行してください。

AAXXIISS OOSSののアアッッププググレレーードド後後のの問問題題

アップグレード後に問題が発生する場合は、[MMaaiinntteennaannccee ((メメンンテテナナンンスス))] ページから、以前
にインストールされたバージョンにロールバックします。

IIPPアアドドレレススのの設設定定でで問問題題がが発発生生すするる

AXIS W401 Body Worn Activation Kit
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IIPPアアドドレレススをを設設定定ででききなないい

• デバイス用のIPアドレスと、デバイスへのアクセスに使用するコンピューターのIPアドレ
スが異なるサブネットにある場合は、IPアドレスを設定することはできません。ネット
ワーク管理者に連絡して、適切なIPアドレスを取得してください。

• そのIPアドレスは別のデバイスで使用されている可能性があります。以下の手順で確認し
てください。
1. デバイスをネットワークから切断します。
2. コマンドウィンドウまたはDOSウィンドウで、pingコマンドとデバイスのIPアド

レスを入力します。
3. Reply from <IP address>: bytes=32; time=10...という応答を受取った場

合は、ネットワーク上の別のデバイスでそのIPアドレスがすでに使われている可能
性があります。ネットワーク管理者から新しいIPアドレスを取得し、デバイスを再
度インストールしてください。

4. Request timed outが表示された場合は、AxisデバイスでそのIPアドレスを使用
できます。この場合は、すべてのケーブル配線をチェックし、デバイスを再度イ
ンストールしてください。

• 同じサブネット上の別のデバイスとIPアドレスの競合が発生している可能性があります。
DHCPサーバーによって動的アドレスが設定される前は、Axisデバイスは静的IPアドレス
を使用します。つまり、デフォルトの静的IPアドレスが別のデバイスでも使用されている
と、デバイスへのアクセスに問題が発生する可能性があります。

デデババイイススへへののアアククセセススのの問問題題

ブブララウウザザかかららデデババイイススににアアククセセススすするる際際、、ロロググイインンででききなないい

HTTPSが有効になっている場合、ログインを試行するときに正しいプロトコル (HTTPまたは
HTTPS) を使用していることを確認します。場合によっては、ブラウザのアドレスフィールドに
手動でhttpまたはhttpsを入力する必要があります。

rootアカウントのパスワードを忘れた場合は、デバイスを工場出荷時の設定にリセットする必要
があります。手順については、工場出荷時の設定にリセットする, on page 20を参照してくださ
い。

DDHHCCPPにによよっっててIIPPアアドドレレススがが変変更更さされれたた

DHCPサーバーから取得したIPアドレスは動的なアドレスであり、変更されることがあります。
IPアドレスが変更された場合は、AXIS IP UtilityまたはAXIS Device Managerを使用してデバイス
のネットワーク上の場所を特定してください。デバイスのモデルまたはシリアル番号、あるいは
DNS名 (設定されている場合) を使用してデバイスを識別します。

必要に応じて、静的なIPアドレスを手動で割り当てることができます。手順については、axis.
com/supportにアクセスしてください。

IIEEEEEE 880022..11XX使使用用時時のの証証明明書書エエララーー

認証を正しく行うには、Axisデバイスの日付と時刻をNTPサーバーと同期させなければなりませ
ん。[SSyysstteemm ((シシスステテムム)) >> DDaattee aanndd ttiimmee ((日日付付とと時時刻刻))] に移動します。

ブブララウウザザががササポポーートトさされれてていいまませせんん

推奨ブラウザの一覧は、ブラウザーサポート, on page 5を参照してください。
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外外部部かかららデデババイイススににアアククセセススででききまませせんん

装置に外部からアクセスする場合は、以下のいずれかのWindows®向けアプリケーションを使用
することをお勧めします。

• AXIS Camera Station Edge：無料で使用でき、最小限の監視が必要な小規模システムに最
適です。

• AXIS Camera Station Pro:90日間の試用版を無料で使用でき、中小規模のシステムに最適
です。

手順とダウンロードについては、axis.com/vmsにアクセスしてください。

MMQQTTTTのの問問題題

MMQQTTTTオオーーババSSSSLLをを使使用用ししててポポーートト88888833経経由由でで接接続続ででききなないい

ファイアウォールは、ポート8883を使用する通信を安全ではないとみなし、ブロックします。

場合によっては、サーバー/ブローカーによってMQTT通信用に特定のポートが提供されていない
可能性があります。この場合でも、HTTP/HTTPSトラフィックに通常使用されるポート経由で
MQTTを使用できる場合もあります。

• サーバー/ブローカーが、通常はポート443経由で、
WebSocket/WebSocket Secure (WS/WSS) をサポートしている場合は、代わりにこのプロ
トコルを使用してください。サーバー/ブローカープロバイダーに問い合わせて、
WS/WSSがサポートされているかどうか、どのポートと基本パスを使用するかを確認して
ください。

• サーバー/ブローカーがALPNをサポートしている場合、MQTTの使用は443などのオープ
ンポートでネゴシエートできます。ALPNのサポートの有無、使用するALPNプロトコルと
ポートについては、サーバー/ブローカーのプロバイダーに確認してください。

デデババイイススのの動動作作にに関関すするる問問題題

フフロロンントトヒヒーータターーととワワイイパパーーがが作作動動ししてていいなないい

フロントヒーターまたはワイパーがオンにならない場合は、上部カバーがハウジングユニットの
底部に正しく固定されているか確認してください。

このページで解決策が見つからない場合は、axis.com/supportのトラブルシューティングセクショ
ンに記載されている方法を試してみてください。

サポートに問い合わせる

さらにサポートが必要な場合は、axis.com/supportにアクセスしてください。
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