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这是 Axis 穿戴式解决方案

安安讯讯士士穿穿戴戴式式解解决决方方案案 --是一个或多个与内容目的地相连的 Axis 穿戴式系统。仅当其连接到内容
目的地时，穿戴式系统才起作用。

安安讯讯士士穿穿戴戴式式系系统统--包括 Axis 穿戴式摄像机、Axis 基座、Axis 系统控制器和 AXIS Body Worn
Manager。

System controller

AXIS Body Worn Manager

RFID reader

Network

AXIS BodyAXIS Body worn solution

AXIS Body worn system

Docking station

Body worn cameras

AXIS Body Worn LiveAXIS Body Worn
TV Dashboard

AXIS Body Worn manager Pro

AXIS Body Worn 
Assistant

AXIS Body worn system

AXIS Body worn system

AXIS Body worn system

AXIS Body worn system

Content destination
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AAXXIISS BBooddyy WWoorrnn MMaannaaggeerr -- 是一个网页应用，您可用来配置和管理穿戴式系统。

AAXXIISS BBooddyy WWoorrnn MMaannaaggeerr PPrroo -- 是一个应用程序，您可用于集中管理多个穿戴式系统。有关详细
信息，请参见AXIS Body Worn Manager Pro 产品页面。

AAxxiiss 穿穿戴戴式式摄摄像像机机助助手手 --是一款用于移动设备的应用程序，可直接连接到穿戴式摄像机，例如，让
您能够查看录制的视频。有关详细信息，请参见。

AAXXIISS BBooddyy WWoorrnn LLiivvee -- 是一种解决方案，可让穿戴式摄像机用户通过Wi-Fi®或移动网络流式传
输实时视频。有关详细信息，请参见 AXIS Body Worn Live 产品页面。要访问安讯士托管版本的系
统，请单击这里。

可可选选RRFFIIDD 阅阅读读器器 --可以连接到系统控制器。它允许摄像机用户使用他们的自分配标签，自分配可
用的穿戴式摄像机。

将摄像机放入基座时，基座为摄像机的电池充电，并且摄像机将连接至系统。然后，系统控制器将
数据从摄像机无缝传输到您选择的内容目的地。系统控制器还使摄像机保持最新设备软件和设置，
并监控Axis 穿戴式解决方案的运行状况。

该系统由不同类型的内容目的地（如证据管理系统（EMS）、视频管理系统（VM）和媒体服务器）
支持。您可以使用 Body Worn Integration API 与第三方 VMS或 EMS集成。请访问 axis.com/
developer-community/body-worn-integration，加入 Axis 开发者社区，并访问 Body Worn
Integration API 文档。

新新版版本本中中新新增增了了哪哪些些内内容容？？

您您手手机机中中的的 AAXXIISS BBooddyy WWoorrnn LLiivvee

AXIS Body Worn Assistant 移动应用程序扩展了 AXIS Body Worn Live 的功能。这意味着，您可以查
看企业内大多数穿戴式摄像机的直播流和GPS定位信息。当团队成员开始直播流时，您将收到通
知，并可在应用程序中查看他们的实时位置。有关详细信息，请参见。

远远程程追追踪踪未未插插接接的的摄摄像像机机并并开开始始直直播播流流

在 AXIS Body Worn Live 中，您现在可以查看任何未插接的摄像机的地理位置，即使该摄像机没有流
直播视频。此外，您只需单击摄像机用户即可远程开始直播流。有关更多信息，请参阅AXIS Body
Worn Live Axis-hosted 用户手册。

自自动动将将摄摄像像机机重重新新连连接接至至系系统统

您可以配置系统，使大多数进入安全模式的摄像机自动重新连接至穿戴式系统。有关说明，请参
见。

Axis穿戴式解决方案
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开始使用

如需设置穿戴式系统，必须执行以下步骤：

1.

2.

3. 连接到内容目的地。请参见。

4.

5.

6. .

7.

要观看此视频，请转到本文档的网页版本。

Axis 穿戴式解决方案入门

安安装装系系统统

注意
您需要以下硬件组件来安装穿戴式系统：
• 系统控制器

• 基座

• 穿戴式摄像机

• 计算机

• 网络电缆

• 可选 RFID 阅读器，用于自动摄像机分配。

1. 将系统控制器连接到您的网络。

2. 将基座连接至系统控制器上的基基座座端口。安装基座：
– 水平

– 通风和空气流通良好的空间

– 避免阳光直射

3. 或者，将 RFID 阅读器连接到系统控制器USB接口。

4. 将一台电脑连接到与系统控制器相同的网络。

5. 打开设备电源。

6. 插接摄像机。

7. 继续。

首首次次访访问问 AAXXIISS BBooddyy WWoorrnn MMaannaaggeerr

注意
• 在开始之前，请确保您：
– 有新的设备软件版本可用。您可以在axis.com下载。如要访问设备软件，您需要一个

My Axis账户。

Axis穿戴式解决方案
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– 内容目的地连接文件可用，请参见。

1. 在网络上查找系统控制器：
1.1. 转到 axis.com/support/software 并下载 AXIS IP Utility。

1.2. 启动 AXIS IP Utility。

1.3. 使用序列号在列表中找到系统控制器。您可以在系统控制器底部或系统控制器盒的标
签上找到序列号。

1.4. 从搜索结果列表访问您的系统控制器。AXIS Body Worn Manager 将在您的浏览器中
打开。

2. 按照设置助手的说明进行操作：
2.1. 如果要设置一个全新的系统，请选择创创建建一一个个新新系系统统。

如果您想在现有系统中添加更多系统控制器，请选择EExxtteenndd aann eexxiissttiinngg ssyysstteemm（扩
展现有系统），然后按照中的说明操作。

2.2. 如果要设置常规系统，请选择SSttaannddaarrdd（标准）模式。如果您想试用解决方案，请选
择EEvvaalluuaattiioonn（评估）模式。有关评估模式的更多信息，请参阅。

2.3. 创建管理员账户。您的管理员用户名为 root。

2.4. 安装最新版本的设备软件。您可以从axis.com下载设备软件。我们支持为穿戴式系统
使用的不同AXIS OS版本。这允许您选择适合您的系统的版本，无论您是希望从活活跃跃
版版本本获得新功能，还是优先考虑长长期期支支持持 ((LLTTSS)) 版版本本的稳定性。有关详细信息，请参
见。

2.5. 给您的穿戴式系统命名。这使得在内容目的地和不同云服务中以及当您收到有关关键
系统事件的电子邮件通知时，可以更轻松地进行识别。您可以在SSeettttiinnggss（（设设置置））下
更改系统名称。

2.6. 配置网络设置。

2.7. 使用连接文件将系统连接到内容目的地。内容目的地是存放和管理录制内容和元数据
的位置。穿戴式系统一旦连接到内容目的地，就会锁定该内容目的地。要更换到另一
个内容目的地，需要先重置穿戴式系统。有关详细信息，请参见。

2.8. 超超级级管管理理员员密密码码为穿戴式系统提供了额外的安全性。系统关键操作（例如恢复系统）
需要用超级管理员密码进行验证。在安全模式下重建穿戴式系统和摄像机之间的连接
时，也需要此功能。您不能更改密码。

2.9. 系系统统恢恢复复密密钥钥是一个重要的安全功能。在执行特定操作时，穿戴式系统需要一个系统
恢复密钥。这些操作包括，例如，在更换发生故障的系统控制器后，重新建立穿戴式
系统和现有摄像机之间的连接。将系系统统恢恢复复密密钥钥下载到您的计算机，并将其存储在安
全位置。

2.10. 选择您所在地区使用的电源频率。在正确的频率下，图像闪烁较少。美国地区通常使
用 60 Hz。世界上的其余地区大部分使用 50 Hz。如果您无法确定您所在地区的电源频
率，请咨询当地机构。

2.11. 您可以通过两种方式将摄像机分配给用户。通过固固定定摄像机分配，每个用户会被手动
分配到一个特定的摄像机。而自自分分配配方式则是让摄像机用户轻击连接到系统的 RFID
阅读器上的自分配标签，以选择可用的摄像机。要在固固定定和自自分分配配之间切换，需要重
置系统。有关详细信息，请参见。

3. 设置正确的日期和时间。正确设置时间至关重要，原因有几种，请参见。

安全密码

重要
使用HTTPS（默认已启用）通过网络设置密码或其他敏感配置。HTTPS 可实现安全加密的网络连
接，从而保护密码等敏感数据。

设备密码是对数据和服务的主要保护。安讯士设备不会强加密码策略，因为它们可能会在不同类型
的安装中使用。

为保护您的数据，我们强烈建议您：

Axis穿戴式解决方案
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• 使用至少包含 8个字符的密码，而且密码建议由密码生成器生成。

• 不要泄露密码。

• 定期更改密码，至少一年一次。

评估模式

重要
您不能将处于评估模式的系统更改为标准模式。

如果您想试用穿戴式解决方案，可以选择将系统设置为评估模式。与标准模式一样，摄像机、系统
控制器和内容目的地之间的所有通信都是加密的。在评估模式下：

• 即使系统中仍有摄像机或扩展系统控制器，或者有录像尚未传输到内容目的地，您也可以轻
松重置系统。
如果系统中有未插接的摄像机，您在尝试重置系统时会收到警告。重置系统时，未插接的摄
像机不会被重置，但必须进行单独重置。

• 您可以随时重置摄像机，无论它处于插接还是未插接状态。未传输的录像都会被删除。如果
要将已重置的摄像机添加回系统，请先将其强制删除。请参见。

• 有一个AXIS Body Worn Manager 的演示账户，预先配置了用户名 (demo) 和密码 (demo)。
无法删除演示账户。有了演示账户，即使丢失了管理员账户密码，您也可以登录系统。它可
以让您备份和重置系统、删除硬件、检索无法传输到内容目的地的录像。

重置 AXIS W100 或 AXIS W101 穿戴式摄像机：
1. 同时双按功能按钮和录像按钮，以确认摄像机是否处于评估模式。
如果摄像机处于评估模式，所有 LED都会闪烁琥珀色。

2. 在 7秒内，双按录像按钮重置摄像机。

重置 AXIS W102、AXIS W120 或 AXIS W110 穿戴式摄像机：
1. 双按电源按钮，确认摄像机处于评估模式。
如果摄像机处于评估模式，AXIS W102 和 AXIS W120 的显示屏会显示文字 Evaluation
mode。在 AXIS W110 上，所有 LED都闪烁琥珀色。

2. 在 7秒内，再次双按电源按钮重置摄像机。

内内容容目目的的地地

内容目的地存储并管理您的录制和元数据。内容目的地是例如 EMS（证据管理系统）、VMS（视频
管理系统）或媒体服务器。Axis 穿戴式解决方案支持许多不同的内容目的地。

大多数内容目的地都需要一个连接文件，以与Axis 穿戴式系统集成。将在内容目的地中生成连接文
件。有关如何生成连接文件的信息，请查看内容目的地中的用户帮助。

与内容目的地的连接还要求网络通信正常工作。这可能包括代理服务器、防火墙和防病毒配置。

重要
穿戴式系统的时间和时区需要一直与内容目的地的时间和时区相匹配。请参见。

连连接接到到 AAXXIISS CCaammeerraa SSttaattiioonn PPrroo

请转到 AXIS Camera Station Pro 集成商指南，获取如何将 Axis 穿戴式系统与 AXIS Camera Station
Pro 集成的帮助。

连连接接到到 AAXXIISS CCaammeerraa SSttaattiioonn 55

请转到 AXIS Camera Station 5 集成商指南，获取如何将 Axis 穿戴式系统与 AXIS Camera Station 5
集成的帮助。

连连接接到到 AAXXIISS CCaassee IInnssiigghhtt

请转到 AXIS Case Insight 系统集成商指南，获取如何将 Axis 穿戴式系统与 AXIS Case Insight 集成
的帮助。

Axis穿戴式解决方案

http://help.axis.com/axis-camera-station-pro-integrator-guide#set-up-an-axis-body-worn-system
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与与第第三三方方应应用用程程序序集集成成

请转到Body Worn 集成 Genetec，了解有关如何与Genetec 安全中心集成以及 AXIS Optimizer
Body Worn Extension 的帮助，以获取有关如何与Milestone XProtect®集成的帮助。

注意
• Body Worn 系统会推送更改至内容目的地（例如，当您添加、移除或更改用户，或更改摄像
机名称时）。这种类型的通信是单向的，意味着内容目的地不会将相应的更改推送到穿戴式
系统。

• 您必须连接到内容目的地，才能使用穿戴式系统。

• 我们建议您在连接到内容目的地后从电脑中删除连接文件。

• 穿戴式系统一旦连接到内容目的地，就会锁定该内容目的地。要更换到另一个内容目的地，
需要先重置穿戴式系统。

• 在重置穿戴式系统之前，切勿删除或重置内容目的地。始终先重置穿戴式系统。如果先删除
或重置内容目的地，录制内容可能仍然在摄像机或系统控制器中，这会阻止您重置穿戴式系
统。这是一项确保全部证据都上传到内容目的地的安全功能。

在 AXIS Case Insight 中将录制内容与用户相关联

传输到AXIS Case Insight 的录制内容将与用户关联。AXIS Case Insight 用户与携带摄像机的人（摄
像机用户）对应。关联后，可以更轻松地搜索和收集特定人员的录制内容，例如，在您创建案例
时。

请参见了解有关如何在 AXIS Case Insight 中将录制内容与用户关联的信息。

添添加加摄摄像像机机

1. 将您要添加到系统的摄像机插接好。摄像机 LED闪烁琥珀色指示灯。

2. 转到CCaammeerraass（（摄摄像像机机）） 。

3. 在摄像机列表中，单击新新建建。

4. 在添添加加摄摄像像机机列表中，选择要添加的摄像机，然后单击添添加加。
当添加了一台摄像机时，摄像机状态从添添加加转换到备备用用或更更改改。这可能需要几分钟。

添添加加用用户户

系统中摄像机用户是录制与使用穿戴式摄像机的人之间的链接。要添加摄像机用户，可以直接在系
统中创建，也可以从文件导入。

•
•

创建用户

1. 转到UUsseerrss（（用用户户）） 。

2. 单击 添加新用户。

3. 输入用户信息：
3.1. 用户名称（可在叠加中显示）。

3.2. 用户在企业内的唯一 ID（可在叠加中显示）。

3.3. （可选）输入 AXIS Case Insight 用户名。

Axis穿戴式解决方案
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注意
• 此选项仅在您使用 AXIS Case Insight 时显示。

• 当您输入用户的电子邮件地址作为用户名时，AXIS Case Insight 中会创建相应的访
客。此访客无权访问系统中的录像证据。用户的访问权限在 AXIS Case Insight 中管
理。

• 您无法更改现有用户的用户名。要执行此操作，必须先删除用户，然后再次添加。

3.4. 选择摄摄像像机机配配置置文文件件

4. 单击添添加加用用户户。

导入用户

使用穿戴式系统，您可以从CSV UTF-8（逗号分隔）文件导入摄像机用户的数据。这是添加新用户
以及使用用户 ID更新现有摄像机用户的用户名和摄像机配置文件的有效方法。

CSV文件示例

您还可以让每个用户包括 RFIDs。这意味着如果您使用自分配摄像机分配，您可以同时将 RFID 标签
与各用户关联，而无需分别配对每个自分配标签。

如果系统中已有要更新的用户，请参见。

导入摄像机用户：

1. 转到UUsseerrss（（用用户户）） 。

2. 打开上下文菜单 ，单击IImmppoorrtt uusseerrss（（导导入入用用户户））。

3. 下载 CCSSVV 模模板板，模板将向您显示用户、用户 ID和 RFID 的正确格式。

4. 在 CSV文件中输入用户和用户 ID。

5. 单击选选择择CCSSVV 文文件件，选择您创建的文件。

6. 解决状态窗口中显示的全部冲突，然后单击IImmppoorrtt（导入）。

为为摄摄像像机机分分配配用用户户

注意
• 摄像机不能正常工作，除非向其分配了用户。未插接时，摄像机 LED呈红色闪烁，以指示在
使用前须将用户分配到摄像机。

• 您仅可将一个用户分配到支持该用户摄像机配置文件中各项功能的一个摄像机。

为摄像机分配用户有两种方式：

•
•

固定摄像机分配

Body Worn 系统管理员会将摄像机用户分配给特定的摄像机。摄像机用户始终使用相同的穿戴式摄
像机。请参见

Axis穿戴式解决方案
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分分配配用用户户至至具具体体的的摄摄像像机机

注意
固定摄像机的分配在系统设置向导中选择。更改为自分配摄像机分配则需要系统重置。

1. 转到CCaammeerraass（（摄摄像像机机）） 。

2. 打开要分配用户的摄像机。

3. 在分分配配用用户户列表中，选择一个用户。

自分配摄像机分配

注意
仅具有至少 60%电池电量和 60%存储级别的摄像机可用于自分配。

摄像机用户可在与系统连接的RFID 阅读器上轻击自分配标签。然后，系统会将用户分配到可用的摄
像机。自分配摄像机上的LED呈绿灯闪烁，指示用户可以将摄像机从基座中移出。

对于一些穿戴式系统，硬件安装在不同的位置，而其他人则是整个系统都在同一个房间内。请选择
与您的系统设置相对应的选项：

单单个个地地点点自自分分配配 --当大多数摄像机和系统控制器位于同一房间时。

多多个个地地点点自自分分配配 --当摄像机和系统控制器分布在不同位置时。在多个地点自分配模式下，用户可从
读卡器所在位置选择摄像机，但仍可在系统内任意地点插接该摄像机。

有关自分配摄像机分配设置，请参见。

设设置置自自动动摄摄像像机机分分配配

要观看此视频，请转到本文档的网页版本。

设置自动摄像机分配

注意
• 自分配摄像机的分配在系统设置向导中选择。更改为固定摄像机分配则需要系统重置。

• 本设置需要 RFID 读卡器 EExxtteerrnnaall RRFFIIDD CCaarrdd RReeaaddeerr 112255kkHHzz ++ 1133..5566MMHHzz wwiitthh NNFFCC
((UUSSBB))。此读卡器有两种型号。型号名称打印在产品标签上：
– TTWWNN44 MMuullttiitteecchh受大多数设备软件版本支持。

– TTWWNN44 MMuullttiitteecchh 22 LLFF HHFF需要设备软件版本10.12或更高版本。

要设置自动摄像机分配：

1. 将 RFID 阅读器连接到系统控制器。等待读卡器上的 LED指示灯亮起绿色，大约需要 15 秒。
读卡器现在有正确的设备软件，并准备使用。

2. 要单独配对每个RFID 标签，请继续下一步。
或者，要同时将现有RFID 与全部用户关联，请参见。

3. 将 RFID 读卡器与系统控制器断开。

4. 将同同一一 RFID 阅读器连接到用于访问 AXIS Body Worn Manager 的计算机。

注意
不支持通过远程桌面解决方案进行设置。RFID 读卡器必须直接连接到用于访问 AXIS Body Worn
Manager 的计算机。

Axis穿戴式解决方案
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5. 在 AXIS Body Worn Manager 中，转到UUsseerrss（（用用户户）） 。

6. 选择要与自分配标签配对的用户。

7. 单击 配对新设备。

8. 单击配配对对（自分配标签）。

9. 轻击 RFID 读卡器上的自分配标签以注册。一直轻击，直到用户界面的全部圆点变为黄色。

注意
如果想要进行多个配对，请重复步骤 6–9。
10. 将 RFID 读卡器与计算机断开连接。

11. 将同同一一 RFID 读卡器连接到系统控制器。

现在，摄像机用户可以使用标签自分配一个穿戴式摄像机。

摄摄像像机机配配置置文文件件

使用摄像机配置文件将相同的摄像机设置应用于一组用户。例如，您可以为白天和夜班创建不同的
配置文件。默认的摄像机配置文件将分配给新用户。

编辑摄像机配置文件

1. 转到CCaammeerraa pprrooffiilleess（（摄摄像像机机配配置置文文件件）） ，然后从下拉菜单中选择一个预配置的摄像机
配置文件。

2. 单击 ，编辑选定的摄像机配置文件。

3. 编辑摄像机配置文件名名称称。

4. 输入摄像机配置文件的描描述述。

5. 选择您希望供使用此摄像机配置文件的用户进行摄像机分配的摄像机。

6. 单击完完成成。

7. 展开列表中的设备以编辑设置。有关不同设置的说明，请参见。

摄像机配置文件设置

AAxxiiss 穿穿戴戴式式摄摄像像机机

对本节中描述的功能和设置的支持因摄像机模式而异。此图标 指示功能或设置仅在某些摄像机
模式中可用。

Axis穿戴式解决方案
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视视频频 录录像像图图像像质质量量 • 772200pp

• 772200pp 高高

• 11008800pp。对于
AXIS W100 和
AXIS W101，预缓冲时
间最长为 90 秒。

• 11008800pp 高高 。对于
AXIS W100 和
AXIS W101，预缓冲时
间最长为 60 秒。

高高设置使用较少的压缩并提高
锐度，这会导致比特率更高。
这些设置适用于基于事件的录
制。

直直播播流流图图像像质质量量
• 332200pp.

• 772200pp

电电子子稳稳像像
尽可能地减少晃动和振动的影
响，使图像更加平滑和稳定。

桶桶形形畸畸变变纠纠正正
筒形畸变是一种能让图像看起
来呈曲线并向外弯曲的镜头效
果。具备桶桶形形畸畸变变纠纠正正，则您
可获取更直的图像。

音音频频 录音中包含音频。

优优化化 • DDeeffaauulltt（（默默认认）） –放大
音频，适合大多数环
境。

• PPoosstt--pprroocceessssiinngg（（后后
处处理理）） –未经处理（未
经自动增益控制或降
噪）的立体声音频。适
用于后处理应用，在此
类应用中，您希望离线
应用自己的信号处理算
法或需要未经优化的音
频。结果是音频音量远
低于默认优化音量。

• VVooiiccee（（语语音音）） –
通过过滤单一的环境声
音来隔离录制中的声
音。

待待机机模模式式
不录制时将摄像机置于省电模式。

延长工作时间。

不能与预缓冲功能结合使用。

预预缓缓冲冲 录制开始前添加录制时间，以确保抓取整个事件。

长长度度 预缓冲长度：15、30、60、90
或120秒。对于 AXIS W100 和

Axis穿戴式解决方案
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AXIS W101，120 秒选项仅适
用于 720p 图像质量。

音音频频 在预缓冲中包含音频。

后后缓缓冲冲 在摄像机用户停止录制后继续录制。而摄像机仍指示录制已停
止。

如果音频在音音频频下打开，则会包含在后缓冲中。

长长度度 预缓冲长度：10、30或60秒。

位位置置
辅助GNSS（星历表）已启用

以坐标形式提供摄像机的地理位置。

仅建议室外使用。

缩短工作时间。

模模式式 • 进进行行录录像像和和流流传传输输时时 -
录像时，如果内容目的
地支持持续更新，则摄
像机的移动会随录像一
起保存。然后，您就能
够以轨迹形式查看这些
运动。如果不支持连续
更新，则会与录像一起
保存开始和结束位置。
如果当前正使用显示摄
像机位置的叠加，就会
显示更新。
进行流传输时，摄像机
的位置会持续更新，并
发送到AXIS BodyWorn
Live。

• 始始终终 –当摄像机处于未
插接状态，也会将摄像
机位置发送至AXIS
Body Worn Live。

叠叠加加 叠加是指叠印在视频流上。它们用于在录制中提供额外信息。

用用户户名名 显示您在创建摄像机用户时输
入的名称。

用用户户 IIDD 显示您在创建摄像机用户时输
入的用户 ID。

位位置置
将摄像机的当前地理位置显示
为坐标。要求定定位位已打开。

激激活活 录录制制按按钮钮 • 单单按按 –当用户按一次按
钮时开始录制。

• 按按两两下下 –当用户按两次
按钮时开始录制。如果
AXIS TW1201 Mini
Cube Sensor 连接到摄
像机，则该设置也适用
于该传感器。

始始终终录录制制 当摄像机用户断开摄像机与基
座连接时开始录制，并继续录
制，直到他们再次插入摄像

Axis穿戴式解决方案
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机。摄像机用户无法使用录制
按钮停止录制。如果用户关闭
摄像机，录制将停止。当他们
打开摄像机时，录制会自动开
始。录制按钮仍能用于创建书
签或停止直播。

侦侦测测到到跌跌倒倒时时录录像像 当摄像机侦测到跌倒时，开始
录制。

侦侦测测到到跌跌倒倒时时启启用用直直播播流流 当摄像机侦测到跌倒时，开始
启用直播流。需要在 AAXXIISS
BBooddyy WWoorrnn LLiivvee 下方打开
RReeccoorrdd oonn ffaallll ddeetteeccttiioonn（（侦侦
测测到到跌跌倒倒时时录录像像））和
SSttrreeaammiinngg（（直直播播流流））。

广广播播无无线线信信号号 当此摄像机开始录制时，让附
近其他摄像机也开始录制。其
他摄像机必须已打开接接收收无无线线
广广播播。

信信号号强强度度
调整无线广播信号的覆盖范
围。规定距离适用于没有遮挡
物的开阔室外空间。

• 高高：达到 100 米（328
英尺）。

• 中中：达到 75 米（246 英
尺）。

• 低低：达到 35 米（115 英
尺）。

收收到到无无线线广广播播时时录录制制 当附近的摄像机广播录制信号
时，开始在此摄像机上录制。

反反馈馈 前前置置录录制制指指示示器器 摄像机录像时指示灯的状态：

• 无无

• 稳稳定定

• 闪闪烁烁

当AXIS TW1201 Mini Cube
Sensor 连接时，该指示行为将
应用于传感器的前记录指示
灯。

报报警警 通过以下提供摄像机反馈：

• 振振动动

• 声声音音

• 声声音音和和振振动动

• 声声音音

• 声声音音和和振振动动

低低电电池池警警告告 当电池剩余时间少于 0.5 小时
时，摄像机会给出反馈。

Axis穿戴式解决方案
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• 一一次次：摄像机蜂鸣并震
动一次。

• 定定期期：摄像机每隔一分
钟发出蜂鸣声并振动一
次。

• 周周期期性性强强化化：摄像机每
分钟发出蜂鸣声并振动
3次。

录录制制时时定定期期提提醒醒已已打打开开 录制时摄像机会定期振动。这
是摄像机正在录制的提醒和确
认。这主要适用于基于事件的
录制。选择周期性提醒的偏好
间隔。

定定期期提提醒醒当当录录制制关关闭闭时时 录制关闭时，摄像机会每隔固
定间隔期震动并发出蜂鸣声。
这主要适用于连续录制，因为
它会提醒用户再次开始录制
（例如在休息之后）。选择周
期性提醒的偏好间隔。打开升升
级级以逐渐增加提醒的频率。

摄摄像像机机功功能能访访问问
允允许许静静默默模模式式

使摄像机用户可关闭显示屏、
前记录指示灯和报警。

允允许许麦麦克克风风静静音音 使摄像机用户可以关闭录音。

AAXXIISS TTWW11220011 MMiinnii CCuubbee

SSeennssoorr

禁禁用用主主摄摄像像机机录录制制按按钮钮 当迷您立方体传感器连接时，
禁用主穿戴式摄像机的录制按
钮（用于启动和停止录制）。
如果您只想使用迷您立方体传
感器上的录制按钮，请选择此
选项。

旋旋转转画画面面 118800 度度 旋转画面的能力为迷您立方体
传感器增加了安装灵活性。

AAxxiiss 穿穿戴戴式式摄摄像像机机助助手手

允允许许访访问问录录制制内内容容 允许摄像机用户在AXIS Body Worn Assistant中
查看自己的录像。

允允许许更更改改无无线线网网络络 允许摄像机用户在AXIS Body Worn Assistant中
更改无线网络。如果用户在 AXIS Worn
Assistant 中更改了网络，它也会在 AXIS Body
Worn Manager 中得到更新。

允允许许用用户户设设置置类类别别 允许摄像机用户在AXIS Body Worn Assistant中
对自己的录像分类。

无无线线连连接接

WWii--FFii 网网络络 分配要用于将视频和音频流传输到 AXIS Body
Worn Live 的 Wi-Fi 网络。

AAXXIISS BBooddyy WWoorrnn LLiivvee

仅当您将穿戴式系统连接到 AXIS Body Worn Live 时才可见。

Axis穿戴式解决方案
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流流传传输输 允许摄像机用户向 AXIS BodyWorn Live 进行流媒体传输。有关
详细信息，请参阅“AXIS Body Worn Live Axis-hosted用户手
册”中的启用实时流传输。

远远程程流流传传输输激激活活 使操作员能够通过 AXIS BodyWorn Live 远程开始直播流媒体传
输。要求摄像机连接到无线网络，这会缩短电池续航时间。

模模式式 • 录录像像时时 –在摄像机录像
过程中，远程启动流传
输。

• 始始终终 –当摄像机处于未
插接状态时，远程启动
流传输。

Axis穿戴式解决方案
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配置系统

打打开开AAXXIISS BBooddyy WWoorrnn MMaannaaggeerr

1. 打开一个浏览器，输入系统控制器的 IP 地址或主机名。
如果您不知道 IP 地址，请参见。

2. 输入您的用户名和管理员密码。
AXIS Body Worn Manager 将在您的浏览器中打开。

注意
默认管理员账户的用户名为 root。

扩扩展展系系统统

您可以通过添加更多的系统控制器来扩展系统。通过额外的系统控制器，您可以将多达 1000 台摄像
机添加到系统中。扩展系统控制器成为现有系统的实例。所有设置都是从系统承继到扩展系统控制
器。您通过 AXIS Body Worn Manager 管理添加到扩展系统控制器的用户和摄像机。

1. 将新的系统控制器连接到现有的穿戴式系统所在的网络。

2. 访问新系统控制器，请参见。

3. 选择 EExxtteenndd aann eexxiissttiinngg ssyysstteemm（（扩扩展展现现有有系系统统））。

4. 创建一个管理员密码，然后单击确确定定。

5. 键入原来创建穿戴式系统的系统控制器的 IP 地址，然后单击连连接接。

注意
如果扩展系统控制器的设备软件版本比现有系统更新，则会要求您升级现有系统或降级扩展系统
控制器的版本。

6. 将新系统控制器添加至穿戴式系统，请参见。

注意
• 分布式系统需要稳定的网络连接。错误的连接可能会引发阻止用户使用自分配摄像机等问
题。

• Body Worn 系统支持一个时区。无论扩展系统控制器和摄像机位于哪个时区，录制内容的日
期和时间都是相同的。

添加系统控制器

1. 安装新系统控制器，请参见

2. 转到 SSyysstteemm ccoonnttrroolllleerrss（（系系统统控控制制器器）） 。

3. 在系统控制器列表中，单击NNeeww（（新新建建））。

4. 在 AAdddd ssyysstteemm ccoonnttrroolllleerrss（（添添加加系系统统控控制制器器））列表中，选择要添加的系统控制器，然后单
击 AAdddd（（添添加加））。

要访问新系统控制器：

1. 转到 SSyysstteemm ccoonnttrroolllleerrss（（系系统统控控制制器器）） 。

2. 打开要访问的扩展系统控制器。

3. 打开上下文菜单 。

4. 单击打打开开。

Axis穿戴式解决方案
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配配置置系系统统备备份份

系统备份会将您的全部设置保存到扩展系统控制器中。这可让您在初创建系统的系统控制器（这种
情况不太可能出现）出现故障时还原穿戴式系统。备份包括用户、摄像机配置文件、摄像机分配和
系统设置。备份每 24 小时自动更新一次。系统备份在具有多个系统控制器的系统中可用。

要观看此视频，请转到本文档的网页版本。

Axis 穿戴式系统备份和恢复

要配置系统备份，请执行以下操作：

1. 转到SSeettttiinnggss（（设设置置）） > SSyysstteemm（（系系统统））> SSyysstteemm bbaacckkuupp（（系系统统备备份份））。

2. 单击配配置置。

3. 选择系系统统控控制制器器备备份份。

4. 选择要保存备份的扩展系统控制器。

5. 单击 SSaavvee（（保保存存））。

您可以随时手动备份系统，而无需等待定时备份。这可确保您的数据和设置均可按需保存。要手动

启动备份，请转到SSeettttiinnggss（（设设置置）） > SSyysstteemm（（系系统统））> SSyysstteemm bbaacckkuupp（（系系统统备备份份）），然
后单击BBaacckkuupp nnooww（（立立即即备备份份））。

注意
• 备份不包括已记录的证据。

• 我们建议您对备份系统控制器进行物理标记。这将是您初创建系统的系统控制器（这种情况
不太可能出现）出现故障时进行识别的方式。

• 备份需要一个具有多个系统控制器的穿戴式系统。

查看是否要恢复系统。

如果系统备份无法同步，您可以收到系统通知。请参见。

将将实实时时视视频频流流传传输输至至AAXXIISS BBooddyy WWoorrnn LLiivvee

借助 AXIS Body Worn Live，穿戴式摄像机用户可以通过Wi-Fi®或移动网络流式传输实时视频和音
频。有两种托管选择：

AAxxiiss--hhoosstteedd - Axis 云托管。用户手册

SSeellff--hhoosstteedd –由您自行托管。用户手册

激激活活自自动动录录制制

与预缓冲相结合，自动录制激活可确保抓拍整个事件，而无需摄像机用户手动启动录制。您可使用
以下方法将摄像机设置为自动开始录制：

•
•
•

Axis穿戴式解决方案
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跌倒侦测

当摄像机佩戴者跌倒时，跌倒侦测可触发摄像机自动开始录制视频并启用直播流。与预缓冲结合使
用，此功能可以确保在不手动激活的情况下抓拍整个事件。

要打开跌倒侦测，请执行以下操作：

1. 转到CCaammeerraa pprrooffiilleess（（摄摄像像机机配配置置文文件件）） 。

2. 打开您要编辑的摄像机配置文件。

3. 在 AAccttiivvaattiioonn（（激激活活））下方，打开RReeccoorrdd oonn ffaallll ddeetteeccttiioonn（（侦侦测测到到跌跌倒倒时时录录像像））。

4. 如需激活直播流及录像，请打开 LLiivvee ssttrreeaamm oonn ffaallll ddeetteeccttiioonn（（侦侦测测到到跌跌倒倒时时启启用用直直播播
流流））。

枪套取枪侦测

手枪皮套传感器在侦测到从枪套内取枪时将自动触发视频录制。与预缓冲结合使用，此功能可以确
保在不手动激活的情况下抓拍整个事件。此功能要求您将摄像机用户与Yardarm手枪皮套传感器配
对。要将第二个手枪皮套传感器与同一个摄像机用户配对，请重复上述说明中的操作。

要观看此视频，请转到本文档的网页版本。

为穿戴式摄像机设置手枪皮套传感器

要启用枪套取枪侦测，请执行以下操作：

1. 确保手枪皮套传感器断开电源连接。

2. 转到UUsseerrss（（用用户户）） ，选择要与手枪皮套传感器配对的用户。

3. 单击 配对新设备。

4. 单击配配对对（手枪皮套传感器）。

5. 插接摄像机（根据摄像机分配方法执行以下操作之一）：
– 固固定定摄摄像像机机分分配配：：插接分配到您要与手枪皮套传感器配对的穿戴式用户的摄像机。

– 自自分分配配摄摄像像机机分分配配：：确保摄像机已插接。

6. 输入在手枪皮套传感器上找到的 6位的序列号。

7. 移除摄像机（根据摄像机分配方法执行以下操作之一）：
– 固固定定摄摄像像机机分分配配：：移除摄像机，等待其启动。状态 LED将亮绿色灯。

– 自自分分配配摄摄像像机机分分配配：：自分配一台摄像机，将其移除，然后等待摄像机启动。状态
LED将亮绿色灯。

8. 将电源与手枪皮套传感器连接。

9. 对于AXIS W102和AXIS W120，手枪皮套传感图标呈白色亮起，表示配对开始。对于其他摄
像机型号，Wi-Fi®连接 LED呈黄色闪烁。等待图标或 LED亮绿色灯，这指示成功配对（可
能需要长达 20 秒）。如果配对失败，图标或 LED将亮红色灯。

10. 断开手枪皮套传感器的电源。

11. 安装手枪皮套传感器，并尝试从枪套内取枪以确保配对成功。摄像机上的录制 LED应该亮红
色灯。

12. 插接摄像机。

Axis穿戴式解决方案
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完成配对后，在已已配配对对设设备备下检查手枪皮套传感器的配对状态。绿色状态指示配对已在穿戴式系统
中注册。

要在日常使用中将摄像机连接到手枪皮套传感器，请移除摄像机并确保在移除后的 10 分钟内摄像机
在手枪皮套传感器的范围内。正常情况下范围为5–10 米（16–33 英尺）。

无线广播

无线广播允许摄像机在属于同一个穿戴式系统且位于附近的其他摄像机上激活录制。

当一个摄像机开始录制时，它可向其他摄像机广播无线信号。广播持续 5秒。接收到广播的摄像机
也会自动开始录制。

注意
侦测无线信号的可能性高度取决于周围的环境。

1. 转到CCaammeerraa pprrooffiilleess（（摄摄像像机机配配置置文文件件）） 。

2. 打开您要编辑的摄像机配置文件。

3. 要将摄像机广播至其他摄像机，请打开广广播播无无线线信信号号。

4. 若要配置信号的覆盖范围，请调整 SSiiggnnaall ssttrreennggtthh（（信信号号强强度度））。

5. 要在从其他摄像机接收广播时使摄像机开始录制，请打开接接收收无无线线广广播播。

在在录录像像或或视视频频流流中中包包含含位位置置

注意
仅部分摄像机型号支持此功能。

LLooccaattiioonn（（位位置置））功能以坐标形式提供摄像机的地理位置。

录像时，您可以叠加显示摄像机的位置，也可以将其作为元数据保存在录像中。在摄像机移动时，
叠加显示更新位置。如果内容目的地支持持续更新，就可以轨迹形式查看运动。否则，将保存录像
开始和结束时的摄像机位置。

将实时视频流传输到AXIS Body Worn Live时，位置信息会包含在视频流中，并随着摄像机的移动而
更新。您可以在AXIS Body Worn Live（可选的安讯士托管应用）的地图视图中查看位置。

在录像和视频流中包含地理位置：

1. 转到CCaammeerraa pprrooffiilleess（（摄摄像像机机配配置置文文件件）） 。

2. 选择摄像机配置文件。

3. 展开您想要在录制中包含地理位置的摄像机型号。

4. 打开位位置置。

注意
• 位置使用卫星（GNSS）来获取摄像机在室外使用时的位置。在云扩展功能开启的情况下，辅
助GNSS (ephemeris) 可提高定位性能并减少获取首次卫星位置的时间。

• 不同的内容目的地可以不同的方式提供或使用位置数据。例如，它可用于搜索录制内容，或
显示在录制内容的地图或书签中。

• 定位性能仅供室外使用。我们建议您在室内使用时将其关闭。

• 定位功能会缩短电池续航时间。

要将录像的持续更新位置叠加到视频中，请转到摄像机配置文件中的OOvveerrllaayy（（叠叠加加）），并打开
PPoossiittiioonn（（位位置置））。

Axis穿戴式解决方案
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限限制制对对录录制制内内容容的的访访问问

借助允允许许访访问问录录制制内内容容设置，您可以决定摄像机用户是否可以在 AXIS Body Worn Assistant 中查看
录制内容。您可以在摄像机配置文件中打开或关闭它。要关闭对录制内容的访问，请执行以下操
作：

1. 转到CCaammeerraa pprrooffiilleess（（摄摄像像机机配配置置文文件件）） 。

2. 打开要编辑的配置文件。

3. 清除 AAllllooww aacccceessss ttoo rreeccoorrddiinnggss（（允允许许访访问问录录制制内内容容））。

通通过过待待机机模模式式节节省省电电池池

重要
您不能将预缓冲与待机模式结合使用。

为了节省电池，摄像机在不录制时可以进入待机模式。设置方法：

1. 转到CCaammeerraa pprrooffiilleess（（摄摄像像机机配配置置文文件件）） 。

2. 打开要编辑的配置文件。

3. 打开 SSttaannddbbyy mmooddee（（待待机机模模式式））。

当您使用待机模式时，按下录制按钮，摄像机大约需要一秒钟才能开始录制。

显显示示或或隐隐藏藏 AAXXIISS 徽徽标标叠叠加加

默认情况下，AXIS 徽标会作为叠加出现在录像中。若要隐藏或显示叠加，请转到 SSeettttiinnggss（（设设置置））

>> CCaammeerraa（（摄摄像像机机））>> LLooggoo iinn vviiddeeoo oovveerrllaayy（（视视频频叠叠加加徽徽标标））并关闭或开启 SShhooww AAxxiiss
llooggoo iinn vviiddeeoo oovveerrllaayy（（显显示示视视频频叠叠加加AAXXIISS 徽徽标标））。

为为摄摄像像机机分分配配标标签签

您可以为摄像机创建和分配自定义标签。使用标签可在摄像机使用报告中筛选摄像机。

创建自定义标签：

1. 转到 SSeettttiinnggss（（设设置置）） > CCaammeerraa（（摄摄像像机机））>> TTaaggss（（标标签签））。

2. 单击 CCrreeaattee（（创创建建））。

3. 键入标签的名称和说明。

4. 单击 CCrreeaattee（（创创建建））。

为摄相机分配标签：

1. 转到 CCaammeerraass（（摄摄像像机机）） ，单击要分配标签的摄像机。

2. 从列表中选择一个或多个标签。

云云扩扩展展

Body Worn 系统自带一系列标准功能。云扩展是一组基于云的附加功能。

可用云扩展有：

辅辅助助GGNNSSSS（（星星历历表表）） --改进位置数据的性能，帮助减少获取第一个卫星定位所需的时间。

电电子子邮邮件件通通知知--这些通知有助于减少监控系统状态的时间。请参见了解更多信息。

Axis穿戴式解决方案
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辅辅助助式式设设备备软软件件升升级级 --让您可以安装最新设备软件版本，而无需手动将其下载到计算机中。它还可
以在安装之前，直接在AXIS Body Worn Manager 中显示固件升级的新内容。您可以选择在有新版
本可用时收到电子邮件通知。

注意
• 打开云扩展后，如果不重置您的穿戴式系统，则无法将其关闭。

• 要启用云扩展，系统必须有权访问下表中的主机名。

要打开云扩展，请执行以下操作：

1. 转到 AAdddd--oonn sseerrvviicceess（（附附加加服服务务）） > CClloouudd（（云云））。

2. 单击 TTuurrnn oonn（（打打开开））。

3. 单击 CCoonnttiinnuuee（（继继续续））以确认。

这些是穿戴式系统必须访问的主机名，当您设置和使用云扩展时必须访问这些主机名：

域域 信信息息

*.bodyworn.axis.com Bodyworn 特定 API。

*.bodyworn.axis.cloud Bodyworn 特定 API。

*.axis.com 通用 Axis API。

axisbws-prod.azure-devices.net 设备与云之间的应用通信。

有关AXIS Body Worn Live Axis-hosted所需的主机名列表，请参阅AXIS Body Worn Live Axis-
hosted用户手册。

Axis穿戴式解决方案
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保护您的系统

签签名名视视频频

签签名名视视频频在每个视频帧中加入加密校验和，然后由Axis设备ID签名。这样就可以将视频追溯到其起
源摄像机，因此可以确认录像在离开摄像机后是否未遭篡改，而无需证明视频文件的保管链。您可
以使用AXIS File Player 来验证视频文件，请参见。

转到 axis.com，了解您的摄像机是否支持签名视频。

打开签名视频：

1. 转到 SSeettttiinnggss（（设设置置）） > CCaammeerraa（（摄摄像像机机））>> SSiiggnneedd vviiddeeoo（（签签名名视视频频））。

2. 打开签签名名视视频频。

注意
如果内容目的地支持，则该功能可用。

验证您的录制内容的真实性

注意
要能够验证录制内容的真实性，录制视频时必须打开签名视频，请参见。

1. 导出要验证的录制内容。

2. 使用 AXIS 文件播放器（单击下载）播放录制内容。

指示录制尚未被篡改。

注意
要显示元数据，请右键单击视频，然后选择显显示示数数字字签签名名。

认认证证

您可以使用证书对网络上的设备进行身份验证，并启用使用HTTPS的加密网页浏览。我们建议您使
用HTTPS来安全连接穿戴式系统。请参见。

要安全连接到穿戴式系统，请执行以下操作：

1.

2. 使用您的CA（证书颁发机构）签署CSR（证书签名请求）。

3.

创建证书签名请求

1. 转到SSeettttiinnggss（（设设置置）） > SSeeccuurriittyy（（安安全全））>> CCeerrttiiffiiccaatteess（（证证书书））。

2. 单击添添加加。

3. 选择创创建建自自签签名名证证书书，然后单击下下一一步步。

4. 在创创建建自自签签名名证证书书中，输入您的值，然后单击创创建建。

5. 打开新证书旁边的上下文菜单 。

6. 单击创创建建签签名名请请求求。

7. 在创创建建证证书书签签名名请请求求中，单击创创建建。

8. 在 SSiiggnniinngg rreeqquueesstt（（签签名名请请求求））对话框中，复制整个文本并将其粘贴到带有文件扩展名 .
csr的文件中。

Axis穿戴式解决方案
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注意
或者，您可以为现有的默默认认（（自自签签名名））证书创建签名请求。

安装证书

注意
已安装的证书从上传的 .crt 文件中获取其名称，减去后缀。此名称必须是唯一的。

1. 转到SSeettttiinnggss（（设设置置）） > SSeeccuurriittyy（（安安全全））>> CCeerrttiiffiiccaatteess（（证证书书））。

2. 单击添添加加。

3. 选择上上传传CCAA证证书书，然后单击下下一一步步。

4. 单击 SSeelleecctt ffiillee（（选选择择文文件件）），然后找到带有文件名 <filename>.crt的签名证书。

5. 单击安安装装。

6. 打开证书旁边的上下文菜单 。

7. 单击激激活活。

设置 802.1 x

1. 将穿戴式系统连接到不含 802.1 x 的网络。

2. 转到SSeettttiinnggss（（设设置置）） > SSeeccuurriittyy（（安安全全性性）） >> IIEEEEEE 880022..11xx。

3. 单击显显示示证证书书设设置置。

4. 单击 ，创建新证书或安装现有证书。

5. 在 880022..11 xx选择您安装的证书。

6. 输入 EEAAPP 身身份份。

7. 选择 IIEEEEEE 880022..11xx。

8. 单击 SSaavvee（（保保存存））。

9. 页面显示正正在在连连接接…………

10. 将穿戴式系统连接到支持 802.1 x 的网络。

仅允许HTTPS

我们建议只使用HTTPS 安全连接到您的穿戴式系统。

1. 转到SSeettttiinnggss（（设设置置）） > SSeeccuurriittyy（（安安全全性性））>> HHTTTTPP aanndd HHTTTTPPSS（（HHTTTTPP和和
HHTTTTPPSS））。

2. 在允允许许访访问问下，通过下拉菜单中，选择只只使使用用HHTTTTPPSS。

3. 单击设设置置。

Axis穿戴式解决方案
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管理用户

移移除除用用户户

1. 转到UUsseerrss（（用用户户）） 。

2. 单击要删除的用户。

3. 打开上下文菜单 。

4. 单击 RReemmoovvee（（删删除除））。

重要
切勿从内容目的地中移除摄像机用户。始终使用 AXIS Body Worn Manager 来移除用户。

导导出出用用户户

您可以将全部摄像机用户的数据导出到CSV文件。当您需要更改需系统重置的系统，但仍希望保留
各用户数据时，这很有用。系统重置并进行了各更改后，您只需将用户数据再次导入系统，见。

导出摄像机用户：

• 转到UUsseerrss（（用用户户）） 。

• 打开上下文菜单 。

• 单击导导出出用用户户。

优优先先卸卸载载特特定定用用户户的的录录像像

如果知道特定摄像机用户有重要录像需要尽快传输到内容目的地，就可以优先从该用户处卸载。24
小时后，优先设置将自动取消。

1. 转到UUsseerrss（（用用户户）） 。

2. 单击要优先的用户。

3. 打开上下文菜单 。

4. 单击PPrriioorriittiizzee（（优优先先））。

Axis穿戴式解决方案
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监控系统

仪仪表表板板

DDaasshhbbooaarrdd（（仪仪表表板板）） 为您提供了设备和系统健康状况的概览。它还突出了需要注意的问题。
如果有问题，该页面可让您轻松访问并帮助解决问题。

一个设备可以同时有多个问题。悬停在图标上可以看到更多详细信息。

摄摄像像机机报报警警

报报警警 这这意意味味着着什什么么 要要做做什什么么

证书即将过期 如果摄像机未与基座连接，则
摄像机证书将在不到一周的时
间内过期。证书已过期的摄像
机在下次连接时将进入安全模
式。

插接摄像机。

与空电池连接 由于电池上次会话空白，摄像
机关闭。

单击摄像机，转到电电池池健健康康状状
态态选项卡。要获得电池状态的
指示，请检查摄像机在近 30 天
内关闭的次数，以及上一次会
话中使用的小时数。

要关闭此警报，请转到

SSeettttiinnggss（（设设置置）） >>
CCaammeerraa（（摄摄像像机机））>>
DDiissppllaayy bbaatttteerryy wwaarrnniinngg（（显显
示示电电池池警警告告））。

基座问题 在基座中，摄像机不能正确连
接。

请按规定的顺序尝试以下操
作：

1. 已正确移除并插入摄像
机。如果仍留有报警，
请继续下一步。

2. 清洁摄像机上的接头和
基座中的弹簧引脚，请
参见 help.axis.com 上
摄像机用户手册中的清清
洁洁。如果将摄像机插入
基座时，警报仍然存
在，请继续执行下一
步。

3. 将摄像机插入其他摄像
机未收到此警报的另一
个基座插口中。如果警
报消失，则原来的接驳
托架有问题，应更换基
座。如果仍然出现警
报，则摄像机出现故
障，应予以更换。

在安全模式下 该摄像机的证书无效，并且出
于安全原因，摄像机已进入安
全模式。

要重新建立摄像机与系统之间
的连接，请单击摄像机，然后
按照屏幕上的说明进行操作。
请参见。

Axis穿戴式解决方案
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故障 摄像机处于故障状态。 更换摄像机。

无法充电 摄像机在与基座连接时不充
电。

请按规定的顺序尝试以下操
作：

1. 已正确移除并插入摄像
机。如果仍留有报警，
请继续下一步。

2. 清洁摄像机上的接头和
基座中的弹簧引脚，请
参见 help.axis.com 上
摄像机用户手册中的清清
洁洁。如果将摄像机插入
基座时，警报仍然存
在，请继续执行下一
步。

3. 将摄像机插入其他摄像
机未收到此警报的另一
个基座插口中。如果警
报消失，则原来的接驳
托架有问题，应更换基
座。如果仍然出现警
报，则摄像机出现故
障，应予以更换。

摄像机未知 对于未连接到AXIS BodyWorn
Manager Pro 的系统：摄像机
属于不同的系统。

对于连接到 AXIS BodyWorn
Manager Pro 的系统：摄像机
属于通过 AXIS BodyWorn
Manager Pro 管理的系统组之
外的系统。

开始在本系统中使用摄像机：

1. 将摄像机接入到最初添
加它的主系统中。

2. 从主系统中移除摄像
机，请参见。

3. 将摄像机从主系统中移
出，然后将其接入新系
统中。

4. 将摄像机添加到新系
统，请参见。

对于连接到 AXIS BodyWorn
Manager Pro 的系统：摄像机
是来自不同系统的访客摄像
机，也通过 AXIS BodyWorn
Manager Pro 进行管理。摄像
机证书无效。

1. 将摄像机接入到最初添
加它的主系统中。

2. 在主系统中，单击摄像
机并按照屏幕上的说明
操作。请参见。

系系统统控控制制器器状状态态

状状态态 这这意意味味着着什什么么 要要做做什什么么

无法传输录像 内容目标中的日期和时间与穿
戴式系统中的日期和时间不
同。

确保内容目的地中的日期和时
间与穿戴式系统中的日期和时
间同步。建议两者使用同一
NTP服务器。

与[内容目的地]的连接失败 无法访问内容目的地。 尝试以下操作：

• 请确保内容目的地已启
动并正在运行。

Axis穿戴式解决方案
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• 检查网络与内容目的地
的连接。

• 在内容目的地的用户文
档中，检查需要打开哪
些端口。确保这些端口
已打开。

端口 [x] 上的基座连接问题

端口号

系统控制器与基座之间的连接
速度低。这可能引发在卸载录
制内容时出现问题。

请按规定的顺序尝试以下操
作：

1. 断开并重新连接基座电
源。如果仍留有消息，
请继续下一步。

2. 确保基座和系统控制器
之间的网络电缆连接正
确。如果仍留有消息，
请继续下一步。

3. 更换基座和系统控制器
之间的网络连接。如果
消息消失，则电缆有故
障，应更换。如果仍留
有消息，请继续下一
步。

4. 将一个正常运行的基座
连接到系统控制器上的
同一个基座端口。如果
消息消失，则原来的基
座接驳托架有问题，应
更换基座。如果仍留有
消息，请继续下一步。

5. 重启系统控制器。如果
仍然出现消息，则系统
控制器出现故障，应予
以更换。

故障 系统控制器不工作。 尝试以下操作：

• 重启系统控制器。

如果仍然存在消息，请更换系
统控制器。

传输录制内容时出现问题 尝试将录制内容传输到内容目
的地时出现问题。

1. 尝试以下操作：
– 检查网络与内容

目的地的连接。

– 确保内容目的地
有足够的许可
证。

– 确保内容目的地
中未缺少穿戴式
摄像机用户。

– 确保内容目的地
中的日期和时间
与穿戴式系统中
的日期和时间同
步。

Axis穿戴式解决方案



30

2. 在解决了上述问题后，
请转到SSyysstteemm
ccoonnttrroolllleerrss（（系系统统控控制制
器器）） ，单击系统控
制器，然后单击RReettrryy
ttrraannssffeerr（（重重试试传传
输输））。请勿重启系统控
制器。

如果消息仍然存在，请下载录
像。请参见。

无法传输录制内容 录制内容无法传输至内容目的
地。

下载录像。请参见。

存储空间快满了 存储快满了。 尝试以下操作：

• 请确保内容目的地已启
动并正在运行。

• 检查网络与内容目的地
的连接。

• 请确保将录制内容正常
传输至内容目的地。

• 确保内容目的地有足够
的许可证。

• 确保内容目的地中的日
期和时间与穿戴式系统
中的日期和时间同步。

存储完整 存储已满。

不可用 系统控制器不可用。 尝试以下操作：

• 确保系统控制器已打
开。

• 检查网络与系统控制器
的连接。

下下载载摄摄像像机机使使用用报报告告

摄像机使用报告显示与每个用户在过去30天内如何使用分配给他们的摄像机有关的信息。例如，这
包括开始和停止录制、移除和插接、打开和关闭电源以及音频静音。

注意
摄像机使用报告为CSV 格式（逗号分隔），采用UTF-8 编码。

要下载摄像机的使用报告：

1. 转到UUsseerrss（（用用户户）） 。

2. 打开上下文菜单 。

3. 单击摄摄像像机机使使用用报报告告。

4. 单击 DDoowwnnllooaadd（（下下载载））。

下下载载摄摄像像机机报报告告

有两种不同的报告可以为您提供与系统中的摄像机有关的信息：

摄摄像像机机状状态态报报告告 --包含所有摄像机或符合设置筛选条件的摄像机的当前状态。例如，报告包含与每
台摄像机所在的系统控制器相关的信息。

Axis穿戴式解决方案
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摄摄像像机机连连接接报报告告 --包含所有AXIS W120摄像机的IMEI和ICCID信息。

注意
报告采用CSV格式（逗号分隔），UTF-8编码。

下载报告：

1. 转到CCaammeerraass（（摄摄像像机机）） 。

2. 打开上下文菜单 。

3. 单击CCaammeerraa ssttaattuuss rreeppoorrtt（（摄摄像像机机状状态态报报告告））或CCaammeerraa ccoonnnneeccttiioonn rreeppoorrtt（（摄摄像像机机连连
接接报报告告））。

4. 单击 DDoowwnnllooaadd（（下下载载））。

监监视视系系统统控控制制器器存存储储

在AXIS Body Worn Manager 中，您可以监控每个系统控制器使用和保留了多少存储空间。监控存
储空间可帮助您识别潜在的文件传输问题。

已已使使用用存存储储空空间间 --当录制内容从摄像机传输至内容目的地时，系统控制器中的存储将用作缓冲区。
如果占用的存储空间一直很高，可能表明传输出错。

保保留留的的存存储储空空间间 --当摄像机插接时，它会保留将其内容卸载至系统控制器所需的内存。将录像传输
到内容目的地时，保留将会被移除。剩余的保留存储空间可能指示传输出错。

要查看存储信息，请转到 SSyysstteemm ccoonnttrroolllleerrss（（系系统统控控制制器器）） ，然后单击您感兴趣的系统
控制器。

查查看看摄摄像像机机的的移移除除时时间间

在AXIS Body Worn Manager 中，您可以查看摄像机的移除时间。例如，这可向您显示摄像机丢失
或需要设备软件升级。

要检查摄像机的移除时长，请转到CCaammeerraass（（摄摄像像机机）） ，然后单击您感兴趣的摄像机。

获获取取证证书书已已过过期期的的摄摄像像机机的的概概览览

当摄像机在 8-12 周内未插接时，证书将会过期，摄像机会进入安全模式。证书过期可能表示摄像机
错置。

要列出证书已过期的各摄像机：

1. 转到CCaammeerraass（（摄摄像像机机）） 。

2. 单击过过滤滤器器，然后选择移移除除插插接接。

警报为证证书书已已过过期期的摄像机根据其脱离与基座的时间长度进行排序。

要允许证书已过期的摄像机重新进入系统，请参见。

查查找找属属于于另另一一系系统统的的摄摄像像机机

如果使用 AXIS BodyWorn Manager Pro 管理多个穿戴式系统，用户可将其摄像机置于其中一个系统
中。最初添加摄像机的系统是主系统。置入另一系统中的摄像机在该系统中显示为访客摄像机。

查找系统中的所有访客摄像机：

1. 转到CCaammeerraass（（摄摄像像机机）） 。

2. 单击 FFiilltteerr（（过过滤滤）），然后选择GGuueesstt（（访访客客））。

Axis穿戴式解决方案
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设设定定电电子子邮邮件件通通知知

您可以设定穿戴式系统接收电子邮件，通知您以下事件：

• 与内容目的地的连接丢失

• 与扩展系统控制器的连接丢失

• 系统控制器存储不足

• 系统备份同步失败

• 新 AXIS OS 版本可用

• 与云扩展的连接丢失

要打开系统通知：

1. 转到 AAdddd--oonn sseerrvviicceess（（附附加加服服务务）） > CClloouudd（（云云））>> CClloouudd eexxtteennssiioonnss（（云云扩扩展展））
>> EEmmaaiill nnoottiiffiiccaattiioonnss（（电电子子邮邮件件通通知知））。

2. 输入您的电子邮件地址.

3. 单击设设置置。

要停止接收通知，请移除电子邮件地址，然后单击设设置置。

注意
• 电子邮件通知功能需要访问云扩展。

• 要向多人发送电子邮件通知，请使用邮寄列表。

Axis穿戴式解决方案
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维护系统

重要
始终启动全部穿戴式系统维护，如从AXIS Body Worn Manager 重置系统或移除摄像机。

更更改改密密码码

1. 转到SSeettttiinnggss（（设设置置）） > SSyysstteemm（（系系统统））>> AAccccoouunnttss（（账账户户））。

2. 打开要更改的账户的上下文菜单 。

3. 单击编编辑辑。

4. 输入您的当前密码和新密码。只有在更改根账户时，才需要当前密码。

5. 单击 SSaavvee（（保保存存））。

添添加加账账户户

为AXIS Body Worn Manager添加其他账户：

1. 转到SSeettttiinnggss（（设设置置）） > SSyysstteemm（（系系统统））>> AAccccoouunnttss（（账账户户））。

2. 单击 AAdddd aaccccoouunntt（（添添加加账账户户））。

3. 选择一个角色。管理员可完全访问所有设置。浏览者无法更改任何设置。

4. 输入用户名和密码。

5. 单击 SSaavvee（（保保存存））。

下下载载系系统统报报告告

您可从穿戴式系统中下载系统报告。Axis 支持部门使用系统报告进行故障排查。

1. 转到 SSeettttiinnggss（（设设置置）） > MMaaiinntteennaannccee（（维维护护））>> SSyysstteemm rreeppoorrtt（（系系统统报报告告））。

2. 单击系系统统报报告告。

3. 将文件发送至 Axis 支持部门。

注意
• 系统报告包括各系统控制器以及系统中存在或已与基座连接的摄像机。摄像机插接后的日志
包括在内。

• 系统报告将在您下载它时生成，并每天自动进行一次。它在系统内存储七天，随后被新报告
替换。

将将摄摄像像机机传传输输到到另另一一个个穿穿戴戴式式系系统统

要在另一个系统中使用穿戴式摄像机，您必须首先从当前系统中移除摄像机。然后，您可以将摄像
机添加到新系统中。

将摄像机传输到另一个穿戴式系统：

1. 从当前系统中移除摄像机，请参见。

2. 按照中的说明将摄像机添加到新系统中。

更更改改连连接接文文件件

如果与内容目的地的连接丢失，用新连接文件替换当前连接文件可能是一种解决方案。当内容目的
地有新 IP 地址时，或在内容目的地中更改某些配置时，连接可能会丢失。
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1. 转到 SSeettttiinnggss（（设设置置）） 。

2. 在内容目的地的CCoonnffiigguurraattiioonn（（配配置置））下单击 。

3. 上传新的连接文件。

4. 单击 SSaavvee（（保保存存））。

注意
如果要切换到其他内容目的地，您需要重置系统，请参见。

从从系系统统中中删删除除硬硬件件

移除摄像机

注意
您可以在摄像机插接时或使用时移除摄像机。如果您选择移除使用中的摄像机，则将传输内容，
并在插接摄像机后将其移除。完成内容传输后，摄像机将重置为出厂默认设置（以新上传的设备
软件）。

要从穿戴式系统中移除摄像机，请执行以下操作：

1. 转到CCaammeerraass（（摄摄像像机机）） 。

2. 打开要移除的摄像机。

3. 打开上下文菜单 ，单击RReemmoovvee（（移移除除））。

4. 单击 RReemmoovvee（（删删除除））。

重要
切勿从内容目的地中移除穿戴式摄像机。始终使用 AXIS Body Worn Manager 来移除摄像机。

如果摄像机丢失或损坏且无法维修，请参见。

强强制制移移除除摄摄像像机机

如果摄像机丢失或损坏且无法维修，则您可强制从穿戴式系统中移除摄像机。此选项仅在摄像机处
于UUnnddoocckkeedd（（移移除除））状态时可用。要强制移除摄像机，需要使用超级管理员密码来访问穿戴式系
统中的上限安全级别。要强制移除摄像机，请执行下列操作：

• 转到CCaammeerraass（（摄摄像像机机）） 。

• 打开要移除的摄像机。

• 打开上下文菜单 ，单击RReemmoovvee（（移移除除））。

• 单击 RReemmoovvee（（删删除除））。

• 输入超级管理员密码。

• 单击强强制制移移除除。

移除扩展系统控制器

注意
• 应始终先将扩展系统控制器从AXIS Body Worn Manager 中的系统中移除，然后再将其物理
断开。

• 当您从穿戴式系统中移除系统控制器时，内容都将传输至内容目的地，系统控制器将重置为
出厂默认设置。

要从穿戴式系统中移除扩展系统控制器，请执行以下操作：

Axis穿戴式解决方案
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1. 转到 SSyysstteemm ccoonnttrroolllleerrss（（系系统统控控制制器器）） 。

2. 单击要移除的系统控制器。

3. 打开上下文菜单 ，单击RReemmoovvee（（移移除除））。

4. 单击 RReemmoovvee（（删删除除））。

如果系统控制器丢失或损坏且无法维修，请参见。

强强制制移移除除扩扩展展系系统统控控制制器器

如果丢失或损坏且无法维修，您可以强制将扩展系统控制器从穿戴式系统中移除。仅当扩展系统控
制器处于不不可可用用状态时，此选项才可用。强制移除扩展系统控制器需要使用超级管理员密码来访问
穿戴式系统中的上限安全级别。强制移除扩展系统控制器：

• 关于移除要强制移除的扩展系统控制器，请参见。如果扩展系统控制器处于不不可可用用状态，则
它会保留在设备列表中，但会以灰色显示。

• 打开要强制再次移除的扩展系统控制器。

• 打开上下文菜单 ，单击RReemmoovvee（（移移除除））。

• 输入超级管理员密码。

• 单击强强制制移移除除。

更更换换系系统统硬硬件件

您可替换穿戴式系统中的摄像机和系统控制器。

更换摄像机

1. 将您要更换的摄像机插接到基座。

2. 打开 AXIS Body Worn Manager 并等待摄像机停止卸载。

3. 从系统中移除摄像机，请参见。

4. 移除摄像机。

5. 将新摄像机添加至系统，请参见。

更换扩展系统控制器

要更换系统控制器，这是扩展穿戴式系统的一部分：

1. 移除旧系统控制器，请参见。

2. 添加新系统控制器，请参见。

更换系统控制器

如果您创建系统时所在的系统控制器出现故障，则您可能需要更换系统控制器并恢复系统，请参见
。

重重置置系系统统或或硬硬件件

您可将摄像机、系统控制器或穿戴式系统重置为出厂默认设置。

重置摄像机

要将摄像机重置为出厂默认设置，请参见。
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重置扩展系统控制器

您可以通过从穿戴式系统中删除扩展系统控制器来将其重置为出厂默认设置，请参见。

如果您无法通过AXIS Body Worn Manager 访问穿戴式系统，则可以通过单独访问每个扩展系统控
制器来重置每个扩展系统控制器：

1. 访问拓展系统控制器。

2. 打开上下文菜单 。

3. 单击重重置置系系统统控控制制器器

注意
备份扩展系统控制器无法重置为出厂默认设置。

重置系统

重要
• 在重置穿戴式系统之前，切勿删除或重置内容目的地。始终先重置穿戴式系统。如果先删除
或重置内容目的地，录制内容可能仍然在摄像机或系统控制器中，这会阻止您重置穿戴式系
统。这是一项确保全部证据都上传到内容目的地的安全功能。

• 切勿在AXIS Body Worn Manager 中删除摄像机或用户之前将其从内容目的地中删除。

将穿戴式系统重置为出厂默认设置：

1. 移除摄像机，请参见。

2. 如果可能，请在内容目的地中禁用相应的摄像机。

3. 移除扩展系统控制器，请参见。

4. 转到 SSeettttiinnggss（（设设置置）） > MMaaiinntteennaannccee（（维维护护））>> SSyysstteemm rreesseett（（系系统统重重置置）），然后
单击RReesseett ssyysstteemm（（重重置置系系统统））。

删删除除已已配配对对设设备备

1. 转到UUsseerrss（（用用户户）） 。

2. 单击要从其删除配对的用户。

3. 找到您要拆下的设备，然后打开上下文菜单 。

4. 单击 RReemmoovvee（（删删除除））。

注意
当摄像机用户和AXIS Body Worn Assistant 之间的配对从穿戴式系统中移除时，配对仍然保留在
AXIS Body Worn Assistant 中。要替换 AXIS Body Worn Assistant 中的现有配对，请参见。

恢恢复复系系统统

如果您起初创建系统的系统控制器出现故障（这种情况不太可能出现），您可以还原系统。用多个
系统控制器恢复系统与用单个系统控制器恢复系统不同：

多多个个系系统统控控制制器器 --允许您恢复系统，包括用户、摄像机配置文件、摄像机分配和系统设置。当您从
保存在扩展系统控制器上的备份中恢复系统时，该控制器将成为您访问 AXIS Body Worn Manager
的系统控制器。系统还原所需的时间与重新启动系统所需的时间大致相同。有关如何还原系统的信
息，请参见。

单单系系统统控控制制器器--可让您替换系统控制器，并重新建立穿戴式系统与现有摄像机之间的连接。要重置
系统，您需要新版的系统恢复密钥，请参见。有关如何还原系统的信息，请参见。
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使用多个系统控制器恢复系统

要观看此视频，请转到本文档的网页版本。

Axis 穿戴式系统备份和恢复

要重置穿戴式系统，您必须先配置系统备份。有关说明，请参见。

要恢复穿戴式系统，请执行以下操作：

1. 访问包含系统备份的扩展系统控制器（在web浏览器中输入系统控制器的 IP 地址）。

2. 打开上下文菜单 。

3. 单击恢恢复复系系统统。

4. 输入超级管理员密码。

5. 单击恢恢复复。

6. 打开现有扩展系统控制器，更新为新主系统控制器的IP地址。

7. 在穿戴式系统和现有扩展系统控制器之间重建连接：请参见。

8. 在穿戴式系统和现有摄像机之间重建连接：请参见。

重要
请记住，在系统恢复完成后重新配置备份。上一个备份系统控制器现在可用于您访问AXIS Body
Worn Manager。您还需要用新的系统控制器替换故障系统控制器。

用单个系统控制器恢复系统

1. 安装新系统控制器。

2. 访问新系统控制器，请参见。

3. 单击恢恢复复。

4. 创建管理员账户，然后单击下下一一步步。

5. 使用您的管理员账户凭证登录。您的用户名为 root。

6. 安装新设备软件，然后单击NNeexxtt（（下下一一步步））。

7. 单击选选择择系系统统恢恢复复原原密密钥钥，然后找到并打开之前下载的系统恢复密钥。

8. 输入您的超级管理员密码，然后单击下下一一步步。

9. 完成系统设置。

10. .

重要
• 恢复只有一个系统控制器的系统意味着重新建立穿戴式系统与现有摄像机之间的连接。它不
会重置系统配置，例如用户、摄像机配置文件、内容目的地等。

• 只有拥有系统恢复密钥，您才能重置系统。如果系统发生故障，您可能无法下载系统恢复密
钥。我们建议您在初始系统设置期间下载系统恢复密钥，并将其存储在安全位置。

下下载载系系统统还还原原密密钥钥

有两种下载系统恢复密钥的方法：

• 系统恢复密钥在系统设置期间生成并下载。
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• 您还可以在 AXIS Body Worn Manager 中随时下载系统恢复密钥

要在 AXIS Body Worn Manager 中下载系统恢复密钥，请执行以下操作：

1. 转到 SSeettttiinnggss（（设设置置）） > MMaaiinntteennaannccee（（维维护护））>> SSyysstteemm rreessttoorree kkeeyy（（系系统统恢恢复复密密
钥钥））。

2. 单击系系统统恢恢复复密密钥钥。

3. 输入您在系统设置中创建的超级管理员密码。

4. 单击 DDoowwnnllooaadd（（下下载载））并将系统恢复密钥存储在安全位置。

重要
• 系统恢复键受密码保护。

• 一直以安全的方式存储系统恢复密钥和超级管理员密码短语。

允许设备返回系统

出于安全考虑，出坞八周的摄像机会进入安全模式。与系统断开连接八周的扩展系统控制器，或属
于一个主系统控制器损坏的系统的系统控制器，也会进入安全模式。

您可通过两种方式允许设备在安全模式下重新建立与穿戴式系统的连接：

• 手动使设备进入安全模式，请参见

• 通过设置自动实现（仅对摄像机），请参见

允许设备返回系统需要使用超级管理员密码来访问可穿戴系统中的上限安全级别。

手手动动允允许许设设备备返返回回系系统统

要手动允许摄像机或扩展系统控制器重新建立与穿戴式系统的连接：

1. 转到DDaasshhbbooaarrdd（（仪仪表表板板）） 。

2. 在安安全全模模式式下打开带警告的设备。

3. 如果在安全模式下有多个设备，请选择您要允许的设备。

4. 单击 NNeexxtt（（下下一一步步））。

5. 输入超级管理员密码。

6. 单击AAllllooww ccaammeerraass（（允允许许摄摄像像机机））或AAllllooww ssyysstteemm ccoonnttrroolllleerrss（（允允许许系系统统控控制制器器））。

自自动动允允许许摄摄像像机机返返回回系系统统

要自动允许摄像机返回系统：

1. 前往SSeettttiinnggss（（设设置置）） >> CCaammeerraa（（摄摄像像机机））>> SSaaffee mmooddee（（安安全全模模式式））。

2. 开启AAllllooww ccaammeerraass ttoo rreeccoonnnneecctt aauuttoommaattiiccaallllyy（（允允许许摄摄像像机机自自动动重重新新连连接接））。

3. 输入超级管理员密码。

从从损损坏坏的的摄摄像像机机中中恢恢复复录录制制内内容容

如果摄像机损坏或毁坏，但内部存储未受损，那么您可以使用读卡器和另一台同型号摄像机来恢复
录像。

重要
如果损坏的摄像机是AXIS W110，或者如果您需要帮助恢复录像，请联系Axis 支持部门。

前前提提条条件件：

• 替换摄像机的型号与已损坏的摄像机的型号相同。如果已将替换摄像机添加到系统中，则需
要在开始恢复之前，取消分配并将其从系统中删除。
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• USB microSD读卡器，例如SanDisk®MobileMate® USB 3.0 microSD™读卡器。
1. 从穿戴式系统中强行移除损坏的摄像机。请参见。

2. 使用T6螺丝刀打开损坏的摄像机。

3. 取下SD卡托架前的橡胶塞。然后将托架稍微向前拉，向上提起，小心地从损坏的摄像机中取
出microSD卡。

4. 将替换摄像机插入与穿戴式系统相连的基座中。

5. 将microSD卡插入读卡器。

6. 将读卡器插入替换摄像机所在的系统控制器的USB接口中。
在同一系统控制器上，一次只能恢复一张microSD卡。

7. 转到CCaammeerraass（（摄摄像像机机）） ，然后单击RReeccoovveerr（（恢恢复复））。

8. 从列表中选择损坏摄像机的序列号，然后单击NNeexxtt（（下下一一步步））。

9. 选择替换摄像机，然后单击RReeccoovveerr（（恢恢复复））。

10. 输入您的超级管理员密码，然后单击CCoonnffiirrmm（（确确认认））。

替换摄像机进入RReeccoovveerriinngg（（恢恢复复中中））状态。此状态可保持最长30分钟。然后，摄像机重启并开始
将录像上传到内容目的地。完成该过程后，您就可以为摄像机分配用户，摄像机就可以使用了。

要查看恢复的录像，请单击替换摄像机并查看录像列表。恢复的录像显示了受损摄像机的序列号。

重要
如果需要重复该操作程序，请先从系统控制器上移除读卡器。

从从系系统统控控制制器器检检索索录录制制内内容容

内容目的地通常接受来自摄像机用户和已从内容目的地中移除的摄像机的录制内容。但是，如果不
支持这种情况，并且您移除内容目的地中的用户或摄像机，而不是AXIS Body Worn Manager，则录
制内容可能无法从系统控制器传输。要找回传输失败的录像，您有两个选择：

• 如果您的内容目的地支持，请将录像传输到内容目的地中的一个单独区域，即拒用内容存储
区。有关说明，请参见。

• 将录像下载到USB存储设备。有关说明，请参见。

将录像传输到拒用内容存储区

注意
某些内容目的地支持拒用内容存储区。从AXIS CameraStation Pro的6.6版开始支持该功能。有关
更多信息，请参阅AXIS Camera Station Pro用户手册。

重要
传输到拒用内容存储区的录像可能会存储在由内容目的地决定的单独位置，它们可能无法像往常
一样显示在内容目的地时间轴中。

1. 转到 SSyysstteemm ccoonnttrroolllleerrss（（系系统统控控制制器器）） 。

2. 打开受影响的系统控制器。

3. 单击 TTrraannssffeerr ttoo rreejjeecctteedd ccoonntteenntt ssttoorraaggee（（传传输输到到拒拒用用内内容容存存储储区区））。
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将录像下载到USB存储设备。

注意
• 要将录像下载到USB存储设备，需要拥有穿戴式系统中的最高安全级别，此许可需通过超级
管理员密码获得。

• USB存储设备必须使用 exFAT 文件系统进行格式化。它必须仅包含 exFAT 分区，而不包含
其他分区或文件系统。

• USB接头可提供最大 500 mA电流。

将录像下载到USB存储设备：

1. 转到 SSyysstteemm ccoonnttrroolllleerrss（（系系统统控控制制器器）） 。

2. 打开受影响的系统控制器。

3. 单击 DDoowwnnllooaadd rreeccoorrddiinnggss（（下下载载录录像像））。

4. 将带有格式化为 exFAT 文件系统的USB存储设备插入受影响的系统控制器。

5. 输入您的超级管理员密码短语。

6. 输入录制内容的加密密码。

7. 单击 DDoowwnnllooaadd（（下下载载））。

注意
我们建议您使用 7-Zip（支持 AES-256 加密存档）提取下载的录制内容。您的默认 zip 应用程序
可能不支持来自穿戴式系统的存档。

调调整整日日期期和和时时间间

穿戴式系统中的穿戴式摄像机均与系统获得相同的日期和时间。默认情况下，日期和时间与由
DHCP提供的NTP 服务器同步。

重要
• 我们建议您将系统的日期和时间与NTP服务器同步，因为它可确保系统时间的准确性。

• 穿戴式系统的时间和时区需要一直与内容目的地的时间和时区相匹配。

• 如果穿戴式系统中设定的时间设置不正确，时差可能会阻止全球定位系统在记录中提供位置
数据。

• 使用录音作为证据材料时，正确的系统时间至关重要。

要更改日期和时间设置，

1.

2. 转到SSeettttiinnggss（（设设置置）） > SSyysstteemm（（系系统统））>> DDaattee aanndd ttiimmee（（日日期期和和时时间间））。

设设备备软软件件

AXIS OS是 Axis 前端设备（包括AXIS Body Worn Manager）的操作系统。

对于穿戴式系统，我们支持不同的AXIS OS版本。这允许您选择适合您的系统的版本，无论您是希望
从活活跃跃版本获得新功能，还是优先考虑长长期期支支持持 ((LLTTSS)) 版本的稳定性。通过辅助设备软件升级，您
可以在有您选择的新版本时收到通知。

注意
要使用辅助设备软件升级，您必须先打开云扩展，请参见。

如需选择 AXIS OS 版本，请转到 SSeettttiinnggss（（设设置置）） > MMaaiinntteennaannccee（（维维护护））>> DDeevviiccee
ssooffttwwaarree（（设设备备软软件件）），然后单击CChhaannggee ttrraacckk（（更更改改版版本本））。

有关更适合系统的版本建议，请参见AXIS OS生命周期管理。

Axis穿戴式解决方案

https://www.7-zip.org/
https://help.axis.com/axis-os#axis-os-lifecycle
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升级设备软件

穿戴式系统可在新设备软件版本发布后检测它们。AXIS Body Worn Manager 中将出现一个通知。

注意
新设备软件版本的自动检测需要云扩展，并且要求系统能够访问 *.bodyworn.axis.cloud。

安装最新版本的设备软件：

1. 转到 SSeettttiinnggss（（设设置置）） > MMaaiinntteennaannccee（（维维护护））>> DDeevviiccee ssooffttwwaarree（（设设备备软软件件））。

2. 单击升升级级。

如果您没有云扩展，或者想要指定其他设备软件版本而不是新版本：

1. 转到 SSeettttiinnggss（（设设置置）） > MMaaiinntteennaannccee（（维维护护））>> DDeevviiccee ssooffttwwaarree（（设设备备软软件件））。

2. 单击CChhoooossee ffiillee（（选选择择文文件件）），选择您的计算机上的设备软件文件。

3. 单击上上载载并并安安装装。

设备软件升级立即生效。系统中的系统控制器均已升级。升级完成后，系统会重启。正在使用的摄
像机会在下一次插入基座时升级。

注意
您可以在axis.com下载新设备软件。

降级设备软件

注意
降级至比当前安装版本更早的设备软件需要系统重置。

要将穿戴式系统降级到早期的设备软件版本，请执行以下操作：

1. .

2. 创建一个新的穿戴式系统，然后安装您要使用的设备软件版本。

设备软件版本报告

设备软件版本报告显示给属于当前穿戴式系统的各摄像机和系统控制器的当前设备软件版本。您还
可以选择获取有关各设备的先前版本的信息，包括那些不再是系统一部分的设备。这提供了系统的
可追溯性和历史概览。它使系统管理员能够在设备的整个生命周期内跟踪设备的状态。

您可在 SSeettttiinnggss（（设设置置）） > MMaaiinntteennaannccee（（维维护护））>> DDeevviiccee ssooffttwwaarree（（设设备备软软件件））中下载设
备软件版本报告。

Axis穿戴式解决方案

https://www.axis.com/support/device-software?name=body%20worn
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系统控制器

系统控制器是穿戴式解决方案的中央集成和管理点。它以安全的方式控制证据从穿戴式摄像机到内
容目的地的传输。

注意
系统控制器不是存储设备。当内容从摄像机传输至内容目的地时，系统控制器中的存储将用作缓
冲区。穿戴式系统仅在连接到内容目的地（存储录制内容的位置）时工作。

产产品品概概述述

数数量量 名名称称 说说明明

1 状态LED 绿色：系统控制器已准备就
绪，可供使用。

琥珀色：存储警告。剩余不到
8%的存储空间。

红色：一般警告。与内容目的
地的连接失败或存储错误。

2 电源按钮 请参见。

3 存储 LED 绿色：待机

闪烁绿色：访问存储

红色：存储错误

4 USB 连接器

Axis穿戴式解决方案
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1 电源连接器
2 基座端口（从左到右：5、4、3、2、1）
3 网络连接器

日日常常使使用用

我我想想要要...... 操操作作 信信息息

打开系统控制器 按下电电源源按按钮钮。 状态 LED变为琥珀色。系统控制器就
绪时，LED状态指示灯将变为绿色。

关闭系统控制器 按住电电源源按按钮钮直到 LED状
态指示灯变为琥珀色。

当 LED状态指示灯变为琥珀色时，将
开始关机。当 LED状态指示灯熄灭
时，系统控制器关闭。

远程重启系统控制器 1. 转到 SSyysstteemm
ccoonnttrroolllleerrss（（系系统统

控控制制器器）） 。

2. 打开要重启的系统控
制器。

3. 打开上下文菜单
。

4. 单击重重新新启启动动。

重启系统控制器会停止正在进行的进
程，并使其暂时无法访问。

Axis穿戴式解决方案
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Axis 穿戴式摄像机

有关穿戴式摄像机的日常使用和故障排除的信息，请参见每个摄像机型号的用户手册：

• AXIS W100 Body Worn Camera

• AXIS W101 Body Worn Camera 穿戴式摄像机

• AXIS W102 Body Worn Camera

• AXIS W110 Body Worn Camera

• AXIS W120 Body Worn Camera

查查找找有有关关摄摄像像机机的的信信息息

1. 转到CCaammeerraass（（摄摄像像机机）） 。

2. 打开要找的摄像机。

3. OOvveerrvviieeww（（概概览览））选项卡显示有关摄像机的一般信息，例如：
– AAssssiiggnneedd uusseerr（（分分配配的的用用户户））：如果系统使用固定摄像机分配，则分配给摄像机的

用户。

– SSeerriiaall nnuummbbeerr（（序序列列号号））：摄像机的序列号。

– IIMMEEII ：国际移动设备识别码。

– SSIIMM ccaarrdd（（SSIIMM卡卡）） ：有关 PIN 码的信息。如果 SIM 卡被锁定，您可以输入
PIN 码来解锁。

– SSttaattee（（状状态态））：摄像机当前状态。最后一次执行扩展坞插拔是什么时候，在哪个系统
控制器上，扩展坞连接到哪个端口。

– 录像列表以及每个录像的当前位置 –在摄像机、系统控制器或内容目的地中。
4. BBaatttteerryy hheeaalltthh（（电电池池健健康康状状态态））选项卡显示与摄相机电池有关的信息，例如：
– 最新移出和插接时的充电水平。

– 完整充电循环的次数。

– 智智能能充充电电模模式式 ：不将电池充至 100%，有助于延长电池寿命。如果摄相机长时间
插接，则会自动进入智能充电模式。您可以暂时中止智能充电模式。

书书签签

录像中的书签更便于日后查找相关的信息。书签显示在 AXIS Body Worn Assistant 视频播放器中的
时间轴上，您可以在其前后来回跳转。书签是录制元数据的一部分，这意味着它们可通过与内容目
的地中类似的方式来使用。

要创建书签，在录制内容时，您只需按下穿戴式摄像机上的录制按钮。

注意
如果内容目的地支持，则该功能可用。

Axis穿戴式解决方案

https://help.axis.com/axis-w100-body-worn-camera
https://help.axis.com/axis-w101-body-worn-camera
https://help.axis.com/axis-w102-body-worn-camera
https://help.axis.com/axis-w110-body-worn-camera
https://help.axis.com/axis-w120-body-worn-camera
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Axis 穿戴式摄像机助手

AXIS Body Worn Assistant 移动应用包含：

MMyy ccaammeerraa -- 允许您查看来自一位或多位已配对摄像机的用户的直播流和录像。录像功能在摄像机
未插接基座时可用。有关详细信息，请参见。

AAXXIISS BBooddyy WWoorrnn LLiivvee -- 允许您查看您企业中大多数穿戴式摄像机的直播流、过去24小时内的视频
流，以及GPS定位信息。您可以选择当企业中摄像机用户开始直播时接收通知。有关详细信息，请
参见。

下下载载AAXXIISS BBooddyy WWoorrnn AAssssiissttaanntt 应应用用程程序序

对于 Android，请单击下载或扫描二维码。

对于 iOS，请单击下载或扫描二维码。

MMyy ccaammeerraa

在 My camera 中，您可以：

• 查看与移动设备配对的摄像机用户的直播流和录像。

• 查看录像的位置数据。

• 为录像分类并添加备注（如果内容目标支持）。

• 检查可穿戴摄像机的电池电量和存储使用情况。

• 访问用户帮助，包括日常使用指南。

• 查看书签。

注意
• 您无法将录像保存到移动设备上。

• 图像中的视觉水印仅当您在My camera 中查看录像时可见。视觉水印的目的是防止有人在无
法追踪来源的情况下传播视频。

• 您可以在My camera 中查看录像，直到您插接摄像机时。插接后，系统控制器将录制内容传
输至内容目的地并清空摄像机。

将摄像机用户与移动设备配对

要开始使用My camera，您需要将摄像机用户与移动设备配对。您可在 AXIS Body Worn Manager
中生成一个二维码®和一个 PIN 码，扫描并将其输入应用程序中。这将导致安全配对。

AXIS Body Worn Manager 提供两种方法来将摄像机用户与移动设备进行配对:

本本地地配配对对--您可以访问穿戴式用户的摄像机和移动设备。

远远程程配配对对--您无法访问穿戴式用户的摄像机和移动设备。摄像机用户会在每封电子邮件中收到一个
配对请求。

Axis穿戴式解决方案

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.axis.bwc
https://apps.apple.com/us/app/axis-body-worn-assistant/id1395997293
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注意
要完成配对，必须将要配对的摄像机分配给摄像机用户。

1. 转到UUsseerrss（（用用户户）） 。

2. 单击要与移动设备配对的用户。

3. 在PPaaiirreedd eeqquuiippmmeenntt（（已已配配对对设设备备））中，单击 开始配对。

4. 在 AXIS Body Worn Assistant 选项中，单击配配对对。

5. 选择本本地地配配对对或远远程程配配对对，然后单击下下一一步步。

6. 如果您已将移动设备与一个或多个用户配对：
6.1. 在 AXIS Body Worn Assistant，轻击MMyy ccaammeerraa（（我我的的摄摄像像机机））。

6.2. 单击 。

6.3. 轻击AAdddd（（添添加加））。

7. 按照 AXIS Body Worn Manager 和 AXIS Body Worn Assistant> My camera（我的摄像机）中
的屏幕说明进行操作。

注意
• QR代码®和 PIN 代码在 24 小时内有效。您可通过单击 AXIS Body Worn Manager 的用户，
打开配对设备的上下文菜单，然后单击详详细细信信息息来查找它们。

• 在移除可穿戴摄像机后 5分钟内，您必须在My camera 中输入 PIN 码。

• 您可以将移动设备与多个摄像机用户配对。

• 移动设备与摄像机用户配对。这意味着，在将摄像机分配给配对的用户后，您可以将摄像机
连接到应用程序。

• 如果 AXIS Body Worn Assistant 在八周内未连接到摄像机，则配对将会过期。要重新连接，
请移除旧配对，然后根据本节中的说明创建一个新配对。

删除现有配对

1. 要删除 AXIS Body Worn Manager 的现有配对，请参见。

2. 启动 AXIS Body Worn Assistant > My camera（我的摄像机），并轻击 。

3. 点击要移除配对的用户。

4. 点击删删除除。

5. 确认要移除现有配对。

将您的移动设备连接至穿戴式摄像机

注意
在您首次使用移动设备连接可穿戴摄像机之前，可穿戴系统管理员必须将摄像机用户与移动设备
上的MMyy ccaammeerraa（（我我的的摄摄像像机机））进行配对。

1. 在移动设备上打开 AXIS Body Worn Assistant> My camera（我的摄像机）。

2. 如果您的移动设备与多个摄像机用户配对，请从列表中选择要连接的用户。

3. 轻击连连接接。

4. 按屏幕说明操作。

Axis穿戴式解决方案
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日常使用

我我想想要要...... 需需要要操操作作

观看直播流 转到CCaammeerraa（（摄摄像像机机））>>LLiivvee（（直直播播））。

观看录像 转到CCaammeerraa（（摄摄像像机机））>>RReeccoorrddiinnggss（（录录
像像））。要查看新的录制内容，您可能需要向下
轻扫以刷新视图。

以慢动作观看录制的视频 在视频的任意位置按下并保持。

在录制的视频中向前或向后跳过一帧 连续轻击视频右侧可前进一帧。连续轻击视频左
侧可后退一帧。

检查摄像机的电池电量和存储使用情况 转到CCaammeerraa（（摄摄像像机机））>>DDeettaaiillss（（详详细细信信
息息））。

为录像添加类别 打开要进行分类的录像。选择预定义的类别之
一。有关详细信息，请参见。

为录像添加备注 打开要添加备注的录像。在NNootteess（（备备注注））中添
加信息。有关详细信息，请参见。

更换不同Wi-Fi 网络 1. 转到CCaammeerraa（（摄摄像像机机））>>DDeettaaiillss（（详详
细细信信息息））。

2. 轻击WWiirreelleessss nneettwwoorrkk（（无无线线网网络络））。

3. 输入Wi-Fi 网络名称和密码，然后轻击
确确定定。

注意
以这种方式添加Wi-Fi 网络时，它会覆盖摄
像机配置文件中添加的网络，或在
AXIS Body Worn Manager 中直接向用户分
配的网络。

类类别别和和备备注注

类别和备注包含有关录制内容的其他信息。例如，在立案或管理文件时，此信息可用于帮助调查人
员或证据管理系统。如果系统管理员允许，您可以在摄像机仍在录像时，在应用程序中对录像进行
分类并添加备注。

注意
如果内容目的地支持，则这些功能可用。

AAXXIISS BBooddyy WWoorrnn LLiivvee

在 AXIS BodyWorn Assistant 中，通过 AXIS Body Worn Live 功能您可实现：

• 查看您企业中大多数穿戴式摄像机的直播流、过去24小时内的视频流。

• 让摄像机用户知道您在观看他们的直播流。

• 查看地图，显示当前正在流传输的摄像机用户的实时位置。

• 当摄像机用户启动直播流时，在您的移动设备上接收通知。

注意
您一次只能连接至一个企业。

开始使用AXIS Body Worn Live

在 AXIS Body Worn Assistant 中使用 AXIS Body Worn Live：

Axis穿戴式解决方案
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1. 请按照 AXIS Body Worn Live 用户手册中的Get started（开始使用）中的说明进行操作。

2. 要在地图视图中查看摄像机用户，您还需启用LLooccaattiioonn（（位位置置）），请参见Make it possible
to view cameras on a map（实现在地图上查看摄像机的功能）。

3. 在 AXIS Body Worn Manager 中，转到 AAdddd--oonn sseerrvviicceess（（附附加加服服务务）） >> AAXXIISS BBooddyy
WWoorrnn LLiivvee >> MMoobbiillee ddeevviiccee（（移移动动设设备备））。
您可以通过电子邮件等方式下载并分享二维码。

4. 在 AXIS BodyWorn Assistant 中，轻击 AAXXIISS BBooddyy WWoorrnn LLiivvee。

5. 登录到您的MyAxis 帐户。

6. 轻击 AAccttiivvaattee AAXXIISS BBooddyy WWoorrnn LLiivvee（（激激活活 AAXXIISS BBooddyy WWoorrnn LLiivvee））。

7. 使用移动设备扫描 AXIS BodyWorn Manager 中的二维码。

注意
如果您还不是该企业的一员，请联系您的穿戴式系统管理员为您添加成员资格。

日常使用

我我想想要要...... 需需要要操操作作

观看直播流 转到WWeeaarreerrss（（穿穿戴戴者者））>> SSttrreeaammiinngg（（流流传传
输输）），轻击您想观看其直播的摄像机用户。

确认直播流 要让摄像机用户知道您已打开他们的直播流，请
单击 。

观看最近的流 转到WWeeaarreerrss（（穿穿戴戴者者））>> IInnaaccttiivvee（（未未启启用用
输输）），轻击您想观看其视频流的摄像机用户。
最近的视频流开始播放。

要查看较早的视频流，轻击 ，并选择一个视
频流。

在地图上查看摄像机用户 要查看摄像机的位置，转到MMaapp（（地地图图））。

停止在地图上追踪摄像机用户的移动轨迹
在MMaapp（（地地图图））视图中，点击 。

Axis穿戴式解决方案

https://help.axis.com/axis-body-worn-live-axis-hosted#get-started
https://help.axis.com/axis-body-worn-live-axis-hosted#make-it-possible-view-cameras-map
https://help.axis.com/axis-body-worn-live-axis-hosted#make-it-possible-view-cameras-map
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AXIS Body Worn TV Dashboard

AXIS Body Worn TV Dashboard是一款安卓电视应用程序，可显示穿戴式系统中摄像机的实时状态。
在摄像机用户领取和归还摄像机的房间内的电视上安装此应用程序，为他们提供相关且直接的信
息。此应用程序显示：

• 插接和移除的摄像机。

• 摄像机电池电量。

• 有错误或警告的摄像机。

• 摄像机移除时长。

注意
无法查看AXIS W100 Body Worn Camera的电池电量。

您可以自定义此应用程序，以（例如）显示或隐藏用户名、对移除时长超过一个工作班次的摄像机
显示警告、或突出显示摄像机何时在插接状态与移除状态之间切换。

要要求求

• 具有观察员角色的用户账户，用于登录此应用程序。要创建账户，请参见。

• 安卓电视设备。

• 能够访问互联网，以下载此应用程序。更新还要求能够访问互联网。互联网访问能力不是此
应用程序的运行所必需的。

• 要运行该应用程序，电视设备必须与系统控制器处于同一网络。

您可以下载 AXIS Body Worn TV Dashboard 应用程序，并在 axis.com上了解更多信息。

Axis穿戴式解决方案

https://www.axis.com/products/axis-body-worn-tv-dashboard
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故障排查

技技术术问问题题、、线线索索和和解解决决方方案案

颁发 原因 解决方案

概概述述 无法移除摄像机。 在AXIS Body Worn
Manager 中移除扩展
系统控制器之前，它已
与系统物理断开。这将
阻止系统验证传输状
态。

要确保全部内容均已传
输到内容目的地，请在
从系统中物理移除扩展
系统控制器之前，先将
其从 AXIS Body Worn
Manager 中移除。然
后，您可以移除摄像
机。

摄像机已损坏，必须从
系统中强行拆下。

将摄像机从扩展坞中取
出，然后将其强行拆
下。有关说明，请参
见。

摄像机状态处处于于安安全全
模模式式。

如果一台摄像机被移除
8周，则出于安全原
因，它将进入安全模
式。

请参见。

摄像机未由系统发现，
且未出现在 AXIS Body
Worn Manager 中。

基座通过路由器或交换
机连接至系统控制器。

在网络上启用 IPv6。

基基座座 基座 LED指示灯未亮
起。

基座未通电。 将基座连接到电源上。
基座不能通过 PoE 供
电。

摄像机无更改。 摄像机未正确插接，或
者基座出现问题。

请按规定的顺序尝试以
下操作：
1. 已正确移除并
插入摄像机。

2. 清洁摄像机上
的接头以及基
座中的 pogo 针
脚。有关说
明，请参见
help.axis.com
上摄像机用户
手册中的清清
洁洁。

3. 将摄像机插入
其他摄像机未
出现此问题的
另一个基座插
口中。如果摄
像机开始充电
或卸载文件，
则说明原来的
基座有故障，
应更换基座。

摄像机不会卸载文件。

系系统统控控制制器器 在AXIS IP Utility中找不
到系统控制器。

您使用的是旧版本的
AXIS IP Utility。

升级到AXIS IP Utility
V4.14 或更高版本。

Axis穿戴式解决方案

https://help.axis.com
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颁发 原因 解决方案

系统控制器已关闭。 将系统控制器连接到电
源上。

系统控制器未正确连接
到网络。

将系统控制器连接到网
络。

永久失去与扩展系统控
制器的连接。

已更换主系统控制器。 请参见。

扩展系统控制器有 8周
未连接至系统，导致证
书过期。

内内容容目目的的地地 录制未显示在内容目的
地中。

内容目的地不可用。 在AXIS Body Worn
Manager 中检查上的
内容目的地状态。

许多同时发生的卸载会
影响传输速度。

在AXIS Body Worn
Manager 中打开设
备，以检查传输的状
态。等待传输录制内
容。传输完成后，传输
状态历史记录将显示三
天。

摄像机在录音传输完成
前已移除。

在AXIS Body Worn
Manager 中打开设
备，以检查传输的状
态。将摄像机插接，等
待录音传输。传输完成
后，传输状态历史记录
将显示三天。

穿戴式系统中的时间与
内容目的地的时间不匹
配。

请确保穿戴式系统和内
容目的地具有匹配时
间。

摄像机和基座之间的连
接不良。摄像机未正确
插接。基座接头脏污或
磨损。

确保各接头清洁，请参
见 help.axis.com 上摄
像机用户手册中的清清
洁洁。

许可证不足。 检查许可证并根据需要
购买其他许可证。

录制内容的分辨率错
误。

AXIS Body Worn
Manager 中的图像分
辨率设置错误。

转到AXIS Body Worn
Manager 中的摄像机
配置文件，并设置正确
的图像分辨率。

录制内容已删除。 内容目的地的保留时间
很短。例如：如果内容
目的地上的保留时间为
7天，而在插接时摄像
机上存在长达 8天的录
制内容，则录制内容在
到达内容目的地时会被
删除。

将内容目的地的保留时
间更改为更高的值。

录制将从摄像机传输到
系统控制器，但不能从

摄像机已从内容目的地
中移除。

将分配了摄像机的用户
进行重命名，然后重启
系统控制器。

Axis穿戴式解决方案

https://help.axis.com
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颁发 原因 解决方案

系统控制器传输到内容
目的地。

内容目的地通常接受来
自摄像机用户和已从内
容目的地中移除的摄像
机的录制内容。但是，
如果不支持这种情况，
并且您移除内容目的地
中的用户或摄像机，而
不是 AXIS Body Worn
Manager，则录制内容
可能无法从系统控制器
传输。

请参见。

穿戴式系统中的时间与
内容目的地的时间不匹
配。

请确保穿戴式系统和内
容目的地具有匹配时
间。

由于摄像机和基座之间
的连接不良，将录制内
容从摄像机卸载到系统
控制器所用的时间过
长。摄像机未正确插
接。基座接头脏污或磨
损。基座中的 pogo 针
脚脏污或磨损。

确保各接头清洁，请参
见 help.axis.com 上摄
像机用户手册中的清清
洁洁。

Body Worn 系统和内
容目的地之间的连接丢
失。

某些配置已更改，如内
容目的地的 IP 地址。

AAxxiiss 穿穿戴戴式式摄摄像像机机助助
手手

无法完成配对。 移动设备和穿戴式摄像
机之间的无线覆盖存在
范围限制。

尽量减小移动设备和穿
戴式摄像机之间的距
离。无法连接到穿戴式摄像

机。

无法使用LLiivvee vviieeww
（（实实时时浏浏览览））。

在视觉水印中看不到完
整用户的 ID。

视觉水印中仅显示用户
ID的前 12个字符。

如果用户 ID的长度超
过 12 个字符，我们建
议首先包含其最独特的
部分。

无法连接到穿戴式摄像
机。

配对已过期，或已从穿
戴式系统中移除。

请与系统管理员联系，
并请求新配对。收到所
需的信息后，打开应
用，然后遵从中的指
示。

RRFFIIDD 读读卡卡器器 将阅读器连接到系统控
制器时，阅读器上的
LED指示灯不变为绿
色。

您所使用的 RFID 阅读
器不受穿戴式系统的支
持。

使用EExxtteerrnnaall RRFFIIDD
CCaarrdd RReeaaddeerr 112255kkHHzz
++ 1133..5566MMHHzz wwiitthh
NNFFCC ((UUSSBB))。

当用户轻击阅读器上的
RFID 标签时（使用自
分配），不会为用户分
配摄像机。

可能有不同的原因：
• 用户已分配到
未插接的摄像
机。

• 目前没有可供
使用的摄像
机。当摄像机

• 插接已分配摄
像机。

• 等待摄像机就
绪。

• 在系统中注册
RFID 标签。

Axis穿戴式解决方案

https://help.axis.com
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颁发 原因 解决方案

有足够的存储
空间和电池，
并且它的
AXIS OS 版本
与系统的其他
摄像机相同
时，它就可以
使用了。

• RFID 标签未在
系统中注册。

视视频频 文本叠加中没有位置数
据。

位置数据已关闭。 在摄像机配置文件中打
开位置数据。

录制开始时无全球定位
系统信号。

-

文本叠加中没有用户
ID。

摄像机用户无用户
ID。

给摄像机用户添加用户
ID。

预缓冲视频不完整。预
缓冲时间比在
AXIS Body Worn
Manager 中配置的时
间短。

在摄像机打开之后或在
前一次录制结束后直接
启动录制。

-

录制将在前一次录制结
束后直接启动。

对于 AXIS W100 和
AXIS W101，当在有大
量移动的复杂场景中或
在低照度条件下使用上
限分辨率 1080p 时，
预缓冲区内存可能会变
满。

图像看上去多雾。 镜头脏。 清洁镜头，请参见
help.Axis.com上摄像
机用户手册中的清清洁洁

保护膜仍在镜头视窗
上。

撕下保护膜。

无音频录制中。 摄像机配置文件中的音
频处于关闭状态。

确保在AXIS Body
Worn Manager 中的摄
像机配置文件中打开音
频。

不记录位置数据。 启动摄像机后接收首个
全球定位系统位置所需
的时间取决于室外环
境。例如，高层建筑和
大气湿度会增加获取首
个全球定位系统位置所
需的时间。

-

摄像机配置文件中的位
置数据处于关闭状态。

转到摄像机配置文件，
并打开位位置置数数据据。请
参见。

穿戴式系统时间错误。 设置正确的系统时间。
请参见。

Axis穿戴式解决方案

https://help.axis.com


54

颁发 原因 解决方案

手手枪枪皮皮套套传传感感器器 从枪套取枪时录制未启
动。

手枪皮套传感器未连接
到摄像机。

将摄像机连接到手枪皮
套传感器时，请确保在
移除摄像机后的 10 分
钟内传感器处于摄像机
范围内。正常情况下范
围为 5–10 米（16–33
英尺）。

手枪皮套传感器未校
准。

请校准手枪皮套传感
器。请参见 Yardarm
支持页面了解信息。

手枪皮套传感器未与摄
像机配对或连接到摄像
机。

Holster Aware Setup
移动应用程序已连接到
手枪皮套传感器。

关闭Holster Aware
Setup 移动应用程序，
然后重新开始配对过
程。

一一般般故故障障排排查查步步骤骤

如果您无法确定穿戴式系统出现问题的原因，以下操作可能有帮助：

摄摄像像机机

1. 重新启动穿戴式摄像机。
– 如果摄像机已插接，则移除摄像机，然后再次将其插接。

– 如果摄像机未插接，请使用电源按钮将其关闭，然后再次将其重新打开。

2. 要使用最新设备软件版本升级穿戴式摄像机，请参见。

3. 通过AXIS Body Worn Manager将摄像机插入基座并将其从系统中移除。这会将摄像机重置为
出厂默认设置。再次将摄像机添加至系统。请参见。

系系统统控控制制器器

1. 重启系统控制器，请参见。重启期间，日志和录制内容在系统控制器存储上保持不变。

2. 要使用最新设备软件版本升级系统控制器，请参见。

3. 使用以下方法之一将扩展系统控制器重置为出厂默认设置（这不适用于原来创建穿戴式系统
时所用的系统控制器）：
– 我们建议您从AXIS Body Worn Manager 重置扩展系统控制器，请参见。

– 当以上方法不可能时，请访问扩展系统控制器，然后单击重重置置系系统统控控制制器器。

4. 将穿戴式系统重置为出厂默认设置，请参见。

另请参见和获取更多识别潜在问题的帮助。

需需要要更更多多帮帮助助？？

联系支持人员

如果您需要更多帮助，请转到 axis.com/support。

与 Axis 共享数据

我们收集匿名数据，了解用户如何与我们的产品进行交互以及我们的产品表现如何。这样，我们就
可以改进产品和用户体验。我们不会收集个人数据。有关详细信息，请参考我们的隐私政策。

要更改隐私设置，请转到SSeettttiinnggss（（设设置置）） > SSyysstteemm（（系系统统））>> PPrriivvaaccyy（（隐隐私私））。

Axis穿戴式解决方案

https://support.yardarmtech.com/
https://support.yardarmtech.com/
https://www.axis.com/support
https://www.axis.com/privacy/privacy-policy
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