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AXIS Camera Station Webクライアント

Webクライアントについて

Webクライアントについて

Webクライアントを使用すると、WebブラウザでAXISAXISAXIS CameraCameraCamera StationStationStation ProProProとAXISAXISAXIS CameraCameraCamera StationStationStation EdgeEdgeEdgeの録画や
ライブビデオにアクセスできます。AXISAXISAXIS CameraCameraCamera StationStationStation ProProPro WebWebWebクククララライイイアアアンンントトト (AXIS Camera Station Proのみ) を
使用してプライベートネットワークのシステムにアクセスするか、AXISAXISAXIS CameraCameraCamera StationStationStation CloudCloudCloud WebWebWeb クククララライイイアアアンンン
トトトを使用して場所を問わずにシステムにアクセスするかを選択します。

AXIS Camera Station Cloud Webク
ライアント

AXIS Camera Station Pro Webクラ
イアント

事事事例例例 組織のオペレーターや管理者が、
インターネット上のどこからでも
組織内の任意のシステムのライブ
ビデオや録画ビデオを表示できる
ようにします。

AXIS Camera Stationユーザーが、プ
ライベートネットワーク上のシス
テムのライブビデオや録画ビデオ
を表示できるようにします。

設設設定定定 一般的に、ネットワーク設定は必
要ありません。ただし、Axisのサー
ビスには1組織あたり毎月300 GB
の中継データが含まれています。
使用量がデータ制限を超える場合
は、ピアツーピアのビデオ転送を
サポートするようにネットワーク
を設定することをお勧めします。

適切なネットワーク設定を使用す
ると、AXIS Camera Station Pro Web
クライアントを使用してインター
ネット経由でサーバーにアクセス
できます。

ユユユーーーザザザーーー管管管理理理 MyMyMy SystemsSystemsSystemsの [User[User[User managementmanagementmanagement
(((ユユユーーーザザザーーー管管管理理理)])])] で設定された権限
を持つMy Axisユーザー。すべての
ユーザーは同じ組織内のすべての
システムにアクセスできます。

AXIS Camera Stationシステムで設定
された同じ権限を持つ同じWindows
ユーザーとグループ。

更更更新新新 WebサーバーはAxisクラウドサー
バーで実行され、常に最新の更新
が適用されて最新の機能を備えて
います。

WebサーバーはメインのAXIS
Camera Station録画サーバーと同
じサーバーで実行されます。AXIS
Camera Station Proの各新バージョ
ンには、Webクライアントの更新
も含まれています。

クライアントシステムの推奨事項
ブブブラララウウウザザザーーー --- ChromeTMバージョン56以降、EdgeTMバージョン79以降、Safari®バージョン11以降

CPUCPUCPU --- Intel Core i5

RAMRAMRAM --- 4 GB

グググラララフフフィィィッッックククスススカカカーーードドド --- 256 MBのオンボードビデオメモリ

グググラララフフフィィィッッックククカカカーーードドドドドドララライイイバババーーー --- 常に最新のバージョンを使用する

ネネネッッットトトワワワーーーククク --- 100 Mbps

イイインンンタタターーーネネネッッットトトアアアクククセセセススス --- AXISAXISAXIS CameraCameraCamera StationStationStation CloudCloudCloud WebWebWebクククララライイイアアアンンントトトににに必必必要要要 --- 100 Mbps

エエエクククスススポポポーーートトトささされれれたたたビビビデデデオオオ用用用のののフフファァァイイイルルルプププレレレーーーヤヤヤーーー --- サポートされるWebブラウザーとVLC
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システムへのアクセス

システムへのアクセス

システムへのアクセス方法は、プライベートネットワーク上のサーバーにAXISAXISAXIS CameraCameraCamera StationStationStation ProProPro WebWebWebクククララライイイ
アアアンンントトトで接続するか、AXISAXISAXIS CameraCameraCamera StationStationStation CloudCloudCloud WebWebWebクククララライイイアアアンンントトトを使ってクラウド経由で接続するか
によって異なります。

AXIS Camera Station Pro Webクライアント
AXIS Camera Station Pro Webクライアントを使用してプライベートネットワーク上のAXIS Camera Stationサー
バーにアクセスする前に、AXIS Camera Stationルート証明書をインストールすることをお勧めします。を参
照してください。

Webクライアントにアクセスするには:

1. Webブラウザを開いて、「https://[address]https://[address]https://[address] 」と入力します。

2. AXIS Camera Station Proアカウントを使用してサインインします。

[address] は、AXIS Camera Station ProサーバーのIPアドレスまたはサーバー名です。

クライアントと同じコンピューター上のサーバーに接続している場合は、ローカルホストIP 127.0.0.1127.0.0.1127.0.0.1 を使用
できます。

root証明書のインストール
AXIS Camera Station root証明書は、WebクライアントとAXIS Camera Stationサーバー間の安全な通信を実現し
ます。証明書をインストールするには:

1. AXIS Camera Station Proを開きます。

2. [ConfigurationConfigurationConfiguration (((設設設定定定)))] > [SecuritySecuritySecurity (((セセセキキキュュュリリリテテティィィ)))] > [CertificatesCertificatesCertificates (((証証証明明明書書書)))] に移動します。

3. [CertificateCertificateCertificate authorityauthorityauthority (((認認認証証証局局局)))] で、[Export…Export…Export… (((エエエクククスススポポポーーートトト...)...)...)] をクリックします。

4. クライアントコンピューターからアクセスできる場所にroot証明書を保存します。

5. ブラウザーでroot証明書を信頼済みの証明書として追加します。

これにはさまざまな方法があります。使用するブラウザーに証明書を追加する方法についての手
順をお読みください。

AXIS Camera Station Cloud Webクライアント
AXIS Camera Station Cloud Webクライアントを使用してAXISAXISAXIS CameraCameraCamera StationStationStation ProProProサーバーに初めてアクセスする
には、システムを組織に登録する必要があります。を参照してください。

初めてAXIS Camera Station Cloud Webクライアントを使用してAXISAXISAXIS CameraCameraCamera StationStationStation EdgeEdgeEdge装置にアクセスするに
は、装置で接続サービスを有効にする必要があります。詳細については、AXIS Camera Station Edgeユーザーマ
ニュアルの装置で接続サービスを有効化する方法を参照してください。

組織の詳細については、My Systemsユーザーマニュアルをお読みください。

Webクライアントにアクセスするには:

1. https://acs.mysystems.axis.comにアクセスします。

2. MyAxisアカウントでサインインします。
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システムへのアクセス

システムを組織に登録する
1. AXIS Camera Station Proを開きます。

2. [ConfigurationConfigurationConfiguration (((設設設定定定)))] > [ConnectedConnectedConnected servicesservicesservices (((接接接続続続中中中のののサササーーービビビススス)))] > [ManagementManagementManagement (((管管管理理理)))]に移動します。

3. [RegisterRegisterRegister (((登登登録録録)))] をクリックし、画面の指示に従います。

4. [ConfigurationConfigurationConfiguration (((設設設定定定)))] > [ConnectedConnectedConnected servicesservicesservices (((接接接続続続中中中のののサササーーービビビススス)))] > [ManagementManagementManagement (((管管管理理理)))]に移動します。

5. [SynchronizeSynchronizeSynchronize systemsystemsystem (((シシシススステテテムムムののの同同同期期期)))] をオンにします。
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ユーザーの役割と権限を管理する

ユーザーの役割と権限を管理する

AXIS Camera Station Cloud Webクライアント
AXIS Camera Station Cloud Webクライアントは、My Systemsのユーザー管理で設定された権限を持つMy Axisユー
ザーを使用します。ユーザー管理では、ユーザーをさまざまな役割に招待したり、招待を承諾したりできま
す。詳細については、およびを参照してください。

ユーザーの役割と権限は、組織レベルで設定されます。たとえば、オペレーターの役割をユーザーに割り当てる
と、そのユーザーは組織内のどのサイトからでもビデオにアクセスできます。

ユーザーの招待
ユーザーを招待するには、User management in My Systems (My Systemsでのユーザー管理)に移動します。My
Systemsでのユーザーの招待方法の詳細については、axis.comのMy Systemsユーザーマニュアルを参照して
ください。

招待の承諾
招待を承諾するには、[User management in My Systems (My Systemsでのユーザー管理)] に移動します。My
Systemsでの招待の承諾方法の詳細については、axis.comのMy Systemsユーザーマニュアルを参照してください。

AXIS Camera Station Pro Webクライアント
AXIS Camera Station Pro Webクライアントは、AXIS Camera Stationシステムで設定されたの
と同じMicrosoft Windowsのユーザーとグループ、同じ権限を使用します。詳細については、
AXIS Camera Stationユーザーマニュアルの「ユーザー権限の設定」を参照してください。
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Webクライアントを使用する

Webクライアントを使用する

ライブビデオを表示する

1. をクリックして、カメラとビューのペインを開きます。

2. ライブビデオを表示するソースを選択します。

点滅している緑色のステータスLEDは、ライブビデオを視聴していることを示します。

ストリームプロファイルの選択
ストリームプロファイルは、解像度、ビデオ形式、フレームレート、圧縮など、ビデオストリームに影響を与え
る設定のグループです。カメラのストリームプロファイルを変更するには:

1. カメラを選択します。

2. コンテキストメニュー を開きます。

3. [Stream[Stream[Stream profilesprofilesprofiles (((ススストトトリリリーーームムムプププロロロフフファァァイイイルルル)])])] をクリックします。

4. 使用可能なストリームプロファイルのいずれかを選択します。

高高高 --- 最高の画質と解像度を実現するように最適化されます。

中中中 --- 高画質とパフォーマンスのバランスを取るように最適化されます。AXIS Camera Station Proでのみ使用
できます。

低低低 --- パフォーマンスに最適化されます。

画像をパン、チルト、ズームする
PTZカメラを使用している場合は、ライブビュー画像をパン、チルト、ズームできます。

パパパンンンとととチチチルルルトトト --- カメラを向ける画像内をクリックします。

ズズズーーームムム --- マウスホイールを前後にスクロールして、ズームインまたはズームアウトします。

PTZプリセットに移動する
AXIS Camera Stationで設定した任意のPTZプリセットにアクセスできます。PTZプリセットに移動するには:

1. PTZカメラを選択します。

2. コンテキストメニュー を開きます。

3. [PTZ[PTZ[PTZ presetspresetspresets (PTZ(PTZ(PTZプププリリリセセセッッットトト)])])] をクリックします。

4. 使用可能なPTZプリセットのいずれかを選択します。

録画の表示

1. [Go[Go[Go tototo playbackplaybackplayback (((再再再生生生へへへ移移移動動動)])])] をクリックして、再生ビューを開きます。
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Webクライアントを使用する

2. 再生ソースを選択します。詳細については、を参照してください。

3. をクリックして、イベントが発生したと思われる日付を選択します。

4. タイムラインを使用して、録画を見つけます。

赤色のステータスインジケーターは、録画ビデオを視聴していることを示します。

再生コントロール

前の録画に戻る

録画の再生

次の録画に進む

0.5秒スキップして戻る

0.5秒スキップして進む

タイムラインのカラー

青 連続録画

赤 動体を検知しました

グレーのストライプ 録画無し

紫 クラウドに保存された録画

クラウドストレージ

ビデオソースとしてクラウドストレージが選択され
ました。

Webクライアントにより、ビデオソースがクラウド
ストレージに切り替えられました。これは、デバイ
スのストレージに問題があることを示している可能
性があります。

再生ソースの選択
装置のAXIS Camera Station Cloudストレージがオンになっている場合は、再生ソースを選択することができます。

1. [Go[Go[Go tototo playbackplaybackplayback (((再再再生生生へへへ移移移動動動)])])] をクリックして、再生ビューを開きます。

7



AXIS Camera Station Webクライアント

Webクライアントを使用する

2. をクリックします。

3. [Playback[Playback[Playback sourcesourcesource (((再再再生生生ソソソーーーススス)])])] をクリックします。

4. [All[All[All (((すすすべべべててて)])])] または[Cloud[Cloud[Cloud storagestoragestorage (((クククラララウウウドドドススストトトレレレーーージジジ)])])] を選択します。

再生ソース

すすすべべべててて 装置またはサーバー、およびクラウドストレージか
ら録音が再生されます。

クククラララウウウドドドススストトトレレレーーージジジ クラウドストレージのみから録音が再生されます。

再生品質を選択する
1. 表示する録画に移動します。

2. をクリックします。

3. [Preferred[Preferred[Preferred qualityqualityquality (((優優優先先先品品品質質質)])])] をクリックします。

4. 希望の画質を選択します。

録画のエクスポート
重要

AXIS Camera Station Pro Webクライアントを使用している場合は、AXIS Camera Station root証明書をインス
トールして、録画をエクスポートする必要があります。

1. エクスポートする録画に移動します。

2. をクリックします。

3. タイムライン上のマーカーを動かして、開始点と終了点を定義します。開始マーカーと終了マーカーを
ダブルクリックすると、現在の時刻に移動できます。選択には多くの録画を含むことができます。

4. [エエエクククスススポポポーーートトト]をクリックします。Webブラウザーは録画をダウンロードフォルダーに保存します。

録画を共有する
録画リンクをクリップボードにコピーし、組織内の誰かに送信できます。

1. 共有する録画を開きます。

2. 共有する録画のポイントに移動します。

3. をクリックして、リンクをクリップボードにコピーします。

4. メッセージにリンクを貼り付けます。
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録画内の物体を検索する

録画内の物体を検索する

スマート検索を使用すると、録画内の人物や車両などの物体を見つけることができます。

注
• My Systemsのスマート検索を使用するには、接続サービスに登録されているAXIS Camera Station Proシス
テムのバージョン6.5以降が必要です。

• 検索を開始する前に、AXIS Camera Station ProでSスマート検索2を設定する必要があります。
「AXIS Camera Station Pro - ユーザーマニュアル」の「スマート検索2の設定」を参照してください。

検索するには、以下の手順に従います。

1. My Systems メニュー

を開きます。
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録画内の物体を検索する

2.
SmartSmartSmart SearchSearchSearch (((スススマママーーートトト検検検索索索)))を開きます。

3. 検索条件を定義します。

4. [検検検索索索] をクリックします。

検索条件

カカカメメメラララ カメラによる検索を制限するには、[CamerasCamerasCameras (((カカカメメメラララ)))]
をクリックして検索に含めるカメラを選択します。

検検検索索索期期期間間間 検索を時間で制限するには、[SearchSearchSearch intervalintervalinterval (((検検検索索索間間間
隔隔隔)))] をクリックして時間範囲を選択するか、カスタム
間隔を作成します。

人人人物物物 人物を検出するには、[ObjectObjectObject characteristicscharacteristicscharacteristics (((物物物体体体ののの
特特特徴徴徴)))] をクリックして、[PersonPersonPerson (((人人人物物物)))] と服の色を選
択します。複数の色を選択できます。
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録画内の物体を検索する

検索条件

車車車両両両 車両を検出するには、[ObjectObjectObject characteristicscharacteristicscharacteristics (((物物物体体体ののの
特特特徴徴徴)))] をクリックして、車両のタイプと色を選択しま
す。車両のタイプ色はそれぞれ複数選択できます。

範範範囲囲囲 エリアでフィルターするには、[AreaAreaArea (((エエエリリリアアア)))] をク
リックし、カメラを選択して、[FilterFilterFilter bybyby areaareaarea ononon thisthisthis
cameracameracamera (((こここのののカカカメメメラララでででエエエリリリアアアににによよよりりりフフフィィィルルルタタターーー)))] をオ
ンにします。画像内の対象範囲を調整し、必要に応
じて点を追加または削除します。

ララライイインンン横横横断断断 ライン横断でフィルターするには、[LineLineLine crossingcrossingcrossing (((ラララ
イイインンン横横横断断断)))] をクリックし、カメラを選択して、[FilterFilterFilter
bybyby linelineline crossingcrossingcrossing ononon thisthisthis cameracameracamera (((こここのののカカカメメメラララでででララライイインンン
横横横断断断ににによよよりりりフフフィィィルルルタタターーー)))] をオンにします。画像内の線
を調整し、必要に応じて点を追加または削除します。

サササイイイズズズととと継継継続続続時時時間間間 サイズと期間でフィルターするには、[SizeSizeSize andandand
durationdurationduration (((サササイイイズズズととと期期期間間間)))] をクリックし、カメラを選
択して、[FilterFilterFilter bybyby sizesizesize andandand durationdurationduration ononon thisthisthis cameracameracamera
(((こここのののカカカメメメラララでででサササイイイズズズととと期期期間間間ににによよよりりりフフフィィィルルルタタターーー)))] をオ
ンにします。画像全体に対するパーセンテージで最
小の幅と高さを調整します。最小期間を秒単位で調
整します。

速速速度度度 速度でフィルターするには、[SpeedSpeedSpeed (((速速速度度度)))] をクリッ
クし、カメラを選択して、[FilterFilterFilter bybyby speedspeedspeed ononon thisthisthis
cameracameracamera (((こここのののカカカメメメラララででで速速速度度度ににによよよりりりフフフィィィルルルタタターーー)))] をオ
ンにします。フィルターに含める速度範囲を指定し
ます。
注

速度フィルターは、レーダーやフュージョンカ
メラなど、速度を検知できる製品で使用できま
す。

不不不明明明ななな物物物体体体ののの検検検知知知 スマート検索が不明として分類した検知を含めるに
は、[UnknownUnknownUnknown objectobjectobject detectionsdetectionsdetections (((未未未知知知ののの物物物体体体ののの検検検
知知知)))] を選択します。

検索結果

最最最新新新ののの検検検知知知ををを先先先頭頭頭ににに
スマート検索では、最新の検知を先頭に、降順で検索
結果が表示されます。最も古い検知結果を先頭に表

示するには、 [Oldest[Oldest[Oldest firstfirstfirst (((もももっっっとととももも古古古いいい検検検知知知結結結
果果果ををを先先先頭頭頭ににに)])])]をクリックします。

ColumnsColumnsColumns (((列列列)))
検索結果のサムネールのサイズを調整するには、
[ColumnsColumnsColumns (((列列列)))] をクリックし、列数を変更します。

同じイベントに属する可能性が高い検知をグループ化

するには、時間間隔ごとにグループ化します。 ド
ロップダウンメニューから間隔を選択します。
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録音のクラウドへの保存

AXIS Camera Station Cloud Storageを活用することで、録画をクラウドに保存することができます。クラウドス
トレージの設定方法：

1. 装置で接続サービスを有効化する方法詳細については、AXIS Camera Station Edgeユーザーマニュア
ルの装置で接続サービスを有効化する方法を参照してください。

2. 組織のクラウドストレージの有効化詳細については、を参照してください。

3. 個々のカメラのクラウドストレージをオンにします。詳細については、を参照してください。

AXIS Camera Station Cloud Storageから必要なサービスに接続できるようにするには、ファイアウォールでいくつ
かのトラフィックを許可する必要があります。詳細については、を参照してください。
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AXIS Camera Station Webクライアント

録音のクラウドへの保存

組織のクラウドストレージの有効化
1. My Systems メニュー

を開きます。
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AXIS Camera Station Webクライアント

録音のクラウドへの保存

2.
[Cloud[Cloud[Cloud storagestoragestorage (((クククラララウウウドドドススストトトレレレーーージジジ)])])] を開きます。

3. [Activate[Activate[Activate (((有有有効効効化化化)])])] をクリックし、画面の指示に従います。
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AXIS Camera Station Webクライアント

録音のクラウドへの保存

個々のカメラのクラウドストレージをオンにする
1. My Systems メニュー

を開きます。
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AXIS Camera Station Webクライアント

録音のクラウドへの保存

2.
[Cloud[Cloud[Cloud storagestoragestorage (((クククラララウウウドドドススストトトレレレーーージジジ)])])] を開きます。

3. クラウドストレージをオンにするカメラを選択します。

4. [T[T[Turnurnurn ononon cloudcloudcloud storagestoragestorage (((クククラララウウウドドドススストトトレレレーーージジジをををオオオンンンにににすすするるる)])])] をクリックします。

5. [確確確認認認] をクリックします。
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AXIS Camera Station Webクライアント

録音のクラウドへの保存

クラウドストレージ設定
ストレージ設定

保保保存存存先先先 保存先とは、録音を保存する場所を指しています。保
存先を変更しても、これは今後保存する録画にのみ適
用され、古い録画は移動されません。

保保保持持持期期期間間間 (((日日日数数数))) 現在時点では、保存期間が30日に定められています。

録録録画画画ののの解解解像像像度度度 現在時点では、解像度が720pに固定されています。

ファイアウォールの構成
AXIS Camera Station Cloud Storageから必要なサービスに接続できるようにするには、ファイアウォールで
以下のURLを許可する必要があります。

• *.connect.axis.com

- prod.keyserver.vms.connect.axis.com

- prod.cloudstorage.vms.connect.axis.com

• *.wasabisys.com

- *.s3.<リージョン>.wasabisys.com

<リージョン> 説明

ap-southeast-2 オーストラリア

ca-central-1 カナダ

eu-central-2 EU

eu-west-1 イギリス

us-east-1 アメリカ
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AXIS Camera Station Webクライアント

トラブルシューティング

トラブルシューティング

課題 原因 解決策

インターネットにアクセスできま
せん。

インターネットにアクセスできる
ことを確認してください。

クラウド内でWebクライアントに
アクセスできない

サービスがダウンしています。 status.axis.comにアクセスし、サー
ビスが実行されているかどうかを
確認してください。

オオオプププシシショョョンンン1:1:1:ポート443を使用して
いるサービスを無効にしてくださ
い。

プライベートネットワーク上のWeb
クライアントにアクセスできない

別のプロセスがすでにポート443を
使用しているため、リバースプロキ
シコンポーネントは起動しません。

オオオプププシシショョョンンン2:2:2:
1. AXIS Camera Station Pro
Service ControlでWebク
ライアントポートを変更
してください。

2. AXIS Camera Station Pro
サービスを再起動しま
す。

3. https://[Server
IP address]:[new
port]/web-client/で
Webクライアントにアク
セスします。

使用しているビデオストリームが
多すぎます。

ビデオストリームの数を減らして
ください。

ビデオのパフォーマンスが悪い

グラフィックカードが最低要件を
満たしていません。を参照してく
ださい。

コンピューターをアップグレード
してください。
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