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バージョン情報

Webクライアントを使用すると、WebブラウザでAAXXIISS CCaammeerraa SSttaattiioonn PPrrooとAAXXIISS CCaammeerraa
SSttaattiioonn EEddggeeの録画やライブビデオにアクセスできます。プライベートネットワーク上のシステ
ムにアクセスする場合は［AAXXIISS CCaammeerraa SSttaattiioonn PPrroo wweebb cclliieenntt］を使用し、場所を問わずシステ
ムにアクセスする場合は［AAXXIISS CCaammeerraa SSttaattiioonn CClloouudd wweebb cclliieenntt］を使用します。

AXIS Camera Station Cloud
Webクライアント

AXIS Camera Station Pro Web
クライアント

事事例例 組織のオペレーターや管理者
が、インターネット上のどこ
からでも、組織内の任意のシ
ステムからライブビデオや録
画ビデオを表示したり、音声
デバイスを使用したりできる
ようにします。

AXIS Camera Stationユーザー
が、プライベートネットワー
ク上のシステムのライブビデ
オや録画ビデオを表示できる
ようにします。

設設定定 通常、ネットワーク設定は不
要です。ただし、接続された
AXIS Camera Station Proを使
用する場合、組織ごとに月間
300 GBのリレーデータの上限
があります。データ使用量が
この上限を超える場合は、
ネットワークをピアツーピア
ビデオ転送に対応するように
設定することをお勧めしま
す。

適切なネットワーク設定を行
うことで、インターネット経
由でサーバーにアクセスでき
ます。

ユユーーザザーー管管理理 MMyy SSyysstteemmssの [[UUsseerr
mmaannaaggeemmeenntt ((ユユーーザザーー管管
理理))]] で設定された権限を持つ
My Axisユーザー。すべての
ユーザーは同じ組織内のすべ
てのシステムにアクセスでき
ます。

AXIS Camera Stationシステム
で設定された同じ権限を持つ
同じWindowsユーザーとグ
ループ。

更更新新 WebサーバーはAxisクラウド
サーバーで実行され、常に最
新の更新が適用されて最新の
機能を備えています。

WebサーバーはメインのAXIS
Camera Station録画サーバー
と同じサーバーで実行されま
す。AXIS Camera Station Pro
の各新バージョンには、Web
クライアントの更新も含まれ
ています。

クライアントシステムの推奨事項

最新バージョンのChrome™、Edge™、Safari®、またはFirefox®の使用を推奨します。最適なパ
フォーマンスを得るには、H.264およびAV1のハードウェアデコードに対応したグラフィックスプ
ロセッシングユニット（GPU）がシステムに搭載されており、安定したインターネット接続が確保
されていることを確認してください。

注
複数のストリームを表示するには、かなりのCPUおよびGPUリソースが必要です。各ビデオス
トリームの解像度が高くなるにつれて、CPUとGPUへの負荷も増加します。

AXIS Camera Station Webクライアント
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システムへのアクセス

システムへのアクセス方法は、プライベートネットワーク上のサーバーにAAXXIISS CCaammeerraa SSttaattiioonn
PPrroo WWeebbククラライイアアンントトで接続するか、AAXXIISS CCaammeerraa SSttaattiioonn CClloouudd WWeebbククラライイアアンントトを使ってク
ラウド経由で接続するかによって異なります。

AXIS Camera Station Pro Webクライアント

プライベートネットワーク上のAXIS Camera Stationサーバーにアクセスする前に、サーバーに信
頼できる証明書をインストールし、ブラウザとAXIS Camera Station Pro Webクライアント間のセ
キュアな接続を確立することをお勧めします。

既既存存のの証証明明書書ををイインンポポーートトすするる

インフラから信頼できる証明書をインポートするには、「証明書」を参照してください。

デデフフォォルルトトのの証証明明書書ののイインンスストトーールル

1. [[SSeerrvviiccee CCoonnttrrooll ((ササーーババーーココンントトロローールル))]] から証明書をエクスポートします。より詳細な
情報については、CA証明書 を参照してください。

2. クライアントマシン上の信頼できる証明書リストに証明書を追加します。お使いのオペ
レーティングシステムの手順に従ってインストールします。

WWeebbウウェェブブククラライイアアンントトへへののアアククセセスス

1. Webブラウザを開き、https://[address]と入力します。[address]には、AXIS Camera Station
ProサーバーのIPアドレスまたはサーバー名を入力します。

2. AXIS Camera Station Proアカウントを使用してサインインします。

注
クライアントと同じコンピューター上のサーバーに接続している場合は、localhostを使用しま
す。

AXIS Camera Station Webクライアント

https://help.axis.com/axis-camera-station-pro#service-control-certificates
https://help.axis.com/axis-camera-station-pro#service-control-certificates
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ユーザーの役割と権限を管理する

AXIS Camera Station Cloud Webクライアント

AXIS Camera Station Cloud WebクライアントではMy Axisユーザーアカウントが使用され、権限は
My Systemsのユーザー管理で設定されます。そこで、ユーザーの招待、ロールの割り当て、招待
の承認を行うことができます。詳細については、ユーザーの招待, on page 4および 招待の承諾, on
page 4を参照してください。

ユーザーロールと権限は、組織レベルで適用されます。たとえば、オペレーターの役割をユー
ザーに割り当てると、そのユーザーは組織内のどのサイトからでもビデオにアクセスできます。

ユユーーザザーーのの招招待待

ユーザーを招待するには、User management in My Systems (My Systemsでのユーザー管理)に移動
します。My Systemsでのユーザーの招待方法の詳細については、axis.comのMy Systemsユーザー
マニュアルを参照してください。

招招待待のの承承諾諾

招待を承諾するには、[User management in My Systems (My Systemsでのユーザー管理)] に移動し
ます。My Systemsでの招待の承諾方法の詳細については、axis.comのMy Systemsユーザーマニュ
アルを参照してください。

AXIS Camera Station Pro Webクライアント

AXIS Camera Station Pro Webクライアントでは、AXIS Camera Stationシステムで設定されたもの
と同じ権限を持つ、同じMicrosoft Windowsユーザーおよびグループが使用されます。詳細につい
ては、AXIS Camera Station Proユーザーマニュアルの「ユーザー権限の設定」を参照してくださ
い。

AXIS Camera Station Webクライアント

https://iam.mysystems.axis.com/users
https://help.axis.com/en-us/my-systems#manage-users
https://help.axis.com/en-us/my-systems#manage-users
https://iam.mysystems.axis.com/users
http://help.axis.com/en-us/my-systems
http://help.axis.com/en-us/my-systems
http://help.axis.com/axis-camera-station-pro#configure-user-permissions
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Webクライアントを使用する

ライブビデオを表示する

1. をクリックすると、お使いのデバイスとビューが表示された画面が開きます。
2. ライブビデオを表示するソースを選択します。

点滅している緑色のステータスLEDは、ライブビデオを視聴していることを示します。

スストトリリーームムププロロフファァイイルルをを選選択択ししまますす。。

ストリームプロファイルは、解像度、ビデオ形式、フレームレート、圧縮など、ビデオストリー
ムに影響を与える設定のグループです。カメラのストリームプロファイルを変更するには:

1. カメラを選択します。
2. コンテキストメニューを開きます。

3. [[SSttrreeaamm pprrooffiilleess ((スストトリリーームムププロロフファァイイルル))]] をクリックします。
4. 使用可能なストリームプロファイルのいずれかを選択します。

高高 -- 最高の画質と解像度を実現するように最適化されます。

AXIS Camera Station Webクライアント
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中中 -- 高画質とパフォーマンスのバランスを取るように最適化されます。AXIS Camera Station Proで
のみ使用できます。

低低 -- パフォーマンスに最適化されます。

カカメメララビビュューーをを制制御御

PTZカメラを使用している場合は、ライブビュー画像内でパン、チルト、ズームできます。この機
能はデジタルPTZカメラ（パン/チルト/ズーム）の再生モードでも使用できます。

パパンンととチチルルトト -- カメラを向ける画像内をクリックします。デジタルPTZカメラを使用している場合
は、クリック＆ドラッグ機能も使用できますが、機械式PTZカメラはシングルクリックに反応しま
す。

ズズーームム -- マウスホイールを前後にスクロールして、ズームインまたはズームアウトします。

PPTTZZププリリセセッットトにに移移動動すするる

AXIS Camera Stationで設定した任意のPTZプリセットにアクセスできます。PTZプリセットに移動
するには:

1. PTZカメラを選択します。

AXIS Camera Station Webクライアント



7

2. コンテキストメニュー

を開きます。

3. [[PPTTZZ pprreesseettss ((PPTTZZププリリセセッットト))]] をクリックします。
4. 使用可能なPTZプリセットのいずれかを選択します。

ラライイブブビビュューーのの音音声声

カメラに音声機能があり、ライブビューのプロファイルで音声をオンにしている場合は、音声を
使用できます。

PPuusshh--ttoo--ttaallkk カメラに設定されたスピーカーを通して話すに
は：

1. ライブビューのツールバーにあるマイ
クアイコンをクリックしてホールドし
ます。赤色はトークモードになってい
ることを示しています。

2. 話し終わったら、アイコンを離しま
す。

AXIS Camera Station Webクライアント
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ススタタンンドドアアロロンンススピピーーカカーーににラライイブブアアナナウウンンススをを送送信信すするる

AXIS Camera Station Edgeシステムにスタンドアロンスピーカーが含まれている場合、それらを使
用して、特定のエリアに対して、1度に1台のスピーカーからライブアナウンスを行うことができ
ます。

アナウンスを送信するには：

1. [[SSppeeaakkeerrss ((ススピピーーカカーー))]] タブをクリックし、使用するスピーカーを選択します。
2. マイクアイコンをクリックして押し続けます。赤いカラーは、現在トークモードであるこ

とを示しています。
3. アナウンスを行います。
4. アナウンスが終了したら、マイクアイコンを放します。

注
• Webアプリでスピーカーを使用するには、そのスピーカーをあらかじめシステムに追加し

ておく必要があります。
• ライブアナウンスのみ送信できます。事前に録画されたクリップには対応していません。

録画の表示

1. [[GGoo ttoo ppllaayybbaacckk ((再再生生へへ移移動動))]] をクリックして、再生ビューを開きます。
2. 再生ソースを選択します。詳細については、再生ソースの選択, on page 9を参照してくだ

さい。

3. をクリックして、イベントが発生したと思われる日付を選択します。
4. タイムラインを使用して、録画を見つけます。

赤色のステータスインジケーターは、録画映像を視聴していることを示します。

再生コントロール

前の録画に戻る

録画の再生

次の録画に進む

0.5秒スキップして戻る

0.5秒スキップして進む

タイムラインのカラー

青 連続録画

赤 動体を検知しました

グレーのストライプ 不明。時間帯が将来であるか、クライアントが
サーバーから録画データを読み込んでいる最中
である可能性があります。

紫 クラウドに保存された録画

AXIS Camera Station Webクライアント
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クラウドストレージ

映像ソースとしてクラウドストレージを選択し
たか、Webクライアントが自動的にクラウドス
トレージに切り替えました。後者の場合、装置
のストレージに問題がある可能性があります。

再再生生ソソーーススのの選選択択

デバイスのAXIS Camera Station Cloud Storageがオンになっている場合は、再生ソースを選択する
ことができます。

1. [[GGoo ttoo ppllaayybbaacckk ((再再生生へへ移移動動))]] をクリックして、再生ビューを開きます。

2. をクリックします。

3. [[PPllaayybbaacckk ssoouurrccee ((再再生生ソソーースス))]] をクリックします。

4. [[AAllll ((すすべべてて))]] または[[CClloouudd ssttoorraaggee ((ククララウウドドスストトレレーージジ))]] を選択します。

再生ソース

すすべべてて 装置またはサーバー、およびクラウドストレー
ジから録音が再生されます。

ククララウウドドスストトレレーージジ クラウドストレージのみから録音が再生されま
す。

再再生生品品質質をを選選択択すするる

1. 表示する録画に移動します。

2. をクリックします。

3. [[QQuuaalliittyy ((品品質質))]]をクリックします。
4. 希望の画質を選択します。

録録画画ののエエククススポポーートト

ビデオのエクスポートには、選択した期間のすべての保存先からの録画が含まれます。クラウド
ストレージがオンになっている場合、エクスポートにはローカルストレージとクラウドストレー
ジの両方のビデオが含まれます。

重要
AXIS Camera Station Pro Webクライアントを使用する場合、録画をエクスポートするにはAXIS
Camera Stationルート証明書をインストールする必要があります。
1. エクスポートする録画に移動します。

2. をクリックします。
3. タイムライン上のマーカーを動かして、開始点と終了点を定義します。開始マーカーと終

了マーカーをダブルクリックすると、現在の時刻に移動できます。選択には多くの録画を
含むことができます。

4. [エエククススポポーートト] をクリックします。Webブラウザは録画をダウンロードフォルダーに保存
します。

AXIS Camera Station Webクライアント
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録録画画をを共共有有すするる

録画リンクをクリップボードにコピーし、組織内の誰かに送信できます。

1. 共有する録画を開きます。
2. 共有する録画のポイントに移動します。

3. をクリックして、リンクをクリップボードにコピーします。
4. メッセージにリンクを貼り付けます。

ススナナッッププシショョッットトのの撮撮影影

録画やライブ映像のスナップショットを撮影することができます。

1. コンテキストメニューを開きます。

AXIS Camera Station Webクライアント
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2. [

SSnnaappsshhoott ((ススナナッッププシショョッットト))] をクリックします。

Webアプリは、スナップショットをダウンロードフォルダに保存し、クリップボードにコピーし
ます。

分割ビューの管理

分割ビューは複数のビューを同じ画面に表示します。これにより、異なる領域を同時に監視でき
ます。分割ビューを作成するには:

1. [[VViiddeeoo OOppeerraattiioonn ((ビビデデオオ操操作作))]] に移動し、[[CCrreeaattee sspplliitt vviieeww ((分分割割ビビュューーのの作作成成))]] をク
リックします。

2. ビューの名前を入力します。
3. パネルから必要な項目をグリッドにドラッグ アンド ドロップするか、「テテンンププレレーートトをを選選

択択」をクリックして既定のレイアウトを選択し、項目をセルにドラッグ アンド ドロップし
ます。不要なセルを削除するには、

AXIS Camera Station Webクライアント
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をクリックします。
4. 組織内の全ユーザーがビューを利用できるようにする場合は、[[SShhaarree vviieeww ((ビビュューーのの共共

有有))]] をクリックします。

注
ビューを保存した後に共有設定を変更することはできません。
5. [[SSaavvee vviieeww ((ビビュューーをを保保存存))]] をクリックします。

以下の手順に従って、分割ビューを編集します。

1. 編集する分割ビューを開き、[[EEddiitt vviieeww ((ビビュューーのの編編集集))]] をクリックします。[[EEddiitt vviieeww
((ビビュューーのの編編集集))]] が利用できない場合は、そのビューが共有されていてあなたが管理者では
ない、またはそのビューがAXIS Camera Station Proで作成されたことが理由です。

2. 項目をドラッグアンドドロップしてグリッドに追加、移動、またはサイズ変更します。項
目を別の項目の上にドラッグすることで、既存の項目を置き換えたり、項目を入れ替えた
りすることもできます。

3. [[SSaavvee vviieeww ((ビビュューーをを保保存存))]] をクリックして変更を保存します。

注
分割ビューにアクセス権のないカメラが含まれている場合、映像の代わりに「No access(アク
セス権がありません)」と表示されます。

AXIS Camera Station Webクライアント
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以下の手順に従って、分割ビューを削除します。

1. 削除する分割ビューを開き、[[EEddiitt vviieeww ((ビビュューーのの編編集集))]] をクリックします。
2. [[DDeelleettee vviieeww ((ビビュューーをを削削除除))]] をクリックします。
3. 削除を確定します。このアクションは元に戻せません。

キーボード制御

各アクションには、互いに置き換えて使用できる2つのショートカットがあります。

WWiinnddoowwssシショョーートトカカッットト MMAACCののシショョーートトカカッットト アアククシショョンン

JJまたはCCttrrll ++ AAlltt ++ PP JJまたはCCttrrll ++ OOppttiioonn ++ PP 前の録画にスキップする

LLまたはCCttrrll ++ AAlltt ++ NN LLまたはCCttrrll ++ OOppttiioonn ++ NN 次の録画にスキップする

左左矢矢印印キーまたはCCttrrll ++ AAlltt ++
BB

左左矢矢印印キーまたはCCttrrll ++
OOppttiioonn ++ BB

0.5秒戻る

右右矢矢印印キーまたはCCttrrll ++ AAlltt ++
FF

右右矢矢印印キーまたはCCttrrll ++
OOppttiioonn ++ FF

0.5秒前に進む

SSppaacceeまたはKKまたはCCttrrll ++
SSppaaccee

SSppaacceeまたはKKまたはCCttrrll ++
SSppaaccee

録画の再生または一時停止

CCttrrll ++ AAlltt ++ DD CCttrrll ++ OOppttiioonn ++ DD デバッグ情報をクリップボー
ドにコピー

CCttrrll ++ II CCttrrll ++ II ストリームの詳細を表示する

?? ?? キーボードショートカットの
表示と非表示

AXIS Camera Station Webクライアント
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録画内の物体を検索する

スマート検索を使用すると、録画内の人物や車両などの物体を見つけることができます。

注
• My Systemsのスマート検索を使用するには、接続済みサービスに登録されたAXIS Camera

Station Proシステムのバージョン6.5以降が必要です。
• My Systemsでのフリーテキスト検索には、AXIS Camera Station Proのバージョン6.5以降が

必要です。
• 検索を開始する前に、AXIS Camera Station ProでSスマート検索2を設定する必要がありま

す。「AXIS Camera Station Pro - ユーザーマニュアル」の「スマート検索2の設定」を参照
してください。

検索するには、以下の手順に従います。

1. My Systemsメニュー

を開きます。

AXIS Camera Station Webクライアント
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2.
SSmmaarrtt SSeeaarrcchh ((ススママーートト検検索索))を開きます。

3. 検索条件を定義します。
4. [検検索索] をクリックします。

検索に予想以上に時間がかかる場合は、以下の方法を1つ以上試して検索を高速化してください。

• AXIS Camera Station Pro Windowsクライアントで、重要または頻繁に使用するカメラの
バックグラウンド処理をオンにします。

• AXIS Camera Station Pro Windowsクライアントで、カメラに受信フィルタを適用して、不
要な検知を低減します。

• 検索期間を短縮する。
• 検索対象のカメラ数を減らす。
• エリア、物体の向き、大きさ、時間を定義し、データの量を小さくする。

カカメメララ カメラによる検索を制限するには、[CCaammeerraass
((カカメメララ))] をクリックして検索に含めるカメラ
を選択します。

検検索索期期間間 検索を時間で制限するには、[SSeeaarrcchh iinntteerrvvaall
((検検索索間間隔隔))] をクリックして時間範囲を選択す
るか、カスタム間隔を作成します。

AXIS Camera Station Webクライアント
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範範囲囲 範囲で絞り込むには、[AArreeaa ((範範囲囲))] をクリッ
クし、カメラを選択して、[FFiilltteerr bbyy aarreeaa oonn
tthhiiss ccaammeerraa ((ここののカカメメララでで範範囲囲でで絞絞りり込込むむ))]
をオンにします。画像内の対象範囲を調整し、
必要に応じて点を追加または削除します。

ラライインン横横断断 ライン横断で絞り込むには、[LLiinnee ccrroossssiinngg
((ラライインン横横断断))] をクリックし、カメラを選択し
て、[FFiilltteerr bbyy lliinnee ccrroossssiinngg oonn tthhiiss ccaammeerraa
((ここののカカメメララででラライインン横横断断でで絞絞りり込込むむ))] をオン
にします。画像内のラインを調整し、必要に応
じて点を追加または削除します。

大大ききささ 大きさで絞り込むには、[SSiizzee ((大大ききささ))] をク
リックし、カメラを選択して、[FFiilltteerr bbyy ssiizzee
oonn tthhiiss ccaammeerraa ((ここののカカメメララでで大大ききささでで絞絞りり
込込むむ))] をオンにします。画像全体に対するパー
センテージで最小の高さと幅を調整します。

所所要要時時間間 継続時間でフィルタリングするには、
［DDuurraattiioonn((継継続続時時間間))］をクリックしてカメ
ラを選択し、［FFiilltteerr bbyy dduurraattiioonn oonn tthhiiss
ccaammeerraa((ここののカカメメララをを継継続続時時間間ででフフィィルルタタリリ
ンンググ))］をオンにします。最小期間を秒単位で
調整します。

速速度度 速度で絞り込むには、[SSppeeeedd ((速速度度))] をクリッ
クし、カメラを選択して、[FFiilltteerr bbyy ssppeeeedd oonn
tthhiiss ccaammeerraa ((ここののカカメメララでで速速度度でで絞絞りり込込むむ))]
をオンにします。フィルターに含める速度範囲
を指定します。
注

速度フィルターは、レーダーやフュージョ
ンカメラなど、速度を検知できる製品で使
用できます。

物体の特徴

人人物物 人物を検知するには、[OObbjjeecctt cchhaarraacctteerriissttiiccss
((物物体体のの特特徴徴))] > [PPrree--ccllaassssiiffiieedd ((事事前前分分類類済済
みみ))] > [PPeerrssoonn ((人人物物))] に移動し、服の色を選択
します。複数の色を選択できます。

車車両両 車両を検出するには、[OObbjjeecctt cchhaarraacctteerriissttiiccss
((物物体体のの特特徴徴))] > [PPrree--ccllaassssiiffiieedd ((事事前前分分類類済済
みみ))] に移動し、車両のタイプと色を選択しま
す。車両のタイプ色はそれぞれ複数選択できま
す。

不不明明なな物物体体のの検検知知 スマート検索が不明として分類した検知を含め
るには、[OObbjjeecctt cchhaarraacctteerriissttiiccss ((物物体体のの特特
徴徴))] > [PPrree--ccllaassssiiffiieedd ((事事前前分分類類済済みみ))] に移動
し、[UUnnkknnoowwnn oobbjjeecctt ddeetteeccttiioonnss ((不不明明なな物物
体体のの検検知知))] を選択します。

AXIS Camera Station Webクライアント
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物体の特徴

映映像像のの類類似似性性 画像に人物が含まれている検索結果を使用し
て、外見が似ている人物を検索できます。検索
結果項目のコンテキストメニュー

を開き、[[UUssee aass vviissuuaall ssiimmiillaarriittyy rreeffeerreennccee
((映映像像のの類類似似性性のの参参照照ととししてて使使用用))]]を選択しま
す。次に、[SSeeaarrcchh ((検検索索))] をクリックしま
す。
注

類似性検索は、トリミングされた低解像度
の人物画像から抽象化された画像データを
作成し、他の画像データと比較します。2つ
の画像データが類似している場合、検索に
ヒットします。類似性検索は、生体認証
データを使用して人物を識別することはあ
りませんが、例えば、ある瞬間の人物の大
まかな体型や衣服の色を認識することがで
きます。

フフリリーーテテキキスストト フリーテキスト検索では、自然言語を使用し
て、録画内で検索する対象を記述できます。フ
リーテキストで検索するには、［［オオブブジジェェクク
トトのの特特性性］］>>［［フフリリーーテテキキスストト］］に移動し、
検索テキストを入力します。詳細については、
フリーテキスト検索, on page 18を参照してく
ださい。

AXIS Camera Station Webクライアント
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検索結果

最最新新のの検検知知をを先先頭頭にに
スマート検索では、最新の検知を先頭に、降順
で検索結果が表示されます。最も古い検知結果

を先頭に表示するには、 [[OOllddeesstt ffiirrsstt ((ももっっ
とともも古古いい検検知知結結果果をを先先頭頭にに))]]をクリックしま
す。

CCoolluummnnss ((列列))
検索結果のサムネールのサイズを調整するに
は、[CCoolluummnnss ((列列))] をクリックし、列数を変
更します。

同じイベントに属する可能性が高い検知をグ
ループ化するには、時間間隔ごとにグループ化

します。 ドロップダウンメニューから間隔
を選択します。

フリーテキスト検索

フリーテキスト検索では、自然言語を使用して、録画内で検索する対象を記述できます。

注
フリーテキスト検索を使用するには、事前にAXIS Camera Station Proで設定する必要がありま
す。詳細については、AXIS Camera Station Proユーザーマニュアルの「フリーテキスト検索」
を参照してください。

フリーテキスト検索を実行にするには、以下の手順に従います。

AXIS Camera Station Webクライアント
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1. My Systemsメニュー

を開きます。

AXIS Camera Station Webクライアント
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2.
SSmmaarrtt SSeeaarrcchh ((ススママーートト検検索索))を開きます。

3. [OObbjjeecctt cchhaarraacctteerriissttiiccss ((物物体体のの特特徴徴))] をクリックします。
4. [FFrreeee tteexxtt ((フフリリーーテテキキスストト))] をクリックします。
5. フリーテキスト検索を初めて使用する場合は、[SShhooww ((表表示示))] をクリックし、[IInntteennddeedd

uussee,, lliimmiittaattiioonnss aanndd rreessppoonnssiibbllee uussee ((使使用用目目的的、、制制限限事事項項、、責責任任ああるる使使用用))] をお読みく
ださい。[[OOKK]]をクリックします。

6. 検索に含める用語と除外する用語を入力します。フリーテキスト検索の使用方法について
は、プロンプトのガイドライン, on page 20 を参照してください。

7. [検検索索] をクリックします。

ププロロンンププトトののガガイイドドラライインン

プロンプトには次の構成を使用することをお勧めします。

{person, vehicle or other object} + {specific action or attributes of the
person, vehicle, or object}

いいくくつつかかののキキーーワワーードドをを使使用用ししてて、、物物体体をを説説明明ししまますす。。例例::

AXIS Camera Station Webクライアント
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プロンプト コメント

赤いセーターと黒い帽子を着用した女性 概ね的確

赤い服の女性 やや曖昧すぎる

身長約156cmの女性。黄色のアクセントが入っ
たくり色のカーディガンを羽織り、80年代後
半を彷彿とさせる黄褐色の縁取りが施された黒
い日よけ帽子をかぶっている。

説明が細かすぎる

監監視視のの専専門門家家ででなないい人人とと話話ししてていいるるよよううにに状状況況をを説説明明ししまますす。。例例::

プロンプト コメント

木のそばに停車している黄色いピックアップト
ラック

概ね的確

無人の車両、ナンバープレート：CHY67F、ク
ラス：ピックアップ、カラー：黄色、位置：巨
大なポプラの木の隣。

警察の報告書のように細かすぎる

フフリリーーテテキキスストト検検索索がが理理解解さされれるる可可能能性性のの高高いい、、優優れれたたキキーーワワーードド::

記述子 例

物体の種類 人、自動車、自転車、動物

カラー 黄

天気 晴れ

有名ブランド (自動車ブランド、ロゴ) UPSトラック

不不適適切切ななキキーーワワーードド::

記述子 例

テキスト 「踊るクマの立ち入り禁止」という店の看板。

感情に関する手がかり An angry looking man (怒っているように見え
る男性)

計測 14 people milling around a town square (町の
広場をうろつく14人)

地方の俗語 A red hoover (赤い掃除機)

検検索索ククエエリリののモモデデレレーーシショョンン

安全で品位のある環境を維持するために、侮辱的、有害、または有毒なコンテンツを含む検索は
ブロックされる場合があります。当社のシステムは、自然言語処理モデルと、検索禁止カテゴ
リーおよび禁止語のカスタムリストを使用して、各検索クエリを評価しています。

禁止語に同意できない場合、または新しい語を提案したい場合は、スマート検索のユーザーイン
ターフェースから匿名でフィードバックを送信できます。当社のチームが受け取って確認しま
す。

AXIS Camera Station Webクライアント
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注
• フリーテキスト検索は英語にのみ対応しています。
• フリーテキスト検索は静止画像を理解します。falling (転倒)、running (走行)、stealing (盗

み) などの行動については、より多くの情報が必要なため、適切な結果を得ることが困難な
場合があります。

• フリーテキスト検索はクロップされた画像を使用するため、周囲の環境が含まれない可能
性があります。city (都市)、urban (都会)、park (公園)、garden (庭)、lake (湖)、beach (ビー
チ) などのシーンに関するキーワードを使用すると、結果の精度が低下する可能性がありま
す。

• フリーテキスト検索機能の限界やベストプラクティスなどの詳細については、ホワイト
ペーパー「Free text search in AXIS Camera Station Pro」(AXIS Camera Station Proのフリー
テキスト検索) を参照してください。

AXIS Camera Station Webクライアント
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録音のクラウドへの保存

AXIS Camera Station Cloud Storageを活用することで、録画をクラウドに保存することができま
す。クラウドストレージの設定については、AXIS Camera Station Cloud Storageのユーザーマニュ
アルを参照してください。

AXIS Camera Station Webクライアント

https://help.axis.com/axis-camera-station-cloud-storage
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トラブルシューティング

問題 解決策

クラウド内でWebクライアントにアクセスでき
ない

• インターネットにアクセスできること
を確認してください。

• status.axis.comにアクセスし、サービス
が実行されているかどうかを確認して
ください。

プライベートネットワーク上のWebクライアン
トにアクセスできない

別のプロセスがすでにポート443を使用してい
るため、リバースプロキシコンポーネントは
起動しません。

オオププシショョンン11::

ポート443を使用しているサービスを無効にし
てください。

オオププシショョンン22::
1. AXIS Camera Station Pro Service

ControlでWebクライアントポートを変
更してください。

2. AXIS Camera Station Proサービスを再
起動します。

3. https://[Server IP address]:
[new port]/web-client/のウェブ
クライアントにアクセスします。

ビデオのパフォーマンスが悪い • ビデオストリームの数を減らしてくだ
さい。

• グラフィックスカードが最小要件を満
たしていない場合は、コンピューター
をアップグレードしてください。クラ
イアントシステムの推奨事項, on page
2を参照してください。

ライブ閲覧の中断 [Zipstream:Optimize for storage (ストレージの
最適化)] の設定がオンになっています。最適な
ライブビュー環境を得るには、この設定をオフ
にしてください。

ビデオ再生の中断 映像エンコード設定で、H.264やAV1などのサ
ポートされている形式を使用するように設定し
てください。現在のバージョンのWebクライア
ントでは、H.265はサポートされていません。

ブラウザでストリームエラーが発生し、ビデオ
が表示されない

サーバーまたは装置の時刻が正しくありませ
ん。わずかな時刻のずれでも、ビデオが再生さ
れないことがあります。すべてのデバイスと
サーバーの時刻設定が同期されていることを確
認してください。

録画をエクスポートできません 信頼されていない証明書を使用しています。
AXIS Camera Stationのルート証明書をインス
トールし、やり直してください。

スピーカーの双方向音声機能が動作しません AXIS C1310-EやAXIS C1410など、クラウドへの
接続にブリッジが必要なスピーカーは、双方向
音声に対応していません。これらのスピーカー
にもアナウンスを送信することはできます。

AXIS Camera Station Webクライアント

https://status.axis.com/
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